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Jetzt neu:
BlackBerry® Enterprise von Vodafone [virise
Europe und World!
Schnell erklart: Mszri\:ea:f

® Stichwort: fir Unternehmen mit eigener IT-Infrastruktur; E-Mails fast Uberall und immer per Handy
empfangen®

® Vorteile: von unterwegs auf E-Mails, Termine und Adressbuch zugreifen, Terminkalender und Adressbuch
synchronisieren, neue stufenweise Abrechnung des Mehrverbrauchs fur Vodafone E-MailConnect XL und
XXL Enterprise, E-MailConnect Europe XL und XXL Enterprise, Vodafone E-MailConnect World L, XL und XXL,
wie gewohnt telefonieren, SMS und MMS verschicken®

® So funktioniert's: einfach eine Vodafone E-MailConnect Enterprise-Datentarifoption zu lhrem Vodafone-
Vertrag buchen, BlackBerry® Enterprise Software oder BlackBerry® Enterprise Server Express auf Ihrem
Firmen-Server installieren und alle E-Mails automatisch empfangen und mobil versenden

® Buchen: bei lhrem Vertriebsbeauftragten
Voraussetzung: Sie sind Vodafone-Kunde mit einem Rahmenvertrag

® Preise: monatlicher Paketpreis (ohne MwSt.) fiir
- Vodafone E-MailConnect L Enterprise: 15 Euro
- Vodafone E-Mail Connect XL Enterprise: 20 Euro
- Vodafone E-Mail Connect XXL Enterprise: 30 Euro
- Vodafone E-MailConnect Europe Enterprise: ab 25 Euro bis 50 Euro
- Vodafone E-MailConnect World Enterprise: ab 35 Euro bis 140 Euro
weitere Preise finden Sie in der Preistabelle

lhre Vorteile mit BlackBerry® Enterprise von Vodafone

BlackBerry® Enterprise von Vodafone ist die ideale Kommunikationsldsung far
Unternehmen mit eigener IT-Infrastruktur. Denn mit BlackBerry® Enterprise von Vodafone
bekommen Sie lhre E-Mails automatisch aufs Handy. So sind Sie und Ihre mobilen
Mitarbeiter immer aktuell informiert und konnen schnell reagieren. Und flr die optimale
mobile Datennutzung im Ausland bieten wir hnen jetzt die neuen Roaming-
Datentarifoptionen und -Datentarife Vodafone E-MailConnect Europe und Vodafone
E-MailConnect World. Ihre Vorteile im Uberblick:

E-Mails automatisch empfangen und mobil versenden

Bestehende E-Mail-Adressen konnen Sie weiterhin nutzen

Auch von unterwegs auf Termine und Adressbuch zugreifen

Stufenweise Abrechnung des Mehrverbrauchs fur E-MailConnect XL und XXL Enterprise

Wie gewohnt mit lhrem BlackBerry®-fahigen Handy telefonieren, SMS und MMS
verschicken und empfangen

Anhange in gangigen Office-Formaten lesen, weiterleiten oder speichern

In firmeneigene IT-Infrastruktur integrierbar

Kein Einwahlen, manuelles Herunterladen oder Synchronisieren notig

Auch im Ausland von gunstigen Preisen fur die mobile Datennutzung profitieren
Attraktive Auswahl an BlackBerry®-fahigen Handys

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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BlackBerry® Enterprise von Vodafone passt zu lhrem Unternehmen...

..wenn Sie einen eigenen E-Mail-Server haben (z. B. Microsoft Exchange). Mit BlackBerry® Enterprise von
Vodafone ist der Austausch von E-Mails und anderen Informationen unterwegs ganz einfach. Die cleveren
Funktionen von BlackBerry® Enterprise von Vodafone hier fur Sie im Uberblick:

Sie empfangen E-Mails, Terminanfragen etc. auf Ihrem BlackBerry®-Handy fast im selben Moment,
in dem sie auf lhrem Firmen-E-Mail-Konto eintreffen.

Sie konnen folgende Dateiformate als Anhange Ihrer E-Mails empfangen und offnen:
Word, Excel, PowerPoint, WordPerfect, vCard, HTML, ZIP, PDF, JPG, BMP, GIF, PNG, TIF, WMF, WAV, MP3.

Dank Ende-zu-Ende-Verschlisselung des gesamten Datenverkehrs zwischen Ihrem BlackBerry®-Handy und
dem Firmen-E-Mail-Server erfullt BlackBerry® Enterprise von Vodafone auch hohe Sicherheitsanforderungen.

Sie konnen einfach und bequem die E-Mail-Konten flr die BlackBerry®-Nutzung verwalten.
Sie konnen auf Ihrem BlackBerry®-Handy lhre Termine planen und verwalten sowie Einladungen versenden.

Sie konnen auf Ihrem BlackBerry®-Handy das Firmen-Adressverzeichnis und die personlichen Kontaktdaten
Ihres Firmen-E-Mail-Kontos nutzen und bearbeiten

Sie konnen bis zu 10 weitere POP3-E-Mail-Konten fir den E-Mail-Empfang einrichten.
Ihr Administrator kann zusatzliche Anwendungen drahtlos auf den BlackBerry®-Handys bereitstellen.

Um BlackBerry® Enterprise von Vodafone zu nutzen, brauchen Sie:

*2zBlackBerry.
D - tariff f
‘it\. > + @ +
i -
BlackBerry®-fahiges  Geeigneten Tarif bzw. eine Tarifoption, der BlackBerry® Enterprise
Handy bzw. die die Nutzung von BlackBerry®- Software oder BlackBerry®
Services erméglicht Enterprise Server Express
(BES Express)

Hinweis: Aktuell bietet RIM die BlackBerry® Enterprise Server Express Software nur in englischer Sprache an. Eine
deutsche Version ist in Vorbereitung und wird voraussichtlich im Herbst zur Verfugung stehen.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Stand: August 2011 Seite 2 von 12



&3 Vodafone InfoDok d‘f

So funktioniert’s

Schritt 1: Einfach die BlackBerry® Enterprise Server Software oder BlackBerry® Enterprise Server Express
Software in Ihre vorhandene E-Mail-Infrastruktur integrieren.

Schritt 2: Mit Hilfe dieser Software werden alle Daten zwischen den E-Mail-Konten Ihrer Mitarbeiter und den
BlackBerry®-Handys lhrer Mitarbeiter synchronisiert.

Schritt 3: Jetzt werden die BlackBerry®-Handys durch Mitarbeiter Ihrer IT-Abteilung am BlackBerry® Enterprise-
Server aktiviert.

Fertig! BlackBerry® Enterprise ist auf allen Handys einsatzbereit.

So buchen Sie BlackBerry® Enterprise von Vodafone

Wenn Sie BlackBerry® Enterprise von Vodafone nutzen mochten, dann wenden Sie sich an lhren
Vertriebsbeauftragten. Uber ihn bestellen Sie auch die BlackBerry® Enterprise Software und die zugehdrigen
Teilnehmer-Lizenzen.

Voraussetzung: Sie sind Vodafone-Kunde mit einem Rahmenvertrag.

BlackBerry® Enterprise Server Express (BES Express)

BlackBerry® Enterprise Server Express ist der Nachfolger des BlackBerry® Professional Server und steht Ihnen
kostenlos per Download unter http://de.blackberry.com/services/business/server/express/ durch RIM zur
Verfugung. Die vollstandig uberarbeitete Software bietet alles, was Sie zur Mobilisierung lhrer
unternehmenskritischen Daten — z. B. E-Mail, Termine, Kontakte — und Applikationen brauchen. Ideal fir kleinere
und mittelstandische Unternehmen mit eigenem Microsoft Exchange Server (ab Microsoft Exchange 2003 SP2).
Ihre Vorteile im Uberblick:

® Kostenfrei: BES Express Server-Lizenz ohne weitere Kosten, Nutzerlizenzen (CALs) sind enthalten.

® Keine zusatzliche Hardware: Die Installation ist direkt auf dem E-Mail Server moglich.

e Sicher: Schutz durch verschliisselte Ubertragung, ferngesteuertes Sperren von Geraten und eingebauter
Schutz gegen Malware.

® Support liber spezielle Hotline: Sie erhalten professionelle Unterstitzung, z. B. bei der Administration und
Einrichtung. Dieser Support steht Ihnen unter 0900 / 100 08 68 (1,49 Euro pro Minute aus dem deutschen
Festnetz) zur Verfiigung.

Die BES Express Software lasst sich sowohl direkt auf dem Mail-Server als auch auf einem gesonderten Server
einrichten. Im Fall, dass Sie direkt auf dem Microsoft Exchange E-Mail Server oder Microsoft Small Business
Professional Server installiert wird, sind laut RIM-Angaben nicht mehr als 75 aktive Nutzer zu empfehlen, da
dartber hinaus keine Gewahrleistung Gbernommen wird.

Hinweis: Die Software Lizenzen erhalten Sie kostenfrei im Rahmen des Download-Prozesses auf der Homepage
von BlackBerry®.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Einschrankungen von BES Express im Vergleich zu BES 5.0:

BES Express baut auf der BES 5.0 Technologie auf, hat aber folgende Einschrankungen

® Support nur fur Microsoft Exchange, nicht fur Lotus Domino und Novell Groupewise

® Nur 35 statt 450 IT-Policies fur individuelle Anpassungen der Software und Sicherheit

® BlackBerry® Enterprise Transporter Tool, Monitoring und Hochverfiigbarkeit sind nicht enthalten

Unterschied zwischen BlackBerry® Enterprise Software und
BlackBerry® Enterprise Server Express Software

Merkmale

BlackBerry® Enterprise Server

Express (BES Express)

BlackBerry®
Enterprise Software (BES)

Vollversion

Lizenzmodell
Client Access License (CAL)

Es werden die gleichen Lizenzen
verwendet wie fur BlackBerry®
Enterprise-Software (Vollversion).
Vorhandene Mini-BES-Lizenzen
konnen weitergenutzt werden.

nur Lizenzen fir die Vollversion

Maximale Benutzer

unbegrenzt

unbegrenzt

Maximale Benutzer, bei Einrichtung der
BES Express Software direkt auf dem
Microsoft Exchange E-Mail-Server oder
Microsoft Small Business Professional
Server

75

Installation auf E-Mail-Server moglich

nein,
separater Server erforderlich

Pre-Install-Tool
pruft die System-Voraussetzungen und weist
vor der Installation auf mogliche Probleme hin

ja

nein

BlackBerry® MDS Studio
zur Programmierung eigener mobiler
Anwendungen

nein

ja

BlackBerry® Enterprise Instant Messaging

nein

ja

BlackBerry® Manager

BlackBerry® Enterprise Server

zur Benutzerverwaltun . o Manager
9 vereinfachter BlackBerry® Manager (ab BES 5.0 webbasierte
Verwaltungskonsole)
Rollenbasierte Administration
unterschiedliche Berechtigungen fur nein ja
verschiedene Administratoren
Verwaltung von Benutzer-Gruppen nein ja

Unterstiitzte E-Mail-Server

Microsoft Exchange

Microsoft Exchange,
IBM Lotus Domino,
Novell GroupWise (nicht mit BES 5.0)

Sprachen

Software und Dokumentation:
zurzeit nurin Englisch (eine
deutsche Version voraussichtlich ab
Herbst 2010)

Software:

Englisch, Japanisch
Dokumentation:
Deutsch, Englisch, Franzosisch,
Italienisch, Spanisch

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Preise

Vodafone E-MailConnect L Enterprise, E-MailConnect XL Enterprise und E-MailConnect XXL

Enterprise

Um BlackBerry® Enterprise von Vodafone zu nutzen, buchen Sie einfach den jeweiligen Service zusammen mit
Vodafone E-MailConnect L Enterprise, E-MailConnect XL Enterprise oder E-MailConnect XXL zu Ihrem aktuellen
Vodafone-Vertrag. Wenn Sie oft im Ausland unterwegs sind, konnen Sie Ihren BlackBerry® mit den Tarifoptionen
Vodafone E-MailConnect Europe oder Vodafone E-MailConnect World auch im Ausland besonders giinstig
nutzen. Details zu diesen beiden Tarifoptionen finden Sie auf der folgenden Seite.

Preise in Euro ohne MwsSt. (Preise in Euro inklL. MwSt.)

Vodafone E-MailConnect

L Enterprise’

XL Enterprise’

XXL
Enterprise’

Monatliches

BlackBerry®-Nutzung

Paketpreis

Inklusiv-Guthaben? im dt. Vodafone-Netz tUber den 5MB 50 MB 500 MB
APN blackberry.net
Zusatzlicher monatlicher pro Karte 15,00 (17,85) 20,00 (23,80) 30,00 (35,70)

pro Verbindung, mindestens nach 24

Stunden, auf den

Preis pro Datenblock
im Ausland ohne

in Westeuropa

Taktung nichsten vollen 10 KB-Block
Folgepreis BlackBerry®-Nutzung
pro Datenblock? im dt. Vodafone-Nets 2,00(238)/MB | 1,50(1,79/MB | 1,00(1,19/MB
Unbegrenzte Nutzung des Vodafone livel-Portals (On-Net) . .
. inklusive
uber wap.vodafone.de
Nutzung sonstige Dienste (WAP/Web) auf8erhalb 2,60 (3,09)/MB
blackberry.net
Preise im Ausland mit Vodafone World Data™ "¢
Zone 1 (EV) 0,1429 (0,17)/50 KB
Preis pro Datenblockim | 75ne 2 0,4117 (0,49)/50 KB
Ausland mit Vodafone
World Data® Zone 3 0,6638 (0,79)/50 KB
Zone 4 0,8319 (0,99)/50 KB
Standard-Preise im Ausland ohne Vodafone World Data
BlackBerry®-Nutzung in
Vodafone-Partnernetzen 0,20 (0,24)/10 KB

Entgelt des auslandischen Netzes

3 .

Vodafone World Data S;Zl%t;y:::g;;nﬁel?zen plus 25 % Bearbeitungsaufschlag, Umsatzsteuer,
) plus 0,078 (0,09)/Stunde

Mindestlaufzeit 24 Monate

Einrichtung kostenlos

Folgepreis-Garantie" fiir BlackBerry®-Nutzung: Bei den Tarifoptionen Vodafone E-MailConnect XL
Enterprise und XXL Enterprise gilt die Folgepreis-Garantie. Diese stellt sicher, dass fur das doppelte Daten-
Volumen maximal der doppelte Preis berechnet wird, furr das dreifache Daten-Volumen maximal der
dreifache Preis usw. Also bei Vodafone E-MailConnect XL Enterprise maximal 20 Euro (ohne MwSt.)

Folgepreis fiir jede weiteren 50 MB und bei E-MailConnect XXL Enterprise maximal 30 Euro (ochne MwSt.)
Folgepreis flr weitere 500 MB.

Hinweis: Alle Infos und Preise zur Vodafone E-MailConnect FairFlat Enterprise finden Sie im InfoDok 474 (nur fr

Bestandskunden).

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Jetzt neu: Vodafone E-MailConnect Europe und E-MailConnect World fiir optimale Nutzung
Ihres BlackBerry® in Deutschland und im Ausland:

Vodafone E-MailConnect Europe fiir BlackBerry®-Datennutzung in Deutschland & Europa:

Preise in Euro ohne MwsSt. (inkl.

MwSt.)

Vodafone
E-MailConnect
Europe L
Enterprise*®

Vodafone
E-MailConnect
Europe XL
Enterprise*®

Vodafone
E-MailConnect
Europe XXL
Enterprise*°>

Voraussetzun Laufzeitvertrag unter einem Rahmenvertrag
9 Geeignete IT-Infrastruktur, z. B. BlackBerry® Enterprise Server

Monatlicher | 1 it ption 25,0000 (29,75) 30,0000 (35,70) 50,0000 (59,50)
Basispreis

Internet-Nutzung
Monatliche Uber blackberry.net/ 5MB 50 MB 500 MB

X push.vodafone.de
Inklusiv-
. 19.20 Nutzung Vodafone

Leistung™ . .. . . . . . .

live!-Portal uber inklusive inklusive inklusive

wap.vodafone.de

1,6807 (2,00), max. 0,8403 (1,00), max.
Folgepreis pro MB**' 3,3613(4,00) 30,0000 (35,70) fur jew. 50,0000 (59,50) fur
weitere 50 MB jew. weitere 500 MB
Taktung 10KB 10KB 10 KB
Preis und Zone 1 (EU)? inklusive inklusive inklusive
Taktungim Zone 2% 0,4117 (0,49)/50 KB 0,4117 (0,49)/50 KB 0,4117 (0,49)/50 KB
weiteren Zone 3% 0,6638 (0,79)/50 KB 0,6638 (0,79)/50 KB 0,6638 (0,79)/50 KB
Ausland Zone 4% 0,8319(0,99)/50 KB 0,8319(0,99)/50 KB 0,8319(0,99)/50 KB
N National 2,6000 (3,09)/MB 2,6000 (3,09)/MB 2,6000 (3,09)/MB
utzung

sonstiger Zone 1 (EU)® 0,1429 (0,17)/50 KB 0,1429 (0,17)/50 KB 0,1429 (0,17)/50 KB
Iz)il??rl‘rig;et Zone 2% 0,417 (0.49)/50 KB 04117 (049/50KB | 0,4117 (0,49)/50 KB
nutzung Gber Zone 3% 0,6638 (0,79)/50 KB 0,6638 (0,79)/50 KB 0,6638 (0,79)/50 KB
web.vodafone.de

Zone 4% 0,8319(0,99)/50 KB 0,8319(0,99)/50 KB 0,8319(0,99)/50 KB
Mindestlaufzeit 24 Monate 24 Monate 24 Monate

Folgepreis-Garantie fiir BlackBerry®-Nutzung: Bei den Tarifoptionen Vodafone E-MailConnect Europe
XL Enterprise und XXL Enterprise gilt die Folgepreis-Garantie. Diese stellt sicher, dass flr das doppelte Daten-
Volumen maximal der doppelte Preis berechnet wird, fiir das dreifache Daten-Volumen maximal der
dreifache Preis usw. Also bei Vodafone E-MailConnect Europe XL Enterprise maximal 30 Euro (ohne MwSt.)
Folgepreis fiir jede weiteren 50 MB und bei E-MailConnect Europe XXL Enterprise maximal 50 Euro (ohne
MwsSt.) Folgepreis flir weitere 500 MB.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Jetzt neu:

Vodafone E-MailConnect World fiir BlackBerry®-Datennutzung in Deutschland und weltweit:

Preise in Euro ohne MwsSt.

(Preis in Euro inkl. MwSt.)

Vodafone
E-MailConnect
World L
Enterprise*'®

Vodafone
E-MailConnect
World XL
Enterprise*'®

Vodafone
E-MailConnect
World XXL
Enterprise*'®

Voraussetzun Laufzeitvertrag unter einem Rahmenvertrag
9 Geeignete IT-Infrastruktur, z. B. BlackBerry® Enterprise Server

“B":s’i‘:;lr':;e’ Tarifoption 35,0000 (41,65) 70,0000 (83,30) 140,0000 (166,60)

Internet-Nutzung
Monatliche Uber blackberry.net/ 5MB 50MB 500 MB
Inklusiv- push.vodafone.de
Leistung™® Nutzung Vodafone

live!-Portal Uber inklusive inklusive inklusive

wap.vodafone.de

10,0840 (12,00, 5,0420 (6,00), .. 21’333%?608)’6 660
Folgepreis pro MB**' max. 35,0000 (41,65) max. 70,0000 (83,30) ) T ’
fur jew. weitere 5 MB fur jew. weitere 50 MB fur
) ) jew. weitere 500 MB
Taktung 10 KB 10 KB 10 KB
N National 2,6000 (3,09)/MB 2,6000 (3,09)/MB 2,6000 (3,09)/MB
utzung

sonstiger Zone 1 (EU)% 0,1429(0,17)/50 KB 0,1429(0,17)/50 KB 0,1429(0,17)/50 KB
Iz)il??rl‘nstg;et Zone 2% 04117 049/50KB | 0,4117049/50KB | 0,4117(049)/50 KB
nutzung Gber Zone 3% 0,6638 (0,79)/50 KB 0,6638 (0,79)/50 KB 0,6638 (0,79)/50 KB
web.vodafone.de

Zone 4% 0,8319(0,99)/50 KB 0,8319 (0,99)/50 KB 0,8319 (0,99)/50 KB
Mindestlaufzeit 24 Monate 24 Monate 24 Monate

Folgepreis-Garantie fiir BlackBerry®-Nutzung: Bei den Tarifoptionen Vodafone E-MailConnect World L
Enterprise, XL Enterprise und XXL Enterprise gilt die Folgepreis-Garantie. Diese stellt sicher, dass fiir das
doppelte Daten-Volumen maximal der doppelte Preis berechnet wird, fiir das dreifache Daten-Volumen
maximal der dreifache Preis usw. Also bei Vodafone E-MailConnect World XL Enterprise maximal 70 Euro

(ohne MwsSt.) Folgepreis fiir jede weiteren 50 MB und bei E-MailConnect World XXL Enterprise maximal 140
Euro (ohne MwSt.) Folgepreis fiir weitere 500 MB.

Preise fiir BlackBerry® Enterprise Software 5.0

Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.)

BlackBerry® Enterprise Software 5.0

inkL. 20 Teilnehmer

4.743,34 (3.986,00)

Upgrade von BlackBerry® Enterprise
Software auf 5.0

guiltig fur alle vorhandenen

Teilnehmer-Lizenzen

1.293,53 (1.087,00)

BlackBerry®Enterprise Software 5.0
Testversion fiir 60 Tage

nur als Download erhaltlich:
de.blackberry.com/services/server/5

inkL. 20 Teilnehmer

kostenlos

Die Erldauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Teilnehmer-Zusatzlizenzen fiir BlackBerry® Enterprise Software 5.0

Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.)

1-Teilnehmer-Zusatzlizenz 113,05 (95,00)
Teilnehmer-Zusatzlizenz fiir 5-Teilnehmer-Zusatzlizenz 491,47 (413,00)
BlackBerry® Enterprise Software 5.0 10-Teilnehmer-Zusatzlizenz 811,58 (682,00)

100-Teilnehmer-Zusatzlizenz 6.973,40 (5.860,00)

Preise fiir BlackBerry® Enterprise Server Express (BES Express)

Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.)

BlackBerry® Enterprise Server Express

inkl. unbegrenzter Teilnehmer kostenlos
Software

Systemvoraussetzungen fiir die BlackBerry® Enterprise Software 5.0

Prozessor und Arbeitsspeicher (minimale Voraussetzungen der Hardware bis 500 User):
e Prozessor: 2x Intel 2 GHz Xeon
e Arbeitsspeicher: 2 GB RAM

Betriebssysteme: Installieren Sie eins der folgenden Betriebssysteme auf dem Computer, auf dem Sie die
BlackBerry® Enterprise-Software 5.0 installieren mochten:

e Microsoft Windows 2003 Server mit Service Pack 1 oder hoher und Windows 2003 Server R2 (auch 64 Bit)

e Microsoft Windows 2008 Server und Windows 2008 Server 64 Bit

Achtung! Folgende Betriebssysteme werden nicht unterstitzt: Windows NT4 Server oder andere Windows
Workstation Betriebssysteme wie WindowsNT4 Workstation, Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows XP
etc.

E-Mail-Server:

e Microsoft Exchange 2003 oder 2007

e |BM Lotus Domino 7.0, 8.0.1, 8.5 mit privatem Domain Directory (Version 7.0.2 oder héher fiir Windows 2003
Server 64-Bit-Version) sowie IBM Lotus Domino Express 7.0, 8.0

Achtung! Sie sind verpflichtet, die BlackBerry® Enterprise-Software auf einem separaten Server zu installieren.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Systemvoraussetzungen fiir BlackBerry® Enterprise Server Express

Prozessor und Arbeitsspeicher (minimale Voraussetzungen der Hardware bis 500 User):
e Prozessor: 2x Intel 2 GHz Xeon
e Arbeitsspeicher: 2 GB RAM

Betriebssysteme: Installieren Sie eins der folgenden Betriebssysteme auf dem Computer, auf dem Sie die
BlackBerry® Enterprise Server Express Software installieren mochten:

Microsoft Windows Server 2003 SP2 (32 oder 64 Bit)

Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2 (32 oder 64 Bit)

Microsoft Windows Server 2008 SP2 (32 oder 64 Bit)

Windows Small Business Server 2003

Windows Small Business Server 2008

Achtung! Folgende Betriebssysteme werden nicht unterstiitzt: Windows NT4 Server oder andere Windows
Workstation Betriebssysteme wie WindowsNT4 Workstation, Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows XP
etc.

Unterstiitzte Exchange-Server-Versionen:

¢ Microsoft Exchange 2010 und Microsoft Exchange 2010 Update Rollup 1
e Microsoft Exchange 2007 SP2

e Microsoft Exchange 2003 P2

Verlust oder Weitergabe der BlackBerry®-Hardware

Melden Sie uns sofort die BlackBerry®-PIN der jeweiligen Hardware, wenn Sie Ihre BlackBerry®-Hardware
weitergeben — z. B. zur Reparatur — oder falls Sie sie verlieren. Nur so konnen wir sicherstellen, dass keine fir den
Vorbesitzer bestimmten E-Mails an den neuen Besitzer der BlackBerry®-Hardware weitergeleitet werden. Falls Sie
BlackBerry® Enterprise von Vodafone nutzen, melden Sie die Weitergabe oder den Verlust der Hardware auch
sofort Ihrem IT-Administrator, damit er die Mailbox-Verbindung der Hardware trennen und eine Weiterleitung der
E-Mails unterbinden kann. Auierdem empfehlen wir Ihnen, Ihre BlackBerry®-Hardware (iber eine zusatzlich
eingerichtete Geheimzahl zu schitzen.

Viel Spafs mit BlackBerry® Enterprise von Vodafone!

Ihr Vodafone BusinessTeam

Tipp: Sie konnen bei MeinVodafone viel selbst erledigen: z. B. lhre Adresse andern oder lhren Kontostand
priifen — bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf www.vodafone.de/meinvodafone. Mehr
Infos im InfoDok 198.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Erlauterungen zu den Ziffern und weitere Informationen.

1 Unter welchen Voraussetzungen kann ich die Tarifoptionen Vodafone E-MailConnect L Enterprise, E-MailConnect
XL Enterprise und E-MailConnect XXL Enterprise buchen?

Sie konnen diese Tarifoptionen zu einem Vertrag mit 24-monatiger Mindestlaufzeit buchen und mit BlackBerry®-fahiger
Hardware nutzen. Durch den zugrunde liegenden Tarif entstehen Folgekosten, z. B. im Vodafone BusinessBasic mit einer
Mindestlaufzeit von 24 Monaten: ein einmaliger Anschlusspreis von 25,59 Euro, ein monatlicher Paketpreis von 7,14 Euro
und ein monatlicher Mindestumsatz von 5,95 Euro. Der Mindestumsatz wird angerechnet auf Sprach- und Video-Telefonie
ins deutsche Festnetz und innerhalb des deutschen Vodafone-Netzes, ausgenommen sind jeweils SMS, MMS und
Sondernummern. Je nach Verbrauch entstehen fur den Mobilfunk-Vertrag weitere Kosten, z. B. ab 0,08 Euro pro Minute fur
Standard-Inlandsgesprache. Sie konnen diese Tarifoptionen nicht buchen zu mobi-click, D2-Data, MobileData, Vodafone
Zuhause Talk und Talk24, Vodafone Care und Care Basic, Vodafone PocketWeb und Vodafone Telemetrie. Sie konnen
BlackBerry® Enterprise von Vodafone nur mit Vodafone E-MailConnect L Enterprise, E-MailConnect XL Enterprise oder
E-MailConnect XXL Enterprise nutzen. BlackBerry® Enterprise setzt eine bestimmte IT-Infrastruktur voraus. Einzelheiten
finden Sie in den Fragen 6 und 9.

2 Fiir welche Verbindungen gelten das Inklusiv-Guthaben und die Preise der Vodafone E-MailConnect-
Tarifoptionen?

Das Inklusiv-Guthaben und die Preise gelten fiir die BlackBerry®-Nutzung tiber den APN (Zugangspunkt) blackberry.net im
deutschen Vodafone-Netz, einschliefilich der automatischen Erreichbarkeitsabfrage durch den BlackBerry®-Server. Bei den
Tarifoptionen Vodafone E-MailConnect L Enterprise, E-MailConnect XL Enterprise und E-MailConnect XXL Enterprise ist auch
die Nutzung des Vodafone live!-Portals kostenlos, die Nutzung der im Vodafone-live!-Portal angebotenen Services aber
nicht.

3 Wofiir gelten die Preise fiir BlackBerry®-Nutzung in westeuropdischen und sonstigen auslandischen Netzen?
Die Preise gelten flr die Nutzung des APN (Zugangspunkt) blackberry.net in den ausléndischen Vodafone-Netzen in
Griechenland, Grofibritannien, Irland, Italien, Niederlande, Portugal und Spanien sowie in den Vodafone-Partnernetzen
Proximus Belgien, TDC Danemark, Elisa Finnland, SFR Frankreich, Mobilkom Osterreich, Telenor Schweden und Swisscom
Schweiz. Fur die Nutzung sonstiger APN in diesen Netzen gilt ein Preis von 0,61 Euro pro 100 KB plus 0,41 Euro pro
Verbindung. Pro Verbindung, mindestens aber nach je einer Stunde, wird auf den nachsten vollen 100-KB-Block gerundet.
Die Preise fir sonstige auslandische Netze gelten fir Lander und Netze mit denen wir ein GPRS-Roaming-Abkommen
haben.

4 Was gilt fiir die Tarifoptionen Vodafone E-MailConnect Europe bzw. World L Enterprise, XL Enterprise und XXL
Enterprise?

Sie konnen diese Tarifoptionen zu einem Vertrag mit 24-monatiger Mindestlaufzeit buchen und mit Vodafone
E-MailConnect-fahiger Hardware nutzen. Durch den zugrunde liegenden Tarif entstehen Folgekosten, z. B. in den Vodafone-
Professional M/L/XL/XXL-Tarifen mit 24-monatiger Mindestlaufzeit und Folgekosten: monatlicher Basispreis

20,83-89,85 Euro (17,50-75,50 Euro), und verbrauchsabhdngigen Entgelten (z. B. Standardinlandsgesprache

0,14-0,30 Euro pro Minute (0,12-0,25 Euro pro Minute)); sonstige Preise siehe Preisliste flir Vodafone-BusinessTarife. Sie
konnen diese Tarifoptionen nicht buchen zu mobi-click, D2-Data, MobileData, Vodafone Zuhause Talk und Talk24, Vodafone
Care und Care Basic, Vodafone PocketWeb und Vodafone Telemetrie. Die Mindestvertragslaufzeit der Tarifoption betragt 24
Monate, maximal jedoch bis zum Ende des zugrunde liegenden Vertrages. Die Option ist erstmalig zum Ende der Mindest-
vertragslaufzeit kiindbar. Die Kiindigungsfrist betragt drei Monate. Wird nicht (rechtzeitig) gekiindigt, verlangert sich die
Option jeweils um 12 Monate.

5 Wo gelten die Tarifoptionen Vodafone E-MailConnect Europe L Enterprise, XL Enterprise und XXL Enterprise?

Mit Vodafone E-MailConnect Europe L/XL/XXL Enterprise konnen Sie im deutschen Vodafone-Netz und in allen
Mobilfunknetzen der EU, mit denen Vodafone D2 GPRS-Roaming-Abkommen hat und in weiteren Landern (siehe Vodafone
World Data Zone 1 im Vodafone InfoDok 572) —Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch
Guayana, Gibraltar, Griechenland, Grof3britannien, Guadeloupe, Irland, Island, Italien, La Reunion, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern, Farder Inseln, Guernsey, Isle of Man, Jersey — das
jeweilige Inklusiv-Volumen einschliefslich der automatischen Erreichbarkeitsabfrage durch den jeweiligen Server Gber die
APNs (Zugangspunkt) blackberry.net und push.vodafone.de nutzen.

6 Was brauche ich, um BlackBerry® Enterprise von Vodafone zu nutzen?

Um die genannten Services nutzen und z. B. E-Mails einfach wie SMS auf dem Handy zu empfangen, brauchen Sie geeignete
Hardware, Uber deren Kauf Sie einen separaten Kaufvertrag mit uns auf der Basis unserer Allgemeinen Verkaufs-, Service-
und Leihbedingungen schliefen. Sie brauchen BlackBerry®-Desktop-Software (siehe hierzu auch Frage 9) zur
Synchronisation zwischen Ihrer BlackBerry®-Hardware und lhrem stationaren Desktop-PC. Diese Software stellen wir Ihnen
einschliefilich Dokumentation zur Verfigung. Wir stellen Ihnen aufierdem die BlackBerry® Enterprise-Software oder
BlackBerry® Enterprise Server Express Software einschliefilich Dokumentation und Benutzerlizenzen zur Verfligung.
Vertrage Uber die Nutzung der Software-Komponenten kommen direkt zwischen Ihnen und dem Software-Inhaber Research
In Motion Limited zustande, indem Sie bei der Installation dazu aufgefordert werden, der entsprechenden
Lizenzvereinbarung zuzustimmen und dies akzeptieren. Zusatzlich brauchen Sie fur jedes Gerat, das Sie gleichzeitig nutzen
wollen, einen geeigneten Vodafone-Tarif bzw. eine Vodafone-Tarifoption, die die BlackBerry®-Services unterstitzt. Siehe
auch Fragen 7 und 8.
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7 Was ist BlackBerry® Enterprise von Vodafone?

Sie haben mit BlackBerry® Enterprise von Vodafone mobilen Zugriff auf E-Mail- und Kalenderdaten, die in Ihrem stationaren
Computersystem, das fur BlackBerry® Enterprise von Vodafone konfiguriert wurde, gespeichert sind. Aufserdem konnen Sie
mit BlackBerry® Enterprise von Vodafone E-Mails tber lhre BlackBerry®-Hardware versenden.

8 Was muss ich tun, um den BlackBerry®-Service zu nutzen?

Sie nennen uns die Vodafone-Rufnummer, fir die wir den APN (Zugangspunkt) blackberry.net freischalten sollen, Gber den
Sie BlackBerry® Enterprise von Vodafone dann nutzen. Der Preis fur die Freischaltung des APN ergibt sich aus der Preisliste
fur BlackBerry® Enterprise von Vodafone und wird Uber die Vodafone-Rechnung mit abgerechnet, Uber die die verknipfte
Vodafone-Rufnummer abgerechnet wird. Siehe auch Frage 11.

9 Welche Voraussetzungen miissen fiir eine Installation von BlackBerry® Enterprise erfiillt sein?

Ein Microsoft Exchange- oder Lotus Domino-Server (nur fiir BlackBerry® Enterprise Software), der den Spezifikationen der
BlackBerry® Enterprise-Software- bzw. der BlackBerry® Enterprise Server Express Software-Dokumentation entspricht, muss
vorhanden und ans Internet angebunden sein. Die Konfigurationen auf dem Microsoft Exchange- oder Lotus Domino-Server
(nur fur BlackBerry® Enterprise Software), die in der BlackBerry® Enterprise-Software- bzw. der BlackBerry® Enterprise Server
Express Software-Dokumentation beschrieben sind, mussen freigeschaltet sein. Die sonstigen System-Voraussetzungen fir
die Desktop-Software und fur die BlackBerry® Enterprise-Software bzw. die BlackBerry® Enterprise Server Express Software
mussen erflllt sein entsprechend den Dokumentationen, die Ihnen zur Verfliigung stehen. Weitere Einzelheiten zu den
System- und Installationsvoraussetzungen sehen Sie in der Pre-Installation-List, die Sie zusammen mit lhrem Vertrag
bekommen und hier abrufen kdnnen: http://www.vodafone.de/hilfe-support/blackberry/116608.html.

Zur technischen Unterstltzung lesen Sie bitte die Frage 13. Wir, die Vodafone D2 GmbH, konnen unsere Leistung erst
erbringen, wenn Sie diese Rahmenbedingungen erflllt haben.

10 Gibt es Einschrankungen fiir die Nutzung von BlackBerry® Enterprise von Vodafone?
Sie konnen BlackBerry® Enterprise von Vodafone nicht mit jeder Verschlisselungssoftware nutzen. Sie sind verpflichtet,
bevor Sie Verschlisselungssoftware nutzen, die Verfligbarkeit der Daten auf der BlackBerry®-Hardware zu prufen.

11 Was gehort zum BlackBerry®-Service?

Eine E-Mail, die auf Ihrem Server ankommt, wird automatisch in Kopie an lhre BlackBerry®-Hardware gesendet. Sie werden
uber den Eingang der neuen Nachricht durch ein Signal informiert. Sie konnen die E-Mail und eventuelle Anhange in Form
einer Word-, PowerPoint-, Excel-, WordPerfect-, vCard-, HTML-, ZIP-, PDF-, JPG-, BMP-, GIF-, PNG-, TIF-, WMF-, WAV- oder MP3-
Datei mit der BlackBerry®-Hardware lesen, beantworten, weiterleiten oder l6schen. Je nach Dateityp bekommen Sie den
Anhang in Textform angezeigt. Bearbeiten konnen Sie die Dateien nicht. Sie konnen Uber die BlackBerry®-Hardware
aufderdem eine E-Mail versenden. Und Sie konnen mit BlackBerry® Enterprise von Vodafone in Microsoft Outlook oder Lotus
Notes gespeicherte Termine sehen und verwalten.

12 Welche Pflichten habe ich im Zusammenhang mit BlackBerry® Enterprise von Vodafone?

Sie benennen einen zentralen Ansprechpartner als Administrator. Dieser Administrator ist die Kontaktperson fur Anfragen
bei der Hotline (siehe Frage 13) sowie fiir Inre Mitarbeiter und sonstige Nutzer, an die Sie die BlackBerry®-Hardware
weitergeben. Sie sind verpflichtet, Ihre Daten regelmafSig zu sichern, um sich vor Datenverlust zu schiitzen. Zum Schutz vor
unbefugter Drittnutzung der BlackBerry®-Hardware konnen Sie fur die Hardware eine mindestens vierstellige Geheimzahl
einrichten. Wird diese 5 Mal hintereinander falsch eingegeben, werden alle auf der Hardware gespeicherten Daten
automatisch geloscht. Bei Hardware-Verlust kann Ihr Administrator — wenn Sie die BlackBerry® Enterprise-Software oder die
BlackBerry® Enterprise Server Express Software mit Microsoft Exchange nutzen —alle in der BlackBerry®-Hardware
vorhandenen Daten loschen.

13 Bekomme ich technische Unterstiitzung?

Bei Problemen mit der BlackBerry® Enterprise-Software: Sie bekommen bei technischen Problemen mit der BlackBerry®-
Hardware oder den BlackBerry®-System-Komponenten Unterstitzung durch eine Hotline, die Ihr Administrator an 7 Tagen
in der Woche rund um die Uhr kostenlos telefonisch erreicht: unter 0 800 / 172 33 33 aus dem deutschen Festnetz und
unter 0172 / 12 33 12 aus dem deutschen Vodafone-Netz. Diese Hotline nimmt Anfragen nur von lhrem Administrator
entgegen und empfiehlt aufgrund seiner Fehlerbeschreibung Anderungen in lhren System-Einstellungen. Fur die
Umsetzung der Empfehlungen sind Sie selbst verantwortlich. Diese kostenlose Unterstitzung bekommen Sie nur fur die
jeweils aktuelle Version der BlackBerry®-Desktop-Software und der BlackBerry® Enterprise-Software. Sie sind daher
verpflichtet, die neusten Versionen dieser Software zu nutzen und in Ihren Systemen zu installieren. Die Updates stehen
Ihnen kostenlos zur Verfligung. Bei Problemen mit der BlackBerry® Enterprise Server Express Softare wenden Sie sich bitte
an den kostenpflichtigen Support, der lhnen unter 0900 / 100 08 68 (1,49 Euro pro Minute aus dem deutschen Festnetz)
zur Verfligung steht.

14 Was ist im Zusammenhang mit der Haftung wichtig?

Wir, die Vodafone D2 GmbH, haften im Rahmen der Nutzung von BlackBerry® Enterprise von Vodafone bei Vernichtung,
Beschadigung oder Verlust von Daten nur, wenn wir die Vernichtung, Beschadigung oder den Verlust zu vertreten haben
und nur fur die Wiederbeschaffung der Daten. Fur vorsatzlich oder grob fahrlassig, also schuldhaft verursachte Schaden aus
Datenverlust, haften wir nicht. Auch nicht flir Schaden, die sich daraus ergeben, dass Sie nicht wie in Antwort 12 beschrieben
Ihre Daten loschen. Auch nicht fur Schaden, die aufgrund der Nutzung der Software auf Basis der Lizenzen mit Research In
Motion Limited in Ihren Systemen entstehen. Die Marken, Abbildungen und Symbole der BlackBerry- und RIM-Familie sind
ausschliefiliches Eigentum und Warenzeichen von Research In Motion Limited und lizensiert.
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15 Ich habe zu meinem Vertrag schon eine Datentarifoption mit nationalem Inklusiv-Volumen gebucht. Welche
Preise gelten, wenn ich auch Vodafone World Data zusatzlich buche?

Wenn Sie schon einen Datentarif oder eine Datentarifoption mit nationalem Inklusiv-Volumen nutzen und zusatzlich
Vodafone World Data buchen, gelten die einheitlichen Preiszonen von Vodafone World Data kiinftig automatisch fir Sie.
Eine Beschrankung z. B. auf westeuropadische Vodafone-Netze oder einzelne Netzbetreiber pro Land entfallt also. Beispiele
fur Datentarife mit nationalem Inklusiv-Volumen: Vodafone Mobile Connect, Vodafone Time, Vodafone WebConnect,
Vodafone Zuhause WebVolume, -WebTime, -WebOption, Vodafone Zuhause.

16 Ich habe zu meinem Vertrag schon eine Datentarifoption mit internationalem Inklusiv-Volumen oder Inklusiv-
Minuten gebucht. Welche Preise gelten, wenn ich Vodafone World Data zusatzlich buche?

Wenn Sie schon eine internationale Datentarifoption wie z.B. Vodafone Volume International oder Vodafone Time
International nutzen und zusatzlich Vodafone World Data buchen, gelten die vertraglich vereinbarte Inklusiv-Leistung und
der Folgepreis in den betreffenden Netzen, also z. B. den Vodafone-Netzen und den Vodafone-Partnernetzen, weiterhin. Die
glinstigen Preiszonen von Vodafone World Data gelten in allen anderen Netzen und fiir alle weiteren APN (Zugangspunkte).

17 Was ist die Folgepreis-Garantie und welchen Vorteil habe ich davon?

Bei den Tarifoptionen Vodafone E-MailConnect XL Enterprise und XXL Enterprise gilt die Folgepreis-Garantie. Diese stellt
sicher, dass fur das doppelte Daten-Volumen maximal der doppelte Preis berechnet wird, fur das dreifache Daten-Volumen
maximal der dreifache Preis usw. Das heif3t, bei Uberschreitung des Inklusiv-Volumens stellen wir Ihnen, z.B. bei der
Tarifoption E-MailConnect XXL Enterprise 1 Euro (ohne MwSt.) pro MB in Rechnung, aber nur bis zu einem Folgepreisumsatz,
der jeweils dem monatlichen Basispreis des E-MailConnect XXL Enterprise, also 30 Euro (ohne MwSt.), entspricht. Das
Gleiche gilt fiir den E-MailConnect XL Enterprise. Hier berechnen wir lhnen 1,50 Euro (ohne MwSt.) pro MB bis zu einem
Folgepreisumsatz von 20 Euro (ohne MwSt.).

18 Was gilt fiir Vodafone E-Mail Connect World L/XL/XXL Enterprise?

Mit Vodafone E-MailConnect World L/XL/XXL Enterprise kdnnen Sie im deutschen Vodafone-Netz und in allen
auslandischen Netzen, mit denen Vodafone D2 GPRS-Roaming-Abkommen hat (siehe Vodafone World Data Zone 1, 2, 3 und
4 im Vodafone InfoDok 572), das jeweiige Inklusiv-Volumen einschliefilich der automatischen Erreichbarkeitsabfrage durch
den jeweiligen Server tiber die APNs (Zugangspunkt) blackberry.net und push.vodafone.de nutzen.

19 Fiir welche Verbindungen gilt das Inklusiv-Volumen?

Das Inklusiv-Volumen gilt fir ein- und abgehenden paketvermittelten Datenverkehrim deutschen Vodafone Netz und in
Mobilfunknetzen, mit denen die Vodafone D2 GmbH Uber ein Datenverkehr-Roamingabkommen verfligt, der folgenden
Lander (entspricht Vodafone World Data Zone 1): Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch
Guayana, Gibraltar, Griechenland, Grof3britannien, Guadeloupe, Irland, Island, Italien, La Reunion, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern, Faroer Inseln, Guernsey, Isle of Man, Jersey.

20 Was qilt fiir das Inklusiv-Volumen und den Folgepreis?

Inklusiv-Volumen und Folgepreis gelten fir ein- und abgehenden paketvermittelten Datenverkehr. Abrechnungstakt fur
Inklusiv-Volumen und Folgepreis: am Ende jeder Verbindung, mind. jedoch nach 24 Std. wird auf den nachsten vollen 10 KB-
Block aufgerundet. Nicht verbrauchte Inklusiv-Leistungen verfallen am Ende des Erfassungszeitraums.

21 Was ist die Folgepreisgarantie und wann gilt sie?

Bei den Tarifoptionen E-MailConnect Europe L Enterprise, XL Enterprise, XXL Enterprise und E-MailConnect World L
Enterprise, XL Enterprise, XXL Enterprise gilt nach Uberschreitung des Inklusiv-Volumens die Folgepreisgarantie. Diese stellt
sicher, dass fur das doppelte Datenvolumen maximal der doppelte Preis berechnet wird, Ur das dreifache Datenvolumen
entsprechend maximal der dreifache Preis usw. Der Folgepreis/MB wird so lange berechnet, bis der Folgepreis dem Inklusiv-
Preis entspricht. Ist dieser Preis erreicht, kann ohne weitere Kosten das Datenvolumen verbraucht werden, das dem Inklusiv-
Volumen entspricht (bei E-MailConnect Europe bzw. World L Enterprise 5 MB, XL Enterprise 50 MB, XXL Enterprise 500 MB).
Dartiber hinaus gehende Datenvolumnia sind kostenfrei bis zum Erreichen der nachsten Folgestufe.

22 Welche Lander sind den Zonen 1, 2, 3 und 4 zugeordnet?

Eine Ubersicht der Zonen und Lander ist im Vodafone InfoDok 572 abrufbar. Abrechnungstakt fur Inklusiv-Volumen,
Folgepreis und Nutzung in auslandischen Netzen: am Ende jeder Verbindung, mindestens jedoch stindlich wird auf den
nachsten vollen 50 KB-Block aufgerundet.
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