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Microsoft® Online Services 
 
 
 
Vielen Dank für Ihr Interesse an den Microsoft® Online Services. Für diese Services können Sie leider keinen Neuvertrag 
mehr abschließen. Stattdessen bieten wir Ihnen „Microsoft Office 365“ an. Alle Infos und Preise hierzu finden Sie im 
InfoDok 3042. 
Ausnahme: Sie können die Microsoft® Online Services weiterhin in Verbindung mit Hosted BlackBerry® for Microsoft 
Exchange Online buchen. Alle Infos und Preise hierzu finden Sie im InfoDok 368. 
 
Wenn Sie Vodafone-Kunde sind und schon einen Vertrag in den Microsoft Online Services haben, dann ändert sich für 
Sie nichts. Sie nutzen die Services weiterhin zu den bekannten Konditionen. Die wichtigsten Infos und Preise finden Sie 
auf den folgenden Seiten. 
 

Leistungen mehr ab Seite 2 

 Effizientere Kommunikation im Unternehmen durch Funktionen wie Präsenzanzeige, Teamkalender und 
Firmenadressbuch  

 Sichere, skalierbare Kommunikationslösung  
- Hosting im Microsoft®-Rechenzentrum  
- Automatische Software-Updates  
- Sicherheitsmanagement: Compliance-Management-Programm, regelmäßige Audits  
- SSL-Verschlüsselung, Authentifizierung der Benutzer, mehrschichtige Anti-Virus- und Anti-Spyware-Maßnahmen 

 Planbare Kosten  
- Keine Investition in eigenen Server erforderlich  
- Planbare monatliche Ausgaben  

 Einrichtungs- und Migrationsleistungen auf Wunsch 
 
 

Preise mehr auf Seite 4 

 Business Productivity Online Suite: 8,50 Euro (ohne MwSt.) pro Monat und Anwender 
(Exchange Online, SharePoint Online, Office Communicator, Office Live Meeting) 

 Exchange Online: 4,50 Euro (ohne MwSt.) pro Monat und Anwender 
 SharePoint Online: 4,50 Euro (ohne MwSt.) pro Monat und Anwender 

 
 

So funktioniert’s  mehr ab Seite 5 

 
Wählen Sie aus drei verschiedenen Einrichtungs- und Migrationssleistungen für den Wechsel von Ihrer bestehenden  
E-Mail-Lösung zu den Microsoft® Online Services. 
 
 
Viel Spaß mit den Microsoft® Online Services und weiteren Services von Vodafone! 
 

Ihr Vodafone BusinessTeam 

Tipp: Sie können bei MeinVodafone viel selbst erledigen: z.B. Ihre Adresse ändern oder Ihren Kontostand prüfen – 
bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf www.vodafone.de/meinvodafone. Mehr Infos im InfoDok 
198. 

 

 

Vodafone D2 GmbH • BusinessTeam • 40875 Ratingen 
12 34 aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz, 0 800 / 172 12 34 aus anderen deutschen Netzen   

Alle Infos zu 
Microsoft  

Office 365 finden 
Sie im  

InfoDok 
3042. 

http://www.vodafone.de/infofaxe/3042.pdf
http://www.vodafone.de/infofaxe/368.pdf
http://www.vodafone.de/meinvodafone
http://www.vodafone.de/infofaxe/198.pdf
http://www.vodafone.de/infofaxe/3042.pdf
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Leistungen  
 
Die Microsoft® Online Services bieten „Software as a Service“. Das bedeutet, die Software wird von Microsoft® gehostet 
und per Internet zur Verfügung gestellt. Sie bezahlen nur die Nutzungslizenz, die Sie benötigen – pro Anwender und 
Monat. Der zeit- und kostenintensive Aufwand einer umfassenden Einmalinvestition ist somit Schnee von gestern. 

 
Die Microsoft® Online Services sind Bestandteil von Vodafone Unified Communications. Vodafone Unified 
Communications führt die Kommunikation am PC (E-Mail, Applikationen, Zusammenarbeit) mit Festnetz (Telefonie und 
Breitband-Internet) und Mobilfunk (Telefonie und Daten) zusammen. Typische integrierte Anwendungen sind zentrale 
Adressbücher und Kalender, eine zentrale Sprach-Mailbox, Anwesenheitsinformationen und Konferenzen. 
 
Wir bieten Ihnen die Microsoft® Online Services als Teil eines Rundum-Sorglos-Gesamtpakets mit Mobilfunk- und 
Festnetz-Zugang sowie mit mehreren Einrichtungsserviceleistungen an. Alle Leistungen und Vorteile der Microsoft® 
Online Services finden Sie in der nachfolgenden Tabelle. 
 
Microsoft® Online Services Alle Leistungen und Vorteile auf einen Blick 

 

Exchange Online 

Exchange Online ist eine gehostete Messaging-Lösung für effiziente Kommunikation in 
Kombination mit Microsoft® Outlook 2007, Outlook Web Access oder Smartphones. 
Exchange Online basiert auf Microsoft® Exchange Server und bietet Ihnen folgende 
Funktionen:  

 E-Mails, Terminkalender, Adressbuch, Aufgaben, Notizen 
 Vorteile einer serverbasierten Lösung wie Teamkalender, Firmen-Adressbuch, 

Abwesenheitsnotiz 
 Verwaltung von zusätzlichen Ressourcen wie Besprechungsräumen oder 

Poolwagen 
 25 GB Postfachspeicher pro Standardlizenz 
 Anti-Virus und Anti-Spam Schutz 
 E-Mail-Zugriff auch von unterwegs über unterstützte Handys möglich, z. B. Windows 

Phones 

SharePoint Online 

SharePoint Online bietet über eine browserbasierte Benutzeroberfläche eine zentrale 
Plattform zum Austausch von Dokumenten mit folgenden Funktionen: 

 Verwalten und Verteilen von Dokumenten 
 Verwalten von Arbeitsabläufen 
 Team- und projektorientierte Intranet-Sites 
 Effiziente Zusammenarbeit innerhalb von Projekt-Teams oder über Standorte 

hinweg 
 250 MB Speicher pro Standardlizenz, erweiterbar auf bis zu 50 GB pro SharePoint-

Site 

Office Communications Online 

Office Communications Online bietet Ihnen in einer sicheren Umgebung folgende 
Funktionen: 

 Instant Messaging 
 Anwesenheitsinformationen 
 PC-Telefonie 
 Videokonferenzen 

Office Live Meeting 

Office Live Meeting bietet Ihnen eine Plattform für Webkonferenzen mit Kollegen oder 
Kunden, Online-Schulungen und virtuelle Meetings mit folgenden Funktionen: 

 Audio- und Video-Chat 
 Gemeinsame Nutzung (Sharing) von Dateien und Applikationen 
 Teilnehmerüberblick für Moderatoren 
 Interaktives Whiteboard 
 Aufzeichnen von Besprechungen 
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Microsoft® Online Services Alle Leistungen und Vorteile auf einen Blick 

 

Business Productivity Online Suite 

Die Business Productivity Online Suite enthält folgende Services: 
 Exchange Online 
 SharePoint Online 
 Office Communications Online 
 Office Live Meeting 

Deskless Worker Suite 

Außer der oben genannten Standard-Versionen gibt es auch so genannte „Deskless 
Worker" Versionen von Exchange Online und SharePoint Online. Diese Versionen 
richten sich mit einem eingeschränkten Funktionsumfang an Mitarbeiter ohne 
Schreibtisch und PC, z. B. Produktionsmitarbeiter. Diese Mitarbeiter können dann mit 
den Deskless Worker Versionen an einem gemeinsamen PC auf ihre E-Mail-Postfächer 
und das Firmen-Intranet zugreifen: 

 Exchange Online Deskless Worker 
 - Postfach mit 500 MB, nicht erweiterbar 
 - E-Mail, Kalender, Kontakte 
 - Anti-Virus / Anti-Spam 
 - optional: Archivierung und Mail-Verschlüsselung 
 - keine Nutzung mit Outlook möglich, nur Outlook Web Access Light 
 - kein mobiler Zugang per Handy 

 SharePoint Online Deskless Worker 
- Lesezugriff auf Kalender, Kontakte und nur auf Portale 
- Lese-Schreib-Zugriff auf Wikis, Blogs und Formulare 
- Mailbenachrichtigung aktivieren 
- Suchfunktionen 
- kein mobiler Zugang per Handy 

 
Hinweis: Detaillierte Leistungsbeschreibungen, Datenblätter und White Paper finden Sie online auf 
www.vodafone.de/mos.  

 
 

http://www.vodafone.de/mos/
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Alle Preise auf einen Blick 

 

Preise in Euro ohne MwSt. (Preise in Euro inkl. MwSt.) 
Microsoft® Online Services: 

Preise pro Monat und pro Anwender 
 

Business Productivity Online Suite 
Exchange Online, SharePoint Online, Office Communicator, Office 
Live Meeting 

8,50 (10,12) 

Exchange Online 
inklusive 25 GB Speicher 

4,50 (5,36) 

SharePoint Online 
inklusive 250 MB Speicher, maximal erweiterbar auf 50 GB 

4,50 (5,36) 

Office Communications Online 2,00 (2,38) 
Office Live Meeting 4,00 (4,76) 
Deskless Worker Online Suite 
Exchange Online Deskless Worker, SharePoint Online Deskless 
Worker 

2,50 (2,98) 

Exchange Online Deskless Worker 
inklusive 500 MB Speicher, nicht erweiterbar 

2,00 (2,38) 

SharePoint Online Deskless Worker 2,00 (2,38) 
Speicherplatzerweiterung SharePoint (pro GB) 2,50 (2,98) 

Mindestvertragslaufzeit 
12 Monate  

Kündigungsfrist 1 Monat, danach monatlich kündbar 

 
Hinweise: 

 Die Monatspreise werden für den ersten und letzten Abrechnungszeitraum anteilig für jeden angefangenen 
Kalendertag berechnet. 

 Sie können jederzeit die Zahl der Anwender erhöhen oder in höherwertige Dienste wechseln, z. B. von Exchange 
Online auf die Business Productivity Online Suite. Kündigungen, Reduzierungen der Anwenderzahl und Wechsel in 
niedrigere Dienste sind nur im Rahmen der Kündigungsfristen möglich. 

 
 

Preise in Euro ohne MwSt. (Preise in Euro inkl. MwSt.) Sonstige Dienstleistungen 
 

Versand Rechnungszeitschrift 
je versandter Zeitschrift 

2,16 (2,57) 

Zahlung bei Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren 
je Rechnung 

1,03 (1,23) 

Mahngebühr je Mahnung 2,50* (2,98) 
Rücklastschrift je Vorgang, es sei denn, Sie haben die 
Rücklastschrift nicht zu vertreten 

12,50* (14,88) 

* Ihnen bleibt der Nachweis unbenommen, dass Vodafone durch die Rücklastschrift oder die Mahnung kein oder ein wesentlich 
geringerer Aufwand entstanden ist.  
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So funktioniert’s  
 
Vodafone bietet Ihnen drei verschiedene Einrichtungs- und Migrationsleistungen für den Wechsel von Ihrer 
bestehenden E-Mail-Lösung zu den Microsoft® Online Services an. Wählen Sie passend zu Ihren Anforderungen Ihre 
Vodafone Einrichtungsleistung für einen einfachen und komfortablen Wechsel: 

 
Telefonischer Vodafone Remote-Einrichtungsservice 
 
 

Einrichtung des Administrationsportals für alle Mitarbeiter und  
exemplarisch eines PC-Arbeitsplatzes. Die richtige Wahl für alle preisbewussten Kunden, die sich die lokale Einrichtung 
der PC-Arbeitsplätze selbst zutrauen.  
 
Dieser Service beinhaltet die erstmalige Administration Ihres Microsoft® Online Services Administrationsportals. Ebenso 
umfasst er die einmalige Einrichtung eines Arbeitsplatzes per Telefon und Fernzugriff (Remote) zur Unterstützung des 
Administrators. Mit Hilfe dieses Services werden die grundlegenden Tätigkeiten durchgeführt, damit Sie die Microsoft® 
Online Services nutzen können.  
 
Ablauf:  
1. Überprüfung der Systemvoraussetzungen per Fernzugriff. Durchführung der Updates durch den Kunden. 
2. Installation der notwendigen MOS-Clients und Einrichtung der Grundeinstellungen per Fernzugriff. Falls Outlook  

(ab Version 2003) vorhanden ist, exemplarische Migration eines Postfaches. 
 
Leistungsumfang: 

 Überprüfung der Systemvoraussetzungen 
 Einrichtung der Mail-Server-Einstellungen (CNAME und MX-Record Umstellung) 
 Einrichtung aller E-Mail-Nutzer auf dem Microsoft® Administrationsportal 
 Einrichtung eines Nutzers per Remote-Zugriff inklusive Unterstützung bei der Einrichtung der notwendigen Clients 

und einer exemplarischen Einrichtung von Outlook (falls vorhanden) 
 
Preise: 

 Pauschalpreis Remote-Einrichtungsservice: 195 Euro (zzgl. MwSt.) 
 Einrichtung weiterer PC-Arbeitsplätze: 49,90 Euro (zzgl. MwSt.) pro PC-Arbeitsplatz 

 
 
Einrichtungssupport der kostenpflichtigen Hotline 0900/100 08 68* 
 
 

Wenn Sie sich dafür entscheiden, die Einrichtung und Migration selbst durchzuführen, erhalten Sie über die 
kostenpflichtige Hotline ebenfalls Unterstützung.  
 
Leistungsumfang: 

 Technische Support-Hotline für die Einrichtung 
 Wahlweise telefonische Begleitung durch einen Einrichtungsprozess 
 Unterstützung durch Fernzugriff 

 
Preise: 

 1,49 Euro (inkl. MwSt.) pro Minute (Montag bis Samstag 6-22 Uhr) 
 Beispielrechnung: 2 Stunden Einrichtungssupport durch Hotline: 1,49 Euro x 120 Minuten = 178,80 Euro (inkl. MwSt.) 

 
* Nur aus Deutschland erreichbar. Aus dem deutschen Festnetz wird nach dem persönlichen Gesprächsbeginn 1,49 Euro (inkl. 

MwSt.) pro Minute berechnet. Aus Mobilfunknetzen können die Gebühren höher sein. Den genauen Preis teilt Ihnen Ihr 
Mobilfunkprovider vor dem Beginn des kostenpflichtigen Gesprächs kostenfrei mit.  
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Migrationsservice vor Ort  
 
 
 

Das „Rundum-Sorglos-Paket“ für die Migration aller Postfächer, gestaffelt nach Anzahl der Lizenzen.  
Möchten Sie neben der Einrichtung und Administration der Microsoft® Online Services auch eine Übernahme Ihrer 
bisherigen E-Mails und einen kompetenten Vor-Ort-Service? Dann empfehlen wir Ihnen den Vodafone 
Migrationsservice. Dieser enthält die Übernahme Ihrer Anwenderdaten vom Altsystem sowie die Installation der 
notwendigen Anwendungen auf Ihrem PC. 
 
Leistungsumfang: 

 Überprüfung der Systemvoraussetzungen 
 Einrichtung aller E-Mail-Nutzer auf dem Administrationsportal 
 Migration der Anwenderdaten von Ihrem Altsystem auf Microsoft® Exchange Online 
 Einrichtung Ihrer Mail-Server-Einstellungen (Umzug der MX-Records vom alten Provider zu Microsoft®) 
 Installation und Einrichtung aller notwendigen Client-Anwendungen (Microsoft® Online Services Single Sign-On 

Client, Internet Explorer oder Firefox Browser in der benötigten Version, Windows Communicator Client, Windows Live 
Meeting Client) 

 Umfangreiche Tests aller Funktionen und Ausfüllen der Fax-Abnahmeerklärung in Zusammenarbeit mit Ihnen 
 
Systemvoraussetzungen für den Vodafone Migrationsservice 
Der Umfang Ihrer zu migrierenden Altdaten richtet sich maßgeblich nach dem bisherigen E-Mail-Programm und der 
zugrunde liegenden Servervariante. Folgende Daten können übernommen werden: 
 

 Microsoft® Outlook ab Version 2000: E-Mails, Kontakte und Kalendereinträge 
 Microsoft® Outlook Express ab Version 4.0 oder Eudora ab Version 2.0: E-Mails und Kontakte 
 Servergespeicherte POP3 oder IMAP-Postfächer: E-Mails und Kontakte 

 
Verwenden Sie andere als die oben genannten E-Mail-Programme, müssen die E-Mails auf einem POP3- oder IMAP-
Server gespeichert sein. Eine Migration lokaler E-Mails mit anderen E-Mail-Programmen wird nicht unterstützt.  
 
Preise 
 
Anzahl Postfächer Preise (zzgl. MwSt.) 

 
bis zu 20 Postfächer 995 Euro 
bis zu 40 Postfächer 1.950 Euro 
bis zu 60 Postfächer 2.900 Euro 
bis zu 80 Postfächer 3.850 Euro 
bis zu 100 Postfächer 4.800 Euro 
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Systemvoraussetzungen 

 
 

 Eigene Web-Domain, können Sie auf Wunsch bei Vodafone buchen 
 Outlook 2007 empfohlen 

 
Notebooks/PCs mit folgenden Betriebssystemen/Internet-Browsern 

 Windows 7 / Vista Business / Enterprise / Ultimate / Home (SP1) 
 Windows XP Professional / Tablet Edition (SP2) 
 Mac OS X 10.4 (Tiger) oder 10.5 (Leopard) 
 Internet Explorer 6 (oder höher) oder Firefox 2.0 (oder höher) 

 
Handys für mobile Nutzung von Exchange Online (E-Mails, Kalender, Adressbuch) 

 Handys mit Betriebssystem Windows Mobile 6 und höher bzw. Windows Phones 
 Handys mit ActiveSync 12, z.B. Nokia E-Serie oder iPhone 
 Tarifoption Vodafone E-MailConnect 

 
PC-Telefonie und Videokonferenzen 
Office Communicator und Live Meeting können mit den VPN-Lösungen Vodafone CompanyNet bzw. Corporate Data 
Access oder innerhalb eines Unternehmensstandortes genutzt werden. Alle Teilnehmer müssen über denselben DSL-
Anschluss oder UMTS-Router angeschlossen sein. 
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