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Vorwort

Diese Preisliste gilt ab 1. Januar 2012. Haben Sie lhren Vertrag vor diesem Datum abgeschlossen,
konnen andere Konditionen gelten, die Ihnen Ihre Vodafone-Kundenbetreuung auf Anfrage gerne
mitteilt.

Alle Preise sind in Euro inklusive Mehrwertsteuer angegeben. Ausnahmen sind gekennzeichnet. Die
monatlichen Basispreise berechnen wir fur den ersten und letzten Abrechnungszeitraum anteilig fur

jeden angefangenen Kalendertag.

Die Preistabellen enthalten keine Sonderangebote und keine kurzfristigen Rabattaktionen.

Inhalt

1. Anschluss-Pakete 5
1.1 Vodafone DSL-Pakete 5
1.2 Vodafone Surf-Sofort-Pakete 6
1.3 Vodafone LTE Zuhause-Pakete 7
1.4 Vodafone Vorteil 8
1.5 Festnetz-Anschluss ohne Breitband-Internet 8
1.6 Anschluss-Extras 8
1.6.1 DSL & Festnetz-Pakete inkl. Surf-Sofort 8
1.6.2 LTE Zuhause-Pakete 9

2. Einrichtungspreise 10

3. Internet 1
3.1 DSL & Internet 11
3.1.1 Internet-Tarife 11
3.1.1.1 Vodafone DSL Flat 1
3.1.1.2 Vodafone Flat 128 (N
3.1.2 Internet-Extras 12
3.1.2.1 DSL & VDSL 12
3.1.2.2 Mobiles Surfen mit UMTS 12
3.2 LTE & Internet 13
3.2.1 Internet-Tarif Vodafone LTE Internet Flat 13
3.3 Software-Extras 13

4. Sprache 14
4.1 Sprachtarife 15
4.1.1 Vodafone Festnetz Flat & Vodafone LTE Festnetz Flat 15
4.1.2 Vodafone Festnetz Standardtarif & Vodafone LTE Festnetz Standardtarif ..........c.coeevvceenrreneee 16
4.2 Sprach-Extras 16
4.2.1 DSL Sprach-Extras 16
4.2.1.1 Vodafone Festnetz Mobil-Option flirs deutsche Vodafone-Mobilfunknetz, T-Mobile-,
E-Plus- und O2-Netz 16
4.2.1.2 Vodafone Festnetz Mobile Flat ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz sowie ins
T-Mobile-, E-Plus- und/oder 02-Netz 17
4.2.1.3 Vodafone Festnetz 60 Mobil-Minuten 17
4.2.1.4 Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 17
4.2.1.5 Vodafone Festnetz InternationalFlat 2 18
4.2.2 LTE Sprach-Extras 18
4.2.2.1 Vodafone LTE Vodafone Flat ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz &, Vodafone LTE
MobileNet ins deutsche T-Mobile-, E-Plus- und/oder 02-Netz* 18

Stand: Januar 2012 Seite 2 von 34



Preisliste Vodafone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause

Vodafone InfoDok

4.2.2.2 Vodafone LTE MobileNet 60 & Vodafone LTE MobileNet 4000 in alle deutschen

Mobilfunknetze 19
4.2.2.3 Vodafone LTE InternationalFlat 1 19
4.2.2.4Vodafone LTE InternationalFlat 2 19
4.2.3 Vodafone-International 20
4.3 Besondere Bedingungen fiir Vodafone-Sprache 22
4.4 Besondere Kundigungsregeln fur Sprach-Extras 23
4.5 Entfernungszonen 24
5.Vodafone TV 26
6. Sonstige Preise 27
6.1 Technischer Service 27
6.2 Einrichten & Andern 28
6.3 Monatspreise fur Leistungen der Vodafone DSL- & Vodafone LTE Zuhause-Pakete................ 28
6.4 Preise fur Service-Leistungen 28
6.5 Hardware fir Ihren Anschluss 29
7. FAQ Leistungsbeschreibung 30
7.1 DSL & Festnetz 30
7.2 LTE Zuhause Internet & LTE Zuhause Telefon & Internet 32

Stand: Januar 2012 Seite 3 von 34



Preisliste Vodafone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause

Vodafone InfoDok

Anschluss-Pakete

Stand: Januar 2012 Seite 4 von 34



Preisliste Vodafone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause

Vodafone InfoDok

1. Anschluss-Pakete

1.1 Vodafone DSL-Pakete

Monatliche Basispreise

Vodafone DSL-Pakete in Euro inkL. MwSt.

Vodafone DSL Komplettanschluss
Vodafone Anschluss: 1 Leitung, 1 Rufnummer
Vodafone Festnetz Standardtarif 19,95
Vodafone DSL 1000

Vodafone DSL Flat

Vodafone DSL TelefonFlat Paket
Vodafone Anschluss

Vodafone Festnetz Flat' 24,95
Vodafone DSL1000

Vodafone DSL Flat

Vodafone DSL InternetFlat Paket
Vodafone Anschluss

Vodafone Festnetz Standardtarif 24,95
Vodafone DSL 6000?

Vodafone DSL Flat

Vodafone DSL Classic Paket & Vodafone DSL Classic Paket Regio®
Vodafone Anschluss

Vodafone Festnetz Flat’ 29,95
Vodafone DSL 6000?

Vodafone DSL Flat

Vodafone DSL Maxi Paket & Vodafone DSL Maxi Paket Regio®
Vodafone Komfort-Anschluss Plus oder Classic**

Vodafone Festnetz Flat’
Vodafone DSL 6000?
Vodafone DSL Flat
Vodafone Sicherheitspaket*’

Vodafone DSL plus Mobile Flat Paket &
Vodafone DSL plus Mobile Flat Paket Regio®

Vodafone Anschluss

34,95

Vodafone Festnetz Flat' 34,95
Vodafone DSL 6000*

Vodafone DSL Flat

Vodafone Mobile Flat'*®

Vodafone DSL plus TV Paket & Vodafone DSL plus TV Paket Regio®
Vodafone Anschluss

Vodafone Festnetz Flat’
Vodafone DSL 16000?
Vodafone DSL Flat
Vodafone TV Basic

Paket Extra®
zusatzlicher monatlicher Paketpreis mit vergiinstigter Hardware

mit Vodafone Home Connect Powerline Set 2,50

39,95

' Die besonderen Bedingungen fiir die Vodafone Festnetz Flat, die Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 und 2, die Vodafone
Festnetz Mobile Flat sowie die Vodafone Mobile Flat ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz sehen Sie unter 4.3.

2 Falls wir Ihnen mit der gewtinschten Bandbreite keinen Anschluss zur Verfligung stellen konnen, bekommen Sie auf
Wunsch einen Anschluss mit der ndchst geringeren Bandbreite, also Vodafone DSL 6000, Vodafone DSL 2000 oder
Vodafone DSL 1000. In der Regio-Variante bekommen Sie Vodafone DSL erst ab einer Bandbreite von 2000 kbit/s.

* Ineinigen Gebieten bekommen Sie das Vodafone DSL-Paket aus technischen Grinden nur in der Regio-Variante.
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4 Sie konnen die Sprach- und DSL-Extras Vodafone Komfort-Anschluss, Vodafone Mobile Flat und Vodafone
Sicherheitspaket in den Vodafone DSL Paketen nicht einzeln abbestellen, auch nicht in der Regio-Variante.

> Sie konnen zum Vodafone DSL Maxi Paket Regio nur den Vodafone Komfort-Anschluss Plus bestellen.

¢ Die Vodafone Festnetz Mobile Flat gilt nicht fiir den Versand von SMS und MMS, nicht fir Verbindungen zu
Sonderrufnummern und sonstigen Mehrwertdiensten und nicht fir Datenverbindungen.

7 Mehr Infos zum Vodafone Sicherheitspaket finden Sie in der Produktbeschreibung in InfoDok 130 auf www.vodafone.de.

& Zuzuglich eines Einmalpreises — siehe Punkt 6.6 ,,Paket-Extra Gerate". Versandkostenpauschale flr die Hardware 9,95
Euro. DSL-Bestandskunden mit Vertragsabschluss vor Mai 2009 miissen auf ein aktuelles Anschlusspaket wechseln, um
eine Paket-Extra Option zu buchen.

1.2 Vodafone Surf-Sofort-Pakete

Die Vodafone Surf-Sofort-Pakete enthalten ein Vodafone DSL-Paket oder DSL-Paket Regio und Vodafone Surf-
Sofort. Die Leistungen fur das DSL-Paket und Vodafone Surf-Sofort erbringen wir unabhangig voneinander. Sie
erhalten daflir getrennte Rechnungen. Der Vertrag Uber das Vodafone DSL-Paket oder das DSL-Paket Regio
kommt unabhangig von der Nutzung von Vodafone Surf-Sofort erst zustande, wenn wir die technische
Realisierbarkeit geprift haben und Ihnen den Auftrag schriftlich bestatigen.

Vodafone Surf-Sofort-Paket & Monatliche Basispreise

Vodafone Surf-Sofort-Paket Regio' in Euro inkl. MwSt.

Vodafone DSL Classic Paket & Vodafone DSL Classic Paket Regio'
Vodafone Anschluss

Vodafone Festnetz Flat? 29,95
Vodafone DSL 6000°

Vodafone DSL Flat

Vodafone DSL Maxi Paket & Vodafone DSL Maxi Paket Regio’

Vodafone Komfort-Anschluss Plus oder Classic*®

Vodafone Festnetz Flat?

Vodafone DSL 6000°

Vodafone DSL Flat

Vodafone Sicherheitspaket*’

Vodafone DSL plus Mobile Flat Paket & Vodafone DSL plus Mobile Flat
Paket Regio’

Vodafone Anschluss

Vodafone Festnetz Flat? 34,95
Vodafone DSL 6000°

Vodafone DSL Flat

Vodafone Mobile Flat**®

Vodafone DSL plus TV Paket & Vodafone DSL plus TV Paket Regio®
Vodafone Anschluss

Vodafone Festnetz Flat’

Vodafone DSL 160002

Vodafone DSL Flat

Vodafone TV Basic

Vodafone DSL Mobile Connect Paket &

Vodafone DSL Mobile Connect Paket Regio'®

Vodafone Anschluss

Vodafone Festnetz Flat?

Vodafone DSL 16000°

Vodafone DSL Flat

Vodafone Surf-Sofort jeweils inklusive
Paket Extra’

zusatzlicher monatlicher Paketpreis mit vergiinstigter Hardware
mit Vodafone Home Connect Powerline Set 2,50

34,95

39,95

30,00

' Sie bekommen das Surf-Sofort-Paket in einigen Gebieten aus technischen Griinden nur in der Variante Regio.

2 Die besonderen Bedingungen fur die Vodafone Festnetz Flat, die Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 und 2, die
Vodafone Festnetz Mobile Flat sowie die Vodafone Mobile Flat ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz sehen Sie unter
4.3.

*  Falls wir Ihnen mit der gewtinschten Bandbreite keinen Anschluss zur Verfligung stellen konnen, bekommen Sie auf
Wunsch einen Anschluss mit der nachst geringeren Bandbreite, also Vodafone DSL 2000 oder Vodafone DSL 1000. In der
Regio-Variante bekommen Sie Vodafone DSL erst ab einer Bandbreite von 2000 KBit/s.

4 Sie konnen die Sprach- und DSL-Extras Vodafone Komfort-Anschluss, Vodafone Mobile Flat und Vodafone
Sicherheitspaket in den Vodafone DSL Paketen nicht einzeln abbestellen, auch nicht in der Regio-Variante.
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> Sie konnen zum Vodafone DSL Maxi Paket Regio nur den Vodafone Komfort-Anschluss Plus bestellen.
¢ Die Vodafone Festnetz Mobile Flat gilt nicht fir den Versand von SMS und MMS, nicht fiir Verbindungen zu

Sonderrufnummern und sonstigen Mehrwertdiensten und nicht fiir Datenverbindungen.

" Mehr Infos zum Vodafone Sicherheitspaket finden Sie in der Produktbeschreibung Vodafone-Sicherheitspaket im InfoDok

130 auf www.vodafone.de.

¢  Sie konnen das Vodafone DSL Mobile Connect Paket nur mit der Tarifoption Vodafone Mobilelnternet Flat 3,6 Light,
Vodafone Mobilelnternet Flat 3,6 oder Vodafone Mobilelnternet Flat 7,2 buchen. Mehr Infos zu den Mobile Connect- &

Mobilelnternet-Tarifen finden Sie unter 3.1.2.2.

°  Zuzuglich eines Einmalpreises — siehe Punkt 6.6 ,,Paket-Extra Gerate"“. Versandkostenpauschale fiir die Hardware 9,95
Euro. DSL-Bestandskunden mit Vertragsabschluss vor Mai 2009 mussen auf ein aktuelles Anschlusspaket wechseln, um

eine Paket-Extra Option zu buchen.

1.3 Vodafone LTE Zuhause-Pakete

Vodafone LTE Zuhause-Pakete

Monatliche Basispreise inkl.

subventionierte Hardware
in Euro inkl. MwSt.

Vodafone LTE Zuhause Internet 3600

Vodafone Anschluss

Vodafone LTE Festnetz Flat’

Vodafone Anschluss 3249

Vodafone LTE Festnetz Standardtarif 29 99’+ 2.50)

Vodafone LTE 3600 ! ’

Vodafone LTE Internet Flat 5 GB®

Vodafone LTE Zuhause Internet 7200°

Vodafone Anschluss 42,49

Vodafone LTE Festnetz Standardtarif (39,99 +2,50)

Vodafone LTE 7200

Vodafone LTE Internet Flat 10 GB®

Vodafone LTE Zuhause Internet 21600*

Vodafone Anschluss

Vodafone LTE Festnetz Standardtarif “ 9;:’:2,5 )

Vodafone LTE 21600

Vodafone LTE Internet Flat 15 GB?

Vodafone LTE Zuhause Internet 50000°

Vodafone Anschluss

Vodafone LTE Festnetz Standardtarif (69,;::2,50)

Vodafone LTE 50000

Vodafone LTE Internet Flat 30 GB?

Vodafone LTE Zuhause Telefon & Internet 3600

Vodafone Anschluss

Vodafone LTE Festnetz Flat' (39,;‘3’:2‘50)

Vodafone LTE 3600

Vodafone LTE Internet Flat 5 GB®

Vodafone LTE Zuhause Telefon & Internet 7200

Vodafone Anschluss

Vodafone LTE Festnetz Flat' ( 4933’:;50)

Vodafone LTE 7200

Vodafone LTE Internet Flat 10 GB?

Vodafone LTE Zuhause Telefon & Internet 21600

Vodafone Anschluss

Vodafone LTE Festnetz Flat' (59;5’:2‘50)

Vodafone LTE 21600

Vodafone LTE Internet Flat 15 GB?

Vodafone LTE Zuhause Telefon & Internet 500002 82,49
(79,99 +2,50)
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Monatliche Basispreise inkl.

Vodafone LTE Zuhause-Pakete subventionierte Hardware
in Euro inkl. MwSt.

Vodafone LTE 50000
Vodafone LTE Internet Flat 30 GB®

Paket Extra*
zusatzlicher monatlicher Paketpreis mit vergiinstigter Hardware

mit Vodafone Home Connect Powerline Set 2,50

' Die besonderen Bedingungen fur die Vodafone LTE Festnetz Flat, die Vodafone LTE InternationalFlat 1 und 2, die Vodafone
LTE Vodafone Flat, Vodafone LTE MobileNet in alle deutschen Mobilfunknetze sowie Vodafone LTE MobileNet ins T-Mobile-,
E-Plus- und/oder O2-Netz sehen Sie unter 4.3.

2 Falls wir Ihnen die gewlinschte Bandbreite nicht zur Verfiigung stellen konnen, bekommen Sie auf Wunsch ein Paket mit der
nachst geringeren Bandbreite, also Vodafone LTE Zuhause 21600, Vodafone LTE Zuhause 7200 oder Vodafone LTE
Zuhause 3600.

*  Sie haben mit der Internet-Flatrate ein monatliches Inklusiv-Volumen von 5 GB (LTE 3600), 10 GB (LTE 7200), 15 GB (LTE
21600) und 30 GB (LTE 50000. Haben Sie Ihr Inklusiv-Volumen verbraucht, steht Ihnen ohne Aufpreis eine Bandbreite von
384 KBit/s zur Verfligung.

4 Zuzuglich eines Einmalpreises — siehe Punkt 6.6 ,Paket-Extra Gerate". Versandkostenpauschale fur die Hardware 9,95
Euro. DSL-Bestandskunden mit Vertragsabschluss vor Mai 2009 miissen auf ein aktuelles Anschlusspaket wechseln, um
eine Paket-Extra Option zu buchen.

1.4 Vodafone Vorteil
Der Vodafone Vorteil ist ein monatlicher Rabatt fur Sie.
Wenn Sie 2 Vertrage mit uns haben — einen Vertrag in einem berechtigten Mobilfunk-Tarif und einen Vertragin

einem berechtigten DSL- und/oder LTE-Tarif — konnen Sie den Vodafone Vorteil erhalten.
Mehr Infos zum Vodafone Vorteil finden Sie in der Mobilfunk-Preisliste: im InfoDok 100 auf www.vodafone.de.

1.5 Festnetz-Anschluss ohne Breitband-Internet

Festnetz-Anschluss ohne Breitband-Internet Mo.natllchfa e el
in Euro inkl. MwSt.

Vodafone Komfort-Anschluss
Vodafone Komfort-Anschluss Classic 19,95
Vodafone Festnetz Standardtarif
Vodafone Festnetz Flat' 10,00

' Die besonderen Bedingungen fiir die Vodafone Festnetz Flat, die Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 und 2, die
Vodafone Festnetz Mobile Flat sowie die Vodafone Mobile Flat ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz sehen Sie unter
43.

1.6 Anschluss-Extras
1.6.1 DSL & Festnetz-Pakete inkl. Surf-Sofort

Monatlicher Basispreis

Vodafone Komfort-Anschluss in Euro inkL MwSt.

Vodafone Komfort-Anschluss Plus oder Classic’
2 Leitungen, 3 bis 10 Rufnummern

' Sie konnen zum Vodafone DSL-Paket Regio und zu den Paketen mit VDSL 25000 oder 50000 nur den Vodafone Komfort-
Anschluss Plus bestellen. Voraussetzung daflr ist eine Bandbreite von mindestens 1536 KBit/s, das entspricht Vodafone
DSL 2000.

4,00
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Monatlicher Basispreis
in Euro inkl. MwSt.

Vodafone Festnetz Maxi’

Vodafone Komfort-Anschluss Plus oder Classic? + Vodafone
. . 4,95
Sicherheitspaket®

1

Buchen Sie Vodafone Festnetz Maxi, ist das ein Tarifwechsel. Ihr Vertrag hat dann eine neue Mindestlaufzeit von

24 Monaten. Fiir den Tarifwechsel gilt die Preisliste ,Wechselpreise bei Anderungen von Vodafone DSL Paketen".

Sie konnen zum Vodafone DSL-Paket Regio und zu den Paketen mit VDSL 25000 oder 50000 nur den Vodafone Komfort-
Anschluss Plus bestellen. Voraussetzung daflr ist eine Bandbreite von mindestens 1536 KBit/s, das entspricht Vodafone
DSL 2000.

Mehr Infos zum Vodafone Sicherheitspaket finden Sie in der Produktbeschreibung im InfoDok 130 auf www.vodafone.de.

Vodafone Festnetz Maxi 60" Monatlicher Basispreis

in Euro inkl. MwSt.

Vodafone Komfort-Anschluss Plus oder Classic? + Vodafone

Sicherheitspaket® + Vodafone Festnetz 60 Mobil-Minuten* 6,95

1

Buchen Sie Vodafone Festnetz Maxi 60, ist das ein Tarifwechsel. Ihr Vertrag hat dann eine neue Mindestlaufzeit von

24 Monaten. Fiir den Tarifwechsel gilt die Preisliste ,Wechselpreise bei Anderungen von Vodafone DSL Paketen".

Sie konnen zum Vodafone DSL-Paket Regio und zu den Paketen mit VDSL 25000 oder 50000 nur den Vodafone Komfort-
Anschluss Plus bestellen. Voraussetzung daflr ist eine Bandbreite von mindestens 1536 KBit/s, das entspricht Vodafone

DSL 2000.

Mehr Infos zum Vodafone Sicherheitspaket finden Sie in der Produktbeschreibung im InfoDok 130 auf www.vodafone.de.

Mehr Infos zur Sprach-Option Vodafone Festnetz 60 Mobil-Minuten finden Sie unter 4.2.1.3.

1.6.2 LTE Zuhause-Pakete

Monatlicher Basispreis

Vodafone Komfort-Anschluss in Euro inkL MwSt.

Vodafone Komfort-Anschluss
2 Leitungen, 3 bis 10 Rufnummern

4,00
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2. Einrichtungspreise

Einmalige Einrichtungspreise Preise in Euro inkl. MwSt.

Einmaliger Anschlusspreis
Wir schalten Ihr Vodafone-Paket fir Sie frei,
Sie schlieffen |hr Netzabschlussgerdt selbst an.

Fir den Vodafone Anschluss 9,95
Fdr Vodafone TV 19,95

Fiir DSL & Festnetz-Pakete inkl. Surf-Sofort:
Aus einem Grund, den Sie zu verantworten haben, ist fiir das Freischalten

Ihres Vodafone-Pakets ein 2. Termin mit dem Telekom-Techniker notig. 60,52
Ihr Netzabschlussgerat schliefien Sie selbst an.
Sie bekommen auf eigenen Wunsch einen neuen Modem-Installations-Code. 9,95

Zusatzliche Arbeiten in lhren Raumen, die nicht im direkten Zusammenhang mit der Freischaltung des Vodafone-
Anschlusses stehen, berechnen wir nach Aufwand. Sie sehen diese Preise unter 6.1.
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Internet

3. Internet
3.1 DSL & Internet
3.1.1 Internet-Tarife

3.1.1.1 Vodafone DSL Flat

: Verbindungspreise
LSl | in Euro inkL. MwSt.

Mo.-So. 0-24 Uhr
0,00 pro MB*2

Vodafone DSL Flat

1

Wenn 15 Minuten lang kein Datenverkehr erfolgt, trennen wir die Internet-Verbindung.
Falls Sie nicht Gber die Vodafone-Technik ins Internet gehen bzw. nicht von dem Vodafone-Anschluss, den Sie unsin
Ihrem Auftrag genannt haben, zahlen Sie 3 Cent pro Verbindung plus 1 Cent pro Minute bei Abrechnung im Minuten-Takt.

2

3.1.1.2 Vodafone Flat 128

Vodafone Flat 1282 | Preise in Euro inkl. MwSt.
Monatlicher Basispreis 15,00
Verbindungspreise pro Minute Mo.-So. 0-24 Uhr
Vodafone Flat 128>* 0,00 pro MB**

Falls Ihre Hardware keine Kanalblindelung unterstitzt, betragt die Datenrate 64KBit/s.

Sie konnen die Vodafone Flat 128 nur mit dem Vodafone Komfort-Anschluss Classic buchen.

Wenn 15 Minuten lang kein Datenverkehr erfolgt, trennen wir die Internet-Verbindung.

Falls Sie nicht Gber die Vodafone-Technik ins Internet gehen bzw. nicht von dem Vodafone-Anschluss, den Sie unsin
Ihrem Auftrag genannt haben, zahlen Sie 3 Cent pro Verbindung plus 1 Cent pro Minute bei Abrechnung im Minuten-Takt.

P RN
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3.1.2 Internet-Extras

3.1.2.1 DSL & VDSL

DSL Monatlicher Basispreis
in Euro inkl. MwSt.
Vodafone DSL 16000 3,00°
Vodafone VDSL 25000~ 15,00
Vodafone VDSL 50000° 15,00°

' Sie konnen Vodafone DSL 16000 nicht mit dem Vodafone DSL TelefonFlat Paket und dem Vodafone DSL
Komplettanschluss buchen.

2 Sie bekommenVodafone VDSL 25000 und 50000 nur in ausgewahlten Gebieten und nicht mit einem Vodafone DSL
Komplettanschluss oder Vodafone DSL TelefonFlat Paket. Zu Vodafone DSL 25000 und 50000 kénnen Sie nur den
Vodafone Anschluss oder den Vodafone Komfort-Anschluss Plus bestellen.

*  Der Preis gilt nur mit einem Vodafone DSL- oder Vodafone Surf-Sofort-Paket. Lesen Sie dazu bitte 1.1 und 1.2. Mit einem
Paket, das Sie vor 31. Juli 2010 gebucht haben, zahlen Sie 5 Euro pro Monat fiir Vodafone DSL 16000 und 20 Euro pro
Monat fiir Vodafone VDSL 50000.

3.1.2.2 Mobiles Surfen mit UMTS
Einzelheiten zu den Vodafone Mobilelnternet Flats im Rahmen von Vodafone Surf-Sofort finden Sie fiirs Surfen
mit DSL im Vodafone InfoDok 574 und firs Surfen ohne DSL im Vodafone InfoDok 576.

Monatliche Basispreise in Euro inkl. MwSt.
Neukunde mit

Vodafone Surf-Sofort & Vodafone Datenoptionen

Surf-Sofort-Paket DSL-Kunde
Tarif
Vodafone Surf-Sofort’ inklusive nicht maglich
Vodafone Mobile Connect Sofort? nicht moglich 5,00
Tarifoption®
Vodafone Mobilelnternet Flat 3,6 Light 14,99 14,99
Vodafone Mobilelnternet Flat 3,6 19,99 19,99
Vodafone Mobilelnternet Flat 7,2 24,99 24,99

' Wenn der Vodafone DSL-Vertrag endet oder falls wir Ihnen DSL nicht bereitstellen konnen, richten wir Vodafone Surf-
Sofort UMTS fur Sie ein. Falls wir Ihnen DSL nicht bereitstellen konnen, konnen Sie innerhalb von 30 Tagen nach unserer
Mitteilung dartiber den Mobile Surf-Sofort Vertrag kiindigen.

2 Sie konnen Vodafone Mobile Connect Sofort nur mit einer der Tarifoptionen buchen, die Sie in der Tabelle sehen.

*  Sie kdnnen die Tarifoptionen nur buchen, wenn Sie den Tarif Vodafone Mobile Connect Sofort oder Vodafone Surf-Sofort
haben.

Vodafone Surf-Sofort & Vodafone Datenoptionen

Verbindungspreise® in Euro inkl. MwSt.

Vodafone Surf-Sofort’

0,09 pro Minute im 5-Minuten-Takt

Vodafone Mobile Connect Sofort

0,09 pro Minute im 5-Minuten-Takt

Vodafone Mobilelnternet Flat 3,6 Light?
Vodafone Mobilelnternet Flat 3,6
Vodafone Mobilelnternet Flat 7,22

0,00

0,00

0,00

Stand: Januar 2012

Ihnen steht bis zu einem Datenvolumen von 10 GB pro Abrechnungszeitraum die grofstmogliche Bandbreite zur
Verfligung. Ab 10 GB stehen Ihnen héchstens 64 KBit/s zur Verfligung.

Mit der Datentarifoption Vodafone Mobilelnternet Flat 3,6 Light steht Ihnen 1 GB, mit der Vodafone Mobilelnternet Flat 3,6
stehen Ihnen 3 GB und mit der Vodafone Mobilelnternet Flat 7,2 stehen lhnen 5 GB Datenvolumen pro
Abrechnungszeitraum mit gréRtmaoglicher Bandbreite zur Verfligung. Danach stehen Ihnen hchstens 64 KBit/s zur
Verfligung.

Den Preis pro Verbindung berechnen wir nach der Dauer der Verbindung oder nach dem tibertragenen Datenvolumen. In
beiden Féllen runden wir zum Abrechnen — bei Datenverbindungen mindestens stiindlich — auf den nachsten ganzen Takt
auf. Das Datenvolumen mit GPRS und das Datenvolumen mit UMTS runden wir innerhalb einer Datenverbindung getrennt.
Wir behalten uns vor, die Verbindung nach 24 Stunden automatisch zu trennen.
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Die Tarife gelten fur abgehenden und ankommenden Datenverkehr im deutschen Vodafone-Mobilfunknetz mit
GPRS oder UMTS (iber wap.vodafone.de oder web.vodafone.de. Sie kénnen diese Tarife nur nutzen, wenn Sie
GPRS- oder UMTS-fahige Hardware haben, wie z. B. den Vodafone USB-Stick UMTS.

Furinternationalen Datenverkehr berechnen wir zusatzlich Roaming-Preise. Diese Preise sehen Sie im Vodafone
InfoDok 596.

Sie konnen diese Tarife nur nutzen, wenn Sie GPRS- oder UMTS-fahige Hardware haben, wie z. B. den Vodafone
USB-Stick UMTS. Sie konnen mit diesen Tarifen nicht telefonieren. Sie dirfen die Tarife nicht flr Voice over IP und
Peer to Peer nutzen.

3.2LTE & Internet

3.2.1 Internet-Tarif Vodafone LTE Internet Flat

LTE-Tarife Verbindungspreise

in Euro inkl. MwSt.

Mo.-So. 0-24 Uhr
0,00 pro MB"2

Vodafone LTE Internet Flat

3.3 Software-Extras

Monatlicher Basispreis

Software in Euro inkl. MwSt.

Vodafone Sicherheitspaket’ 3,95

' MehrInfos zum Vodafone Sicherheitspaket finden Sie in der Produktbeschreibung im InfoDok 130 auf www.vodafone.de.
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Sprache

4. Sprache

Den Preis fur ein Gesprach berechnen wir aus der Dauer der Verbindung, der Entfernungszone — siehe 4.5 —und
der Zeitzone. Bei manchen Gesprachen kommt noch ein Preis pro Verbindung dazu.

Wenn Sie ankommende Anrufe zu einem anderen Anschluss weiterleiten, zahlen Sie bei jedem ankommenden

Anruf den Preis fiir eine Verbindung von lhrem Vodafone Festnetz-Anschluss zu dem Anschluss, zu dem Sie den
Anruf weiterleiten.
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4.1 Sprachtarife

4.1.1 Vodafone Festnetz Flat & Vodafone LTE Festnetz Flat

Verbindungspreise pro Minute

Vodafone Festnetz Flat und Vodafone LTE Festnetz Flat . .
in Euro inkl. MwSt.

Entfernungszonen’ | Mo.-So. 0-24 Uhr
Inland

Inland-Festnetz | 0,00?
Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone, T-Mobile, Lycamobile 0,19
E-Plus, O2 Germany 0,22
Ausland®

Top-Lander 0,045
International 1 0,10
International 2 0,15
International 3 0,20
International 4 0,30
International 5 0,45
International 6 0,60
International 7 0,80
International 8 1,00
International 9 1,20
International 10 1,40
International 11 1,50

' Welche Lander zu den einzelnen Entfernungszonen gehdren, sehen Sie unter 4.5.

2 Das gilt nicht fir Verbindungen zu Sonderrufnummern und geographischen Einwahlnummern flir den Zugang zum
Internet. Fir Verbindungen zu Sonderrufnummern gelten die Preise, die Sie in der Preisliste fir Sonderrufnummern sehen:
im InfoDok 160 auf www.vodafone.de. Fir Verbindungen zu geographischen Einwahlnummern zahlen Sie 1 Cent pro
Minute.

*  FurVerbindungen in auslandische Mobilfunknetze — aufier nach Kanada und in die USA — und zu auslandischen
Sonderrufnummern wie z. B. Premium-Services erhoht sich der Minutenpreis um 25 Cent.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifst, wir rechnen fir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.
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4.1.2 Vodafone Festnetz Standardtarif & Vodafone LTE Festnetz Standardtarif

Vodafone Festnetz Standardtarif &
Vodafone LTE Festnetz Standardtarif

Verbindungspreise pro Minute in Euro inkl. MwSt.

Hauptzeit Nebenzeit
Entfernungszonen'’ Mo.-Fr 5_1 8 Uhr Mo.-Fr. 18-7 Uhr
Y Sa.-So. 0-24 Uhr?
Inland
Inland-Festnetz 0,035° 0,02°
Deutsche Mobilfunknetze
Vodafone, T-Mobile, Lycamobile 0,19 0,19
E-Plus, O2 Germany 0,22 0,22
Ausland*
Top 15 Europa 0,08 0,08
Nordamerika 0,12 0,12
International 1 0,25 0,25
International 2 0,50 0,50
International 3 1,00 1,00
International 4 1,25 1,25
International 5 1,50 1,50

' Welche Lander zu den einzelnen Entfernungszonen gehoren, sehen Sie unter 4.5.

2 Giltauch an bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen.

*  FlrVerbindungen zu Sonderrufnummern gelten die Preise, die Sie in der Preisliste flir Sonderrufnummern sehen: im
InfoDok 160 auf www.vodafone.de.

4 FurVerbindungen in auslandische Mobilfunknetze — aufier nach Kanada und in die USA — und zu auslandischen
Sonderrufnummern wie z. B. Premium-Services erhoht sich der Minutenpreis um 25 Cent.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heift, wir rechnen flr jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.

4.2 Sprach-Extras

4.2.1 DSL Sprach-Extras

4.2.1.1 Vodafone Festnetz Mobil-Option fiirs deutsche Vodafone-Mobilfunknetz, T-Mobile-, E-Plus- und
02-Netz

Vodafone Festnetz Mobil-Option Preise in Euro inkl. MwSt.
Monatlicher Basispreis 3,00
Verbindungspreise pro Minute Mo.-So. 0-24 Uhr
Vodafone 0,11'

T-Mobile 0,11

E-Plus 0,13’
02-Germany 0,13’

' Dieser Preis gilt nicht fir den Versand von SMS und MMS, nicht flr Verbindungen zu Sonderrufnummern und sonstigen
Mehrwertdiensten und nicht fir Datenverbindungen.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heift, wir rechnen flr jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.
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4.2.1.2 Vodafone Festnetz Mobile Flat ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz sowie ins T-Mobile-,
E-Plus- und/oder O2-Netz

Vodafone Festnetz Mobile Flat | Preise in Euro inkl. MwSt.
Monatlicher Basispreis

Vodafone Festnetz Mobile Flat ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz' 10,00*
Vodafone Festnetz Mobile Flat ins deutsche T-Mobile-Netz' 14,95
Vodafone Festnetz Mobile Flat ins deutsche E-Plus-Netz' 14,95
Vodafone Festnetz Mobile Flat ins deutsche O2-Netz' 14,95
Verbindungspreise pro Minute

Vodafone 0,00>*
T-Mobile 0,00>*
E-Plus 0,00>*
02-Germany 0,00>*

' Sie konnen die Vodafone Festnetz Mobile Flat nur zur Vodafone Festnetz Flat buchen. Die besonderen Bedingungen fiir

die Vodafone Festnetz Flat, die Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 und 2, die Vodafone Festnetz Mobile Flat sowie die

Vodafone Mobile Flat ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz sehen Sie unter 4.3. Die besondere Kiindigungsregelung fur

die Vodafone Festnetz Mobile Flat sowie die Vodafone Mobile Flat ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz sehen Sie unter

4.4.

Der Preis gilt nur, wenn Sie eine Vodafone Festnetz Mobile Flat ins jeweilige Netz haben. Falls nicht, zahlen Sie den

Mobilfunk-Minutenpreis lhres Tarifs.

Der Preis gilt nicht fur den Versand von SMS und MMS sowie fur Verbindungen zu Sonderrufnummern, sonstigen

Mehrwertdiensten und Datenverbindungen.

4 Der Preis gilt nur mit einem Vodafone DSL- oder Vodafone Surf-Sofort-Paket. Lesen Sie dazu bitte 1.1 und 1.2. Mit einem
Paket, das Sie vor 31. Juli 2010 gebucht haben, kostet die Vodafone Mobile Flat 14,95 Euro pro Monat.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifst, wir rechnen fiir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.

4.2.1.3 Vodafone Festnetz 60 Mobil-Minuten

Vodafone Festnetz 60 Mobil-Minuten' Preise in Euro inkl. MwSt.
Monatlicher Basispreis 5,00
Verbindungspreisefiir die ersten 60 Minuten pro Monat Mo.-So. 0-24 Uhr

in alle deutschen Mobilfunknetze 0,00

' Sie telefonieren 60 Minuten lang kostenlos in alle deutschen Mobilfunknetze. Gesprache, die wir tber Ihre Vodafone

Mobile Flat abrechnen, zahlen nicht dazu.
Wenn Sie lhre Freiminuten verbraucht haben, gilt der Vodafone Festnetz Standardtarif. Ungenutzte Freiminuten verfallen.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heif3t, wir rechnen fiir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.

2

4.2.1.4 Vodafone Festnetz InternationalFlat 1

Vodafone Festnetz InternationalFlat 1' Preise in Euro inkl. MwSt.
Monatlicher Basispreis 3,95
Verbindungspreise pro Minute Mo.-So. 0-24 Uhr

Ins Ausland*? 0,00

' Sie konnen die Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 nur zur Vodafone Festnetz Flat buchen. Die besonderen

Bedingungen fir die Vodafone Festnetz Flat und die Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 sehen Sie unter 4.3. Die
besondere Kiindigungsregelung fiir die Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 sehen Sie unter 4.4.

2 MehrInfos zu den Entfernungszonen finden Sie unter 4.5.

*  FurVerbindungen in auslandische Mobilfunknetze — aufser nach Kanada und in die USA —und zu auslandischen
Sonderrufnummern, vor allem Premiumdiensten, erhdht sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifst, wir rechnen fiir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.

Fur Lander, die nicht in der Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 enthalten sind, gelten die Minutenpreise von
Vodafone-International, die Sie unter 4.2.1.5 sehen. Fur Lander, die weder in der InternationalFlat 1 noch in
Vodafone-International enthalten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen, die Sie unter 4.1.1 Vodafone
Festnetz Flat sehen.
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4.2.1.5 Vodafone Festnetz InternationalFlat 2

Vodafone Festnetz InternationalFlat 2 Preise in Euro inkl. MwSt.
Monatlicher Basispreis’ 14,95
Verbindungspreise pro Minute Mo.-So. 0-24 Uhr

Ins Ausland?? 0,00

' Sie konnen die Vodafone Festnetz InternationalFlat 2 nur zur Vodafone Festnetz Flat buchen. Die besonderen
Bedingungen fir die Vodafone Festnetz Flat und die Vodafone Festnetz InternationalFlat 2 sehen Sie unter 4.3. Die
besondere Kiindigungsregelung fiir die Vodafone Festnetz InternationalFlat 2 sehen Sie unter 4.4.

2 MehrInfos zu den Entfernungszonen finden Sie unter 4.5.

*  FurVerbindungen in auslandische Mobilfunknetze — aufier nach Kanada und in die USA — und zu auslandischen
Sonderrufnummern, vor allem Premiumdiensten, erhdht sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifst, wir rechnen fiir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.

Fur Lander, die nicht in der Vodafone Festnetz InternationalFlat 2 enthalten sind, gelten die Minutenpreise von
Vodafone-International, die Sie unter 4.2.3 sehen. Fur Lander, die weder in der InternationalFlat 2 noch in
Vodafone-International enthalten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen, die Sie unter 4.1.1 Vodafone
Festnetz Flat sehen.

4.2.2 LTE Sprach-Extras

4.2.2.1 Vodafone LTE Vodafone Flat ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz &,
Vodafone LTE MobileNet ins deutsche T-Mobile-, E-Plus- und/oder Oz-Netz*

Vodafone LTE Vodafone Flat & Vodafone LTE MobileNet Preise in Euro inkl. MwSt.

Monatlicher Basispreis

Vodafone LTE Vodafone Flat ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz' 10,00*
Vodafone LTE MobileNet 1000 ins deutsche T-Mobile-Netz"* 14,99
Vodafone LTE MobileNet 1000 ins deutsche E-Plus-Netz"* 14,99
Vodafone LTE MobileNet 1000 ins deutsche O2-Netz"* 14,99
Verbindungspreise pro Minute

Vodafone 0,003
T-Mobile 0,003
E-Plus 0,00**
02-Germany 0,00>*

' Sie konnen die Vodafone LTE Vodafone Flat und Vodafone LTE MobileNet nur zur Vodafone LTE Festnetz Flat buchen. Die
besonderen Bedingungen flr die Vodafone LTE Festnetz Flat, die Vodafone LTE InternationalFlat 1 und 2, die Vodafone
LTE Vodafone Flat, Vodafone LTE MobileNet in alle deutschen Mobilfunknetze sowie Vodafone LTE MobileNet ins T-
Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz sehen Sie unter 4.3. Die besonderen Kiindigungsregelung fiir die Vodafone LTE
Vodafone Flat, Vodafone LTE MobileNet in alle deutschen Mobilfunknetze sowie Vodafone LTE MobileNet ins T-Mobile-,
E-Plus- und/oder O2-Netz sehen Sie unter 4.4.

2 Der Preis gilt nur, wenn Sie die Vodafone LTE Vodafone Flat oder Vodafone LTE MobileNet ins jeweilige Netz haben. Falls
nicht, zahlen Sie den Mobilfunk-Minutenpreis Ihres Tarifs.

*  Der Preis gilt nicht fiir den Versand von SMS und MMS sowie fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern, sonstigen
Mehrwertdiensten und Datenverbindungen.

4  Sie telefonieren 1000 Minuten lang kostenlos ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz. Gespréche, die wir Gber lhre
Vodafone Flat abrechnen, zahlen nicht dazu. Wenn Sie lhre Freiminuten verbraucht haben, gilt der Vodafone LTE Festnetz
Standardtarif. Ungenutzte Freiminuten verfallen.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifdt, wir rechnen fir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.
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4.2.2.2 Vodafone LTE MobileNet 60 & Vodafone LTE MobileNet 4000 in alle deutschen Mobilfunknetze

Vodafone LTE MobileNet 60 & Vodafone LTE MobileNet 4000’

Preise in Euro inkl. MwSt.

Monatlicher Basispreis

Vodafone LTE MobileNet 60 5,00
Vodafone LTE MobileNet 4000 50,00
Verbindungspreise fiir die ersten 60 oder 4000 Minuten pro Monat? Mo.-So. 0-24 Uhr
Vodafone LTE MobileNet 60 in alle deutschen Mobilfunknetze 0,00
Vodafone LTE MobileNet 4000 in alle deutschen Mobilfunknetze 0,00

' Sie telefonieren 60 oder 4000 Minuten lang kostenlos in alle deutschen Mobilfunknetze. Gesprache, die wir ber eine

Vodafone LTE Vodafone Flat oder Uber Vodafone LTE MobileNet 1000 ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz

abrechnen, zahlen nicht dazu.

2 Wenn Sie Ihre 60 oder 4000 Freiminuten verbraucht haben, gilt der Vodafone LTE Festnetz Standardtarif. Ungenutzte

Freiminuten verfallen.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifst, wir rechnen fiir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.

4.2.2.3 Vodafone LTE InternationalFlat 1

Vodafone LTE InternationalFlat 1’

Preise in Euro inkl. MwSt.

Monatlicher Basispreis 3,99
Verbindungspreise pro Minute Mo.-So. 0-24 Uhr
Ins Ausland?® 0,00

' Sie konnen die Vodafone LTE InternationalFlat 1 nur zur Vodafone LTE Festnetz Flat buchen. Die besonderen
Bedingungen fir die Vodafone LTE Festnetz Flat und die Vodafone LTE InternationalFlat 1 sehen Sie unter 4.3.
Die besondere Kiindigungsregelung fiir die Vodafone LTE InternationalFlat 1 sehen Sie unter 4.4.

2 MehrInfos zu den Entfernungszonen finden Sie unter 4.5.

*  FurVerbindungen in auslandische Mobilfunknetze — aufser nach Kanada und in die USA — und zu auslandischen
Sonderrufnummern, vor allem Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifst, wir rechnen fiir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.

Fur Lander, die nicht in der Vodafone LTE InternationalFlat 1 enthalten sind, gelten die Minutenpreise von
Vodafone-International, die Sie unter 4.2.3 sehen. Fur Lander, die weder in der InternationalFlat 1 noch in
Vodafone-International enthalten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen, die Sie unter 4.1.1 sehen.

4.2.2.4Vodafone LTE InternationalFlat 2

Vodafone InternationalFlat 2

Preise in Euro inkl. MwSt.

Monatlicher Basispreis’ 14,99
Verbindungspreise pro Minute Mo.-So. 0-24 Uhr
Ins Ausland®?® 0,00

' Sie konnen die Vodafone LTE InternationalFlat 2 nur zur Vodafone LTE Festnetz Flat buchen. Die besonderen
Bedingungen fiir die Vodafone LTE Festnetz Flat und die Vodafone LTE InternationalFlat 2 sehen Sie unter 4.3. Die
besondere Kiindigungsregelung flr die Vodafone LTE InternationalFlat 2 sehen Sie unter 4.4.

2 MehrInfos zu den Entfernungszonen finden Sie unter 4.5.

*  FurVerbindungen in auslandische Mobilfunknetze — aufser nach Kanada und in die USA — und zu auslandischen
Sonderrufnummern, vor allem Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Es gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifst, wir rechnen fiir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis ab.

Fur Lander, die nicht in der Vodafone LTE InternationalFlat 2 enthalten sind, gelten die Minutenpreise von
Vodafone-International, die Sie unter 4.2.3 sehen. Fur Lander, die weder in der InternationalFlat 2 noch in
Vodafone-International enthalten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen, die Sie unter 4.1.1 Vodafone LTE
Festnetz Flat sehen.
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4.2.3 Vodafone-International
Sie telefonieren mit Vodafone-International besonders glinstig in bis zu 3 Lander, die Sie selbst festlegen. Fir die
Anrufe gilt der 60-Sekunden-Takt, das heifst, wir rechnen fur jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis
ab. Fur Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze — aufser nach Kanada und in die USA —und zu
auslandischen Sonderrufnummern, vor allem Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene

Minutenpreis um 25 Cent.

Sie konnen die Lander jederzeit mit einer Frist von einem Monat andern oder kiindigen.

Vodafone-International

| Preise in Euro inkl. MwSt.

| Vodafone-International

kostenlos’ |

' Sie zahlen fur jedes der hochstens 3 Lander einen monatlichen Mindestumsatz von 1 Euro. Falls Sie den Mindestumsatz
nicht erreichen, berechnen wir Ihnen jeweils die Differenz zu 1 Euro zusétzlich zu Ihrem tatsachlichen Umsatz.

Preise in Cent

inkl. MwSt. pro

Preise in Cent
inkl. MwSt. pro

Minute
Afghanistan 50,2
Agypten 23,5
Albanien 16,3
Algerien 14,7
Amerikan. Jungferninseln 10,1
Amerikanisch Samoa 14,7
Angola 29,7
Anguilla 27,6
Antigua und Barbuda 27,6
Aquatorialguinea 35,9
Argentinien 4.8
Armenien 14,7
Aruba 19,3
Ascension 70,7
Aserbaidschan 19,9
Athiopien 50,2
Australien’ 3,7
Bahamas 11,1
Bahrain 25,6
Bangladesch 18,3
Barbados 25,6
Belgien 3,7
Belize 25,6
Benin 23,5
Bermuda 15,2
Bhutan 23,5
Bolivien 19,9
Bosnien und Herzegowina 18,8
Botswana 17,3
Brasilien 8,3
Britische Jungferninseln 23,5
Brunei 17,3
Bulgarien 9,0
Burkina Faso 29,7
Burundi 17,3
Chile 4,2
China? 2,2
Cook Inseln 86,1
Costa Rica 9,0
Cote d'lvoire 23,5
Danemark 3,7

Stand: Januar 2012

Minute

Diego Garcia 81,0
Dominica 37,9
Dominikanische Republik 10,1
Dschibuti 50,2
Ecuador 20,4
El Salvador 16,3
Eritrea 70,7
Estland 4,8

Falkland Inseln 65,6
Fidschi 33,8
Frankreich® 1,9

Franzdsisch Guyana 27,6
Gabun 19,3
Gambia 33,8
Georgien 8,1

Ghana 19,3
Gibraltar 7,8

Grenada 27,6
Griechenland 5,0

Gronland 50,2
Grofibritannien® 34

Guadeloupe 15,2
Guam 15,2
Guatemala 29,7
Guinea 19,9
Guinea-Bissau 70,7
Guyana 48,2
Haiti 25,6
Honduras 40,0
Hongkong 33

Indien 11,1
Indonesien 12,2
Irak 55,3
Iran 10,1
Irland 3,5

Island 6,0

Israel 4,2

Italien 3,7

Jamaika 23,5
Japan 4,4

Jemen (Nord, Stid) 50,2

Seite 20 von 34



Preisliste Vodafone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause

Vodafone InfoDok

Preise in Cent

Preise in Cent

inkl. MwSt. pro

inkl. MwSt. pro
Minute

Jordanien 20,4
Kaimaninseln 23,5
Kambodscha 45,1
Kamerun 29,7
Kanada 2,9

Kap Verde 40,0
Kasachstan 10,1
Katar 45,1
Kenia 40,0
Kirgisistan 16,8
Kiribati 81,0
Kolumbien 9,6

Komoren 35,9
Kongo Dem Republik 37,9
Kongo 29,7
Korea 20,4
Kroatien 8,1

Kuba 81,0
Kuwait 18,3
Laos 33,8
Lesotho 20,4
Lettland 15,2
Libanon 15,7
Liberia 23,5
Libyen 25,6
Litauen 13,2
Luxemburg 4,4

Macao 15,2
Madagaskar 27,6
Malawi 13,2
Malaysia 4,8

Malediven 45,1
Mali 29,7
Malta 9,9

Marokko 23,5
Marshallinseln 451
Martinique 19,3
Mauretanien 33,8
Mauritius 33,8
Mayotte 29,7
Mazedonien 20,4
Mexico 11,1
Mikronesien Foder. Staaten 55,3
Moldau 15,2
Monaco 4,6

Mongolei 25,6
Montserrat 379
Mosambik 33,8
Myanmar 48,2
Namibia 15,2
Nauru 75,9
Nepal 379
Neukaledonien 45,1
Neuseeland 4,0

Nicaragua 23,5
Niederlande 3,1

Niederlandische Antillen 29,7
Niger 29,7

Stand: Januar 2012

Minute

Nigeria 23,5
Niue 70,7
NordKkorea 101,0
Nordliche Marianen 27,6
Norwegen 3,1
Oman 40,0
Osterreich 3,7
Pakistan 29,7
Palau 379
Panama 20,4
Papua-Neuguinea 70,7
Paraguay 33,8
Peru 10,6
Philippinen 12,2
Polen 2,6
Portugal 4,8
Puerto Rico 5,4
Reunion 25,6
Ruanda 27,6
Rumanien 12,7
Russ. Foderation 3,9
Salomonen 91,3
Sambia 15,2
Samoa 48,2
Sao Tome and Principe 111,0
Saudi Arabien 23,5
Schweden 3,7
Schweiz 4,4
Senegal 25,6
Serbien und Montenegro 8,1
Seychellen 48,2
Sierra Leone 379
Simbabwe 10,1
Singapur 33
Slowakische Republik 8,3
Slowenien 6,4
Somalia 75,9
Spanien 1,9
Sri Lanka 18,8
St. Helena 55,3
St. Kitts & Nevis 29,7
St. Lucia 29,7
St. Pierre und Miquelon 27,6
St. Vincent u. Grenadinen 35,9
Sudafrika 8,1
Sudan 33,8
Suriname 35,9
Swasiland 16,3
Syrien 40,0
Tadschikistan 23,5
Tahiti 29,7
Taiwan 4,0
Tansania 29,7
Thailand 10,6
Timor-Ost 60,5
Togo 29,7
Tokelau 65,6
Tonga 65,6
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Preise in Cent Preise in Cent

inkl. MwSt. pro inkl. MwSt. pro

Minute Minute

Trinidad und Tobago 60,5 USA® 3,7
Tschad 359 Usbekistan 15,2
Tschechische Republik 2,3 Vanuatu 75,9
Tunesien 25,6 Vatikanstadt 4,2
Tilrkei 6,9 Venezuela 10,6
Turkmenistan 23,5 Vereinigte Arab. Emirate 25,6
Turks- und Caicosinseln 33,8 Vietnam 35,9
Tuvalu 65,6 Wallis und Futuna 65,6
Uganda 20,4 Weifsrussland 18,3
Ukraine 8,1 Zentralafrikanische Republik 25,6
Ungarn 2,9 Zypern 10,6
Uruguay 16,3

Ohne Norfolk und Australische Territorien.

Ohne Hongkong, Macao.

Ohne Franzdsisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique, Reunion.

Ohne Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln, Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln.

> Ohne Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen.

PR CEN

4.3 Besondere Bedingungen fiir Vodafone-Sprache

Far den Tarif Vodafone Festnetz Flat und die Extras Vodafone Festnetz InternationalFlat 1, Vodafone Festnetz
InternationalFlat 2, Vodafone Festnetz Mobile Flat sowie die Vodafone Mobile Flat ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder
02-Netz gilt wie auch fir den Tarif Vodafone LTE Festnetz Flat und die Extras Vodafone LTE InternationalFlat 1
und 2, Vodafone LTE Vodafone Flat, Vodafone LTE MobileNet in alle deutschen Mobilfunknetze sowie Vodafone
LTE MobileNet ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz:

43.1.

Sie dirfen den Tarif und die Extras nur fir lhren privaten Bedarf nutzen. Als Geschaftskunde durfen Sie den Tarif
und die Extras nutzen, wenn Sie uns lhre Geschaftstatigkeit nachweisen: durch einen Handelsregister-Auszug,
einen Gewerbeschein oder eine Bescheinigung vom Finanzamt z. B. tiber die Umsatzsteuer-ID-Nummer.

43.2.

Sie diirfen den Tarif und die Extras nur nutzen, wenn Sie kein Anbieter von Telekommunikationsdiensten,
Mehrwertdiensten oder massenweiser Individualkommunikation sind, vor allem kein Anbieter von
Faxbroadcastdiensten, Call-Center- oder Telefonmarketing-Leistungen. Sie durfen den Tarif und die Extras nicht
flr solche Massenkommunikation nutzen.

Sie durfen mit dem Tarif und den Extras an lhrem Telefonanschluss nur so viele Nebenstellen betreiben, wie Sie
Rufnummern zu dem Anschluss haben und héchstens 10 Nebenstellen.

43.3.

Sie durfen den Tarif und die Extras nicht nutzen fur Verbindungen, die Sie herstellen, um
Telekommunikationsdienste fur Dritte zu erbringen oder entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an Dritte
weiterzugeben. Ausgenommen sind auch Verbindungen, die nicht dem Aufbau von direkten Sprach- oder
Faxverbindungen zu anderen Teilnehmern dienen, vor allem Verbindungen, mit denen Sie Zugang zum Internet
erhalten oder die der Dateneinwahl dienen. Ausgenommen sind aufderdem Verbindungen, die Sie mit der ISDN-
Funktion Ruckfragen, Konferenz oder Anrufweiterleitung herstellen. Ausgenommen sind schliefilich
Verbindungen, bei denen Sie oder ein Dritter aufgrund der Verbindung Vermogensvorteile erhalten soll, die von
der Dauer der Verbindung abhangen, hierzu gehort vor allem der Zugang zu Werbehotlines.

434.

Sind die unter 4.3.1 und 4.3.2 genannten Voraussetzungen nicht erfillt oder Verbindungen nach 4.3.3
ausgenommen, berechnen wir diese Verbindungen nach dem Vodafone Festnetz Standardtarif bzw. dem
Vodafone LTE Festnetz Standardtarif. Sie sehen die Preise unter 4.1.2. Unsere sonstigen vertraglichen Rechte
bleiben unbertihrt.
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4.4 Besondere Kiindigungsregeln fiir Sprach-Extras

Fir die Extras Vodafone Festnetz InternationalFlat 1, die Vodafone Festnetz InternationalFlat 2, die Vodafone
Festnetz Mobile Flat sowie die Vodafone Mobile Flat ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz gilt wie auch fiir die
Extras Vodafone LTE InternationalFlat 1, die Vodafone LTE InternationalFlat 2, Vodafone LTE Flat, Vodafone LTE
MobileNet in alle deutschen Mobilfunknetze sowie Vodafone LTE MobileNet ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-
Netz:

Sie sind wie wir berechtigt, den Vertrag zu den Extras auch innerhalb der Mindestlaufzeit zum nachstmaoglichen
Abrechnungszeitraum zu kindigen, mindestens aber mit einer Ktindigungsfrist von einem Monat. Wird die
Kindigung fur das Extra oder die Extras wirksam, gilt weiterhin der Vertrag zur Vodafone Festnetz Flat bzw. zu
Vodafone LTE Festnetz Flat und zu eventuell ungekuindigten Extras. Falls wir kiindigen, durfen Sie den Vertrag zu
Vodafone-Festnetz bzw. zu Vodafone LTE Zuhause Telefon & Internet und alle weiteren Vertrage, die sich auf
diesen Teilnehmeranschluss beziehen, mit einer Kiindigungsfrist von 2 Wochen zu dem Termin kiindigen, der
sich durch unsere Kiindigung fiir die Extras ergibt. Im Ubrigen gilt Punkt 6 der allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Vodafone-D2-Dienstleistungen.
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4.5 Entfernungszonen

Inland mit:

B Vodafone Festnetz Standardtarif, Vodafone Festnetz Flat, Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 und 2,
Vodafone Festnetz Mobile Flat sowie Vodafone Mobile Flat ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz oder

B Vodafone LTE Festnetz Standardtarif, Vodafone LTE Festnetz Flat, Vodafone LTE InternationalFlat 1 und 2,
Vodafone LTE Vodafone Flat, Vodafone LTE MobileNet in alle deutschen Mobilfunknetze sowie Vodafone LTE
MobileNet ins T-Mobile-, E-Plus- und/oder O2-Netz

Inland-Festnetz

Zu dieser Entfernungszone gehoren alle Ortsnetze, die Sie ohne eine Landeskennzahl erreichen.

Ausland mit dem Vodafone Festnetz-Standardtarif oder dem Vodafone LTE Festnetz-Standardtarif

Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich', GroRbritannien?, Irland, Italien, Liechtenstein,
Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden, Schweiz, Spanien

Kanada, USA®

Andorra, Gibraltar, Malta, Monaco, San Marino, Griechenland, Island, Kroatien, Serbien und
Montenegro, Polen, Portugal, Slowakische Republik, Slowenien, Tschechische Republik, Ttrkei,
Ungarn, Vatikanstadt, Zypern

Top 15 Europa

Nordamerika

International 1

International 2

Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Estland, Farder, Lettland, Litauen, Mazedonien,
Moldau, Rumanien, Russische Foderation, Ukraine, Weifsrussland, Israel

International 3

Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen, Marokko, Syrien, Tunesien

International 4

Australien?, Hong Kong, Japan, Kasachstan, Korea, Neuseeland, Singapur, Taiwan

International 5

In dieser Zone sind alle Lander zusammengefasst, die nicht den oben genannten Zonen
zugeordnet sind

' Ohne Franzdsisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique, Reunion.

2 Ohne Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln, Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln.

*  Ohne Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen.

4 Ohne Norfolk und Australische Territorien.

Ausland mit der Vodafone Festnetz Flat oder mit der Vodafone LTE Festnetz Flat

Andorra, Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich’, Grof3britannien?, Irland, Italien, Kanada,
Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, San Marino, Schweden,
Schweiz, Spanien, USA®, Vatikanstadt

Faroer, Gibraltar, Griechenland, Malta, Polen, Portugal, Puerto Rico, Slowakische Republik,
Tschechische Republik

China*, Estland, Island, Israel, Kroatien, Slowenien, Ungarn

Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Bulgarien, Kasachstan, Lettland, Litauen, Mexiko, Russische
Foderation, Serbien und Montenegro, Turkei, Ukraine, Weifsrussland, Zypern

Albanien, Mazedonien, Rumanien

Top-Lander

International 1

International 2

International 3

International 4

International 5 Iran

International 6 Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen, Marokko, Moldau, Tunesien , Syrien

International 7 Australien®, Hongkong, Japan, Korea, Singapur, Taiwan

Dominikanische Republik, Neuseeland, Niederlandische Antillen

Argentinien, Chile, Franzosisch-Guyana, Georgien, Guadeloupe, Lesotho, Malaysia, Martinique,
Reunion, Stdafrika

Kolumbien, Philippinen, Saudi Arabien, Vereinigte Arabische Emirate

In dieser Zone sind alle Lander zusammengefasst, die nicht den oben genannten Zonen
zugeordnet sind

International 8

International 9

International 10

International 11

' Ohne Franzdsisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique, Reunion.

Ohne Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln, Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und
St. Lucia, Falkland-Inseln.

*  Ohne Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen.

4 Ohne Hongkong, Macao.

> Ohne Norfolk und Australische Territorien.
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Ausland mit der Vodafone Festnetz InternationalFlat1 oder mit der Vodafone LTE InternationalFlat 1

Andorra, Australien’, Belgien, Dédnemark, Frankreich?,

) . - .
Vodafone Festnetz InternationalFlat 1 G.nechenlan.d, Grof3britannien?, Irland,.ltallen, Kanada,
Vodafone LTE InternationalFlat 1 Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz,
Spanien, Tschechische Republik, USA*, Vatikanstadt

' Ohne Norfolk und Australische Territorien.
Ohne Franzosisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique, Reunion.

Ohne Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln, Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und
St. Lucia, Falkland-Inseln.

Ohne Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen.

Ausland mit der Vodafone Festnetz InternationalFlat 2 oder mit der Vodafone LTE InternationalFlat 2

Argentinien, Brasilien, Bulgarien, Chile, China’, Estland,
Finnland, Georgien, Hongkong, Island, Israel, Japan,
Vodafone Festnetz InternationalFlat 2 Kroatien, Lettland, Litauen, Malaysia, Malta,

Vodafone LTE InternationalFlat 2 Neuseeland, Rumanien, Russland, Singapur, Slowakei,
Slowenien, Slidafrika, Taiwan, Thailand, Turkei, Ungarn,
Venezuela, Zypern

' Ohne Macao.

Stand: Januar 2012 Seite 25 von 34



Preisliste Vodafone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause

Vodafone InfoDok

m

[

Vodafone TV

© CPT Holdings. Inc. All Rights Reserved

5.Vodafone TV

Vodafone TV Basic Option inkl. Vodafone TV Center 1000' Preise in Euro inkl. MwSt.
| Monatlicher Basispreis® | 10,00 |
Vodafone Videothek | Preise in Euro inkl. MwSt.

Preis gemaf3 Online-Anzeige vor dem
Abruf

Mehr Infos zu Vodafone TV und weiteren Vodafone TV Extras finden Sie in der Produktbeschreibung & Preisliste Vodafone
TVim InfoDok 3001 auf www.vodafone.de/tv.

2 Sie konnen die Vodafone TV Basic Option zu allen DSL Paketen mit mindestens Vodafone DSL 6000 und DSL Flat buchen.
Vodafone TV Basic ist im Vodafone DSL plus TV Paket und Vodafone DSL plus TV Paket Regio schon enthalten (siehe 1.1
und 1.2). Fir die Freischaltung von Vodafone TV fallt in jedem Fall eine einmalige Anschlussgeblihr an (siehe 2.). Die
Mindestlaufzeit von Vodafone TV Basic betragt 24 Monate und die Kiindigungsfrist 3 Monate zum Ende der
Vertragslaufzeit. Falls Sie nicht rechtzeitig kiindigen, verlangert sich der Vertrag automatisch um je ein Jahr.

Sie kénnen Vodafone TV nicht zu den Vodafone LTE Zuhause-Paketen buchen.

Nutzungsentgelt fiir das Ausleihen von Videos

1

Sie konnen mit Hilfe des Vodafone TV Centers 1000 TV- und Radio-Inhalte entweder Uber die bei lhnen
vorhandenen Empfangsmaglichkeiten, also analoges Kabelnetz oder digitales Satellitensignal, wie gewohnt
empfangen oder Sie empfangen alternativ oder erganzend TV-Sender auch tber den Vodafone DSL-Anschluss,
sofern dieser flr den Empfang von TV tber DSL geeignet ist.

In Vodafone TV Basic ist FreeTV per DSL enthalten, wenn Sie mindestens DSL 6000 haben oder neu buchen.

In Vodafone TV Basic ist zusatzlich die Vodafone TV HD-Option enthalten, wenn Ihr DSL-Anschluss fir den
Empfang von TV-Sendern in HD-Qualitat (HD steht fiir High Definition) (iber DSL geeignet ist und Sie mindestens
DSL 16000 haben oder neu buchen. Wir behalten uns vor zu prufen, ob ausreichend Bandbreite an Ihrem Ort
verfugbar ist, bevor wir den Vertrag Uber Vodafone TV mit Ihnen abschlieien.
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Sonstige Preise

6. Sonstige Preise

6.1 Technischer Service

Diese Preise berechnen wir fir Arbeiten in lhren Raumen, die nicht im direkten Zusammenhang mit der

Freischaltung des Vodafone-Anschlusses oder Entstorungsmafinahmen im Rahmen des vereinbarten Services
stehen.

Technischer Service Preise in Euro inkl. MwSt.
Arbeiten in lhren Raumen
Fahrtkostenpauschale 41,70

Zusatzliche Installationsarbeiten
im Rahmen der Freischaltung lhres Anschlusses

Zusatzliche Installationsarbeiten . .
im Rahmen der Entstérung 9,97 je angefangene 10 Minuten

Material nach Aufwand

14,95 je angefangene 15 Minuten
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6.2 Einrichten & Andern

Einrichten & Andern Preise in Euro inkl. MwSt.

Voriibergehende Sperre Ihres Anschlusses:
Einrichten 5,95
Aufheben kostenlos

Sperre eines oder mehrerer Rufnummernbereiche:
z.B. 0900 oder Ausland, soweit technisch mdglich

Einrichten kostenlos
Aufheben, je Rufnummernbereich 9,95
Rufnummern:

Nachtragliches Einrichten weiterer Rufnummern fiir den schon je weiterer Rufnummer
gebuchten oder schon bereitgestellten Vodafone Komfort-Anschluss 10,15

Andern der Rufnummer des Vodafone Anschlusses bzw. 61,50

von bis zu 3 Rufnummern des Vodafone Komfort-Anschlusses

je weiterer Rufnummer

Andern weiterer Rufnummern des Vodafone Komfort-Anschlusses 10.15

6.3 Monatspreise fiir Leistungen der Vodafone DSL- & Vodafone LTE Zuhause-Pakete
Alle Preise je nach Anschluss. Die Monatspreise berechnen wir fiir den ersten und letzten Abrechnungszeitraum
anteilig fur jeden Kalendertag.

Leistung Preise in Euro inkl. MwSt.

Eine Rufnummer
Anrufweiterleitung: standig, bei nicht erreichbar, bei besetzt

kostenl
Anklopfen, Riickfrage und Makeln’ ostenlos
Dreierkonferenz'
Unterdriicken der Rufnummern-Ubermittlung (CLIR)

kostenlos

Rufnummern-Ubermittlung und Rufnummern-Anzeige (CLIP)
Identifizieren und Fangen boswilliger Anrufer (MCID) 99,95 fiir 2 Wochen

' Sie haben diese Funktionen nur am Vodafone Komfort-Anschluss.

6.4 Preise fiir Service-Leistungen

Leistung Preise in Euro inkl. MwSt.
Hardware-Versand pro Lieferung 9,95
Einzelverbindungsnachweis monatlich kostenlos
Rechnung per Vodafone WebBill* kostenlos
Papierrechnung je versandter Rechnung

Als Geschaftskunde* bekommen Sie bis zur Einfiihrung einer 1,19
elektronischen Signatur die Rechnung kostenlos per Post von uns.

Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren 122

je Zahlung und Rechnung
Mitnahme Ihrer Rufnummer(n) zu Anschliissen anderer Anbieter
bei Ende des Vertrags iiber ein Vodafone DSL- oder Vodafone LTE Zuhause-Paket:

1. Rufnummer 8,15
Jede weitere Rufnummer 0,51
Kosten, die durch eine unberechtigte Storungsmeldung von lhnen nach Aufwand
entstehen Preise unter 6.1

*  Wenn Sie uns lhre Geschaftstatigkeit nachweisen durch einen Handelsregister-Auszug, einen Gewerbeschein
oder eine Bescheinigung vom Finanzamt z. B. Gber die Umsatzsteuer-ID-Nummer.

' Sie konnen mit Vodafone WebBill Ihre monatliche Rechnung online abrufen und wahrend des Abrechnungsmonats Ihren
Verbrauch sehen.
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Leistung | Preise in Euro inkl. MwSt.
Ersatzkarte inkl. Freischaltung fiir den Surf-Sofort-Stick? 25,00
Voriibergehende Sperre lhrer Vodafone-Karte im Surf-Sofort-Stick? 10,00
Aufheben der Sperre nach Falscheingabe Ihrer Geheimzahl? 5,08
SIM-Kartentausch® 25,00

2 Gilt nicht fir Vodafone LTE Zuhause-Pakete
5 Gilt nicht fir Vodafone DSL& Festnetz-Pakete, auch nicht fr Vodafone Surf-Sofort

6.5 Hardware fiir Ihren Anschluss

LTI Preise in Euro inkl. MwSt.

DSL & Festnetz-Pakete inkl. Surf-Sofort

Router, Modems, IAD

DSL-EasyBox 69,90
DSL-EasyBox verguinstigt 39,90
Netzabschlussgerite

StarterBox’ 0,00

VDSL-Vorschaltmodem 0,00

UMTS-Stick

Vodafone Surf-Sofort-Stick? 29,90
Vodafone Surf-Sofort-Stick?

mit DSL-EasyBox 99,80
Paket-Extra-Hardware

Vodafone Home Connect Powerline-Set 1,00

' Wenn Sie flr Ihren Vodafone-Anschluss ein Netzabschlussgerat brauchen, bekommen Sie es kostenlos von uns. Das
Netzabschlussgerdt bleibt unser Eigentum. Sie haben Anspruch auf Austausch bei Defekt. Sie konnen
Netzabschlussgerate nicht einzeln nachbestellen.

¢ Sie erhalten den Vodafone Surf-Sofort-Stick nur mit dem Tarif Vodafone Surf-Sofort im Vodafone Surf-Sofort-Paket. Lesen
Sie dazu bitte 3.1.2.2.

Hardware fiir die Vodafone LTE Zuhause-Pakete | Preise in Euro inkl. MwSt.
Router, Modems, IAD

EasyBox fur Vodafone LTE Festnetz Flat verglnstigt 1,00°

EasyBox fur Vodafone LTE Festnetz Flat 69,90

EasyBox flr Vodafone LTE Festnetz Standardtarif vergiinstigt 49,90°

EasyBox fiir Vodafone LTE Festnetz Standardtarif 69,90
Netzabschlussgerite

LTE-TurboBox’ 0,00
Paket-Extra-Hardware

Home Connect Powerline-Set als Tarif-Bundle 1,00°

' Wenn Sie fir Ihren Vodafone LTE-Anschluss ein Netzabschlussgerat brauchen, bekommen Sie es kostenlos von uns. Das
Netzabschlussgerat bleibt unser Eigentum. Sie haben Anspruch auf Austausch bei Defekt. Sie konnen
Netzabschlussgerate nicht einzeln nachbestellen.

2 Zzgl. 2,50 Euro monatlicher Paketaufpreis.
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7.FAQ Leistungsbeschreibung
7.1 DSL & Festnetz

1 Welche Hardware brauche ich fiir meinen Vodafone DSL-Anschluss?

Sie brauchen fiir Inren Vodafone DSL-Anschluss eine Vodafone EasyBox, die Sie an die Telefondose (TAE) in lhren
Raumen anschliefien und die den Abschluss des Vodafone-Netzes enthalt, die sogenannte
Netzabschlusseinrichtung.

Sie konnen mit der EasyBox analoge Telefone sowie ISDN-Telefone und ISDN-Telefonanlagen nutzen. Fur SIP-
fahige Telefone brauchen Sie einen Vodafone Komfort-Anschluss Plus. Fir Vodafone-Pakete mit VDSL 25000
oder VDSL 50000 brauchen Sie spezielle Hardware, die Sie von uns bekommen.

An die EasyBox konnen Sie Ihr Telefon oder lhre TK-Anlage sowie ein Faxgerat anschlieien. Sie haben damit
Zugang zum Vodafone Netz und konnen Sprache und Daten Ubertragen.

2 Wann bekomme ich meinen Vodafone DSL-Anschluss? Gibt es Ausnahmen?
Sie bekommen lhren Vodafone DSL-Anschluss in der Regel nach 3 bis 4 Wochen. Falls wir Ihnen aus technischen
Griinden das Vodafone-Paket nicht bereitstellen konnen, informieren wir Sie.

3 Kann Vodafone die eingesetzte Technologie andern?

Ja, die Technologie und die Infrastruktur, die wir zum Erbringen unserer Leistung einsetzen, dirfen wir andern,
soweit von lhrer Seite keine berechtigten Belange entgegenstehen. Bei einer Anderung sind Sie verpflichtet
mitzuwirken, soweit das fur Sie zumutbar ist.

4 Wie hoch ist die Verbindungsleistung von Vodafone-Sprache?

Vodafone-Sprache-Verbindungen stehen Ihnen im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten
mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 % im Jahresdurchschnitt zur Verfigung. Durch die
technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikationsnetze konnen die Ubertragungsgeschwindigkeit, die
Verfligbarkeit von Leistungsmerkmalen und der Internet-Zugang eingeschrankt sein. Bei den Paketen mit
Vodafone DSL 1000 und 2000 kann bei gleichzeitiger Nutzung von Sprache und Internet oder 2 Sprachkanalen
die Leistungsfahigkeit des Anschlusses beeintrachtigt sein. Das gilt auch fir das gleichzeitige Versenden und
Empfangen von mehreren Fax-Dokumenten.

5 Welche Basisleistungen erhalte ich bei Vodafone-Sprache?

Sie erhalten bei Vodafone-Sprache unter anderem diese Basisleistungen:

Sprachkanile

Fur die Nutzung von Telefonen an der analogen oder ISDN-Schnittstelle der EasyBox steht Ihnen beim Vodafone
Anschluss ein Sprachkanal zur Verfigung, beim Vodafone Komfort-Anschluss stehen Ihnen 2 Sprachkanale zur
Verfligung.

Fax

Schliefsen Sie an der EasyBox ein Faxgerat an, konnen Sie Faxe der Klasse G3 senden und empfangen. G3 ist das
Standardfaxprotokoll fir analoge Faxgerate.

Rufnummern

Falls Sie noch keine Teilnehmer-Rufnummern haben oder lhre bisherigen nicht behalten mochten, bekommen
Sie von uns neue Teilnehmer-Rufnummern. Zum Vodafone Anschluss gehort eine Rufnummer.

Zum Vodafone Komfort-Anschluss gehoren standardmafiig 3 Rufnummern, die nicht immer fortlaufend sind.
Anrufweiterleitung

Sie konnen fur ankommende Gesprache diese Anrufweiterleitungen nutzen: standige Anrufweiterleitung,
Anrufweiterleitung bei Nichtmelden und Anrufweiterleitung bei besetztem Anschluss.

Diese Leistungen erhalten Sie nur an einem Vodafone Komfort-Anschluss:

Anklopfen

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs jemand anruft, horen Sie ein Signal.

Riickfrage & Makeln

Sie konnen wéahrend des Gesprachs eine 2. Verbindung aufbauen oder annehmen (Riickfrage) und zwischen den
Gesprachspartnern wechseln (Makeln).

Dreierkonferenz

Sie konnen 2 Verbindungen so zusammenschalten, dass alle 3 Gesprachspartner miteinander sprechen.

Sie konnen diese Leistungen nur nutzen, wenn sie von Ihrem Telefon oder lhrer TK-Anlage unterstutzt werden.
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6 Welche Leistungen kann ich mit meinem Vodafone Komfort-Anschluss auf Wunsch zusatzlich nutzen?
Sie konnen am Vodafone Komfort-Anschluss unter anderem diese Zusatzleistungen nutzen:

Weitere Rufnummern

Sie bekommen bis zu 10 Rufnummern von uns. Wenn Sie von der Telekom zu uns wechseln, ist es unter
Umstanden aus technischen Griinden notig, erst alle Telekom-Rufnummern zu uns zu Ubertragen. Die
gewunschten Vodafone-Rufnummern stellen wir Ihnen dann nachtraglich bereit.

Diese Zusatzleistungen hdngen von der Variante (Classic oder Plus) Ihres Vodafone Komfort-Anschluss
ab:

Vodafone Komfort-Anschluss Classic

Der Vodafone Komfort-Anschluss Classic ist ein Euro-ISDN-Anschluss mit Protokoll DSS1 und hat 2 B-Kanale,
also Nutzkanale, und einen D-Kanal, den Steuerkanal. Um diese Schnittstellen zu nutzen, brauchen Sie
entsprechende Hardware mit SO-Schnittstelle. Den Vodafone Komfort-Anschluss Classic gibt es nicht mit dem
DSL Paket Regio und den Vodafone-Paketen mit VDSL 25000 bzw. 50000.

Vodafone Komfort-Anschluss Plus

SIP-Rufnummern

Sie konnen alle Rufnummern mit SIP-fahigen Telefonen nutzen.

Individuelle Sperren

Sie konnen fur alle Rufnummern individuelle Sperren fur ausgehende Anrufe festlegen.
Anschluss-Konfiguration liber Web-Oberflache

Sie konnen Anrufweiterleitungen, die Rufnummern-Unterdrickung und individuelle Sperren (ber eine Web-
Oberflache konfigurieren.

7 Kann ich mir meinen Verbindungsnetzbetreiber selbst aussuchen?

Nein, Sie konnen sich den Verbindungsnetzbetreiber nicht aussuchen, Sie konnen also z.B. kein Preselect und
kein Call-by-Call nutzen. Wir behalten uns vor, einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder
Landerkennzahlen unter Berlicksichtigung lhrer Interessen zu sperren. Eine Liste der jeweils gesperrten
Rufnummern bekommen Sie auf Wunsch von uns.

8 Welche Leistung erhalte ich mit Vodafone-Internet?

Sie haben mit Vodafone-Internet im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten Zugang zum
Internet Gber Einwahlverbindungen (ber das IP-Netz und konnen IP-Pakete mit anderen ans Internet
angeschlossenen Rechnern austauschen, also im Internet surfen und E-Mails empfangen und verschicken. Daftr
stehen Ihnen Ubergange zu weiteren IP-Netzen zur Verfligung. Sie haben keinen Anspruch auf die Einrichtung
oder den Weiterbetrieb bestimmter Ubergange. Sie haben keinen Anspruch auf die dynamische Zuteilung einer
kostenlosen offentlichen IPv4-Adresse. Die mittlere Verfligbarkeit Ihres Internet-Zugangs betragt 97 % im
Jahresdurchschnitt.

Wir trennen Internet-Verbindungen, wenn 15 Minuten lang kein Datenverkehr erfolgt, und nach 12 Stunden,
selbst wenn dann Datenverkehr erfolgt. Diese Trennung kann bis zu 30 Sekunden dauern und auch Gesprache
betreffen.

Sie durfen die Vodafone-Internet DSL Flat nicht dazu nutzen, einen Rechner permanent als Server erreichbar zu
machen.

9 Welche Ubertragungsgeschwindigkeiten gibt es bei den Tarifen von Vodafone und wovon hingt die
Geschwindigkeit meines Anschlusses ab?

Internet-Zugang Downstream in Kbit/s
Upstream maximal in Kbit/s
Vodafone DSL 1000 384 bis 1.024
bis zu 128
Vodafone DSL 2000 1.025 bis 2.048
bis zu 192
Vodafone DSL 6000 2.049 bis 6.016
bis zu 576
Vodafone DSL 16000 6.145 bis 16.000
bis zu 800
Vodafone VDSL 25000 16.700 bis 25.000
1.600 bis 5.000
Vodafone VDSL 50000 27.900 bis 50.000
2.700 bis 10.000

Die Ubertragungsgeschwindigkeit, die Sie an Ihrem Internet-Zugang erreichen, hangt von den physikalischen
Eigenschaften der Anschlussleitung ab, vor allem von der sogenannten Leitungsdampfung, die sich aus der
Lange der Anschlussleitung — gemessen von lhrem Anschluss bis zum nachsten Hauptverteiler bzw.
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Kabelverzweiger —und dem Leitungsdurchmesser ergibt. Bei einem Anstieg des Storbelags auf der Teilnehmer-
Anschlussleitung stellen wir die Bitrate automatisch ein, um die Qualitat der Ubertragung zu sichern. Das kann
zu einer kurzen Verbindungsunterbrechung fuhren. Daneben beeinflussen weitere Faktoren die
Ubertragungsgeschwindigkeit,

z. B. das sogenannte Nebensprechen durch andere Teilnehmer, die Entfernung zwischen der EasyBox und lhrem
Rechner, die Leistungsfahigkeit Ihres Rechners sowie die Betriebssystem- und die Browser-Einstellungen an
Ihrem Rechner.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung héngt unter anderem von der Netzauslastung des
Internet-Backbone-Netzes ab, von der Ubertragungsgeschwindigkeit des angewahlten Servers des jeweiligen
Content-Anbieters, von der Anzahl der gleichzeitig eingewahlten Nutzer und von lhrem gewahlten
Verschlusselungsverfahren. Die Ubertragungsgeschwindigkeit beim Ubertragen von Daten verringert sich, wenn
Sie die Anschlussleitung gleichzeitig fiir andere Anwendungen nutzen, wie z.B. fiir Telefongesprache tber das IP-
Netz oder den Empfang von TV-Sendungen (iber das IP-Netz (IP-TV). Auch W-LAN-Verbindungen schranken die
Ubertragungsgeschwindigkeit ein, vor allem Standard 802.11b und 802.11g.

10 Kann ich mich, wenn ich meine Vodafone-Internet-Zugangsdaten habe, liber eine Einwahlverbindung
z.B. an fremden Anschliissen ins Internet einwdhlen?

Ja, das konnen Sie. Allerdings entstehen daflr zusatzliche Kosten, siehe 3.1.2. Aufserdem trennen wir solche
Verbindungen, wenn 15 Minuten lang kein Datenverkehr erfolgt, und nach 24 Stunden, selbst wenn dann
Datenverkehr erfolgt. Diese Trennung kann bis zu 30 Sekunden dauern und sowohl Gesprache als auch Internet-
Verbindungen betreffen.

11 Wie ermdoglicht mir Vodafone einen autorisierten Zugang?
Ihr Zugang erfolgt tiber PPPoE (Point to Point Protocol over Ethernet). Sie authentisieren sich Gber CHAP
(Challenge Handshake Authentification Protocol) oder PAP (Password Authentification Protocol).

12 Wie oft und wie erhalte ich meine Vodafone-Rechnungen?

Sie erhalten monatlich eine Rechnung von uns. Es kann vorkommen, dass wir Leistungen verzogert berechnen.
Sie bekommen lhre Rechnungen kostenlos iber Vodafone WebBill. Mochten Sie Ihre Rechnungen per Post
bekommen, zahlen Sie dafiir 1,22 Euro pro Rechnung (Stand Marz 2011). Bei Flatrate-Tarifen fiir Sprache und
Internet bekommen Sie fir die Verbindungen, die von der Flatrate abgedeckt sind, keinen
Einzelverbindungsnachweis.

13 Was passiert bei einer Stérungen meines Anschlusses?

Wir beseitigen Storungen in der Regel innerhalb von 24 Stunden, wenn wir die Storungsmeldung werktags
erhalten, also von montags O Uhr bis freitags 18:30 Uhr. Kommt die Storungsmeldung freitags nach 18:30 Uhr,
samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen bei uns an, beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag
um 0 Uhr. Wenn notig, vereinbaren wir mit Ihnen vormittags oder nachmittags einen Termin fiir den Besuch
eines Service-Technikers. Falls Sie zum vereinbarten Termin nicht da sind oder die Entstorung aus Griinden, die
Sie zu vertreten haben, nicht maglich ist, vereinbaren wir einen neuen Termin mit lhnen und stellen Ihnen die
Kosten fur die zusatzliche Anfahrt in Rechnung. Die Regelentstorfrist von 24 Stunden gilt dann als eingehalten.
Falls wir die Regelentstorfrist Uberschreiten und die Uberschreitung zu vertreten haben, erhalten Sie auf lhrer
Rechnung eine Gutschrift bis zur Hohe des monatlichen Basispreises fur das betroffene Paket. Weitergehende
Anspriche bleiben hiervon unberihrt. Wir behalten uns vor, Wartungsarbeiten in angemessenem Umfang
durchzufiihren. Wartungsarbeiten, die Ihren Zugang nicht unangemessen beeintrachtigen, sind keine Storungen.

7.2 LTE Zuhause Internet & LTE Zuhause Telefon & Internet

1 Wie kann ich die Vodafone LTE Zuhause Telefon & Internet-Flat nutzen?
Sie konnen Vodafone LTE Zuhause Internet und Vodafone LTE Zuhause Telefon & Internet nur an der genannten
Zuhause-Adresse nutzen. Sie durfen den Tarif nicht fir Voice over IP und Peer to Peer nutzen.

Vodafone LTE-Produkte stehen Ihnen nur in bestimmten Gebieten zur Verfligung, die wir Ihnen auf Anfrage gerne
mitteilen.

2 Welche Hardware brauche ich fiir meinen Vodafone LTE-Anschluss?
Far Ihren Vodafone LTE-Anschluss brauchen Sie die Vodafone LTE TurboBox als Vorschaltmodem und die
Vodafone EasyBox 803 als Netzabschlussgerat.

Die EasyBox 803 hat Anschlusse fir analoge Telefone sowie flr ISDN-Telefone und ISDN-Telefonanlagen. SIP-
fahige Telefone konnen Sie nur mit einem Vodafone LTE Komfort-Anschluss nutzen.

3 Was gilt fiir die Verbindungsleistung von Vodafone-Sprache?

Sie konnen an lhrem Anschluss Anrufe annehmen und von lhrem Anschluss Verbindungen zu anderen
Anschlissen herstellen lassen. Verbindungen im Vodafone-Mobilfunknetz stellen wir im Rahmen der
technischen und betrieblichen Moglichkeiten mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 % im
Jahresdurchschnitt her. Durch die technischen Gegebenheiten und topographischen Bedingungen konnen die
Ubertragungsgeschwindigkeit und die Verfligbarkeit von Leistungen an Ihrer Zuhause-Adresse eingeschrankt
sein. Den Verbindungsnetzbetreiber konnen Sie sich nicht aussuchen. Wir behalten uns vor, unter
Berlicksichtigung lhrer Interessen einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder Landerkennzahlen zu
sperren. Eine Liste der jeweils gesperrten Rufnummern bekommen Sie auf Anfrage von uns.
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4 Was gilt fiir Notrufe?
Wir konnen die Notruffunktionalitat nur sicherstellen, wenn Sie das Produkt nur an lhrer angemeldeten Zuhause-
Adresse nutzen. Bei einem Stromausfall konnen Sie die Notrufe 110 und 112 nicht nutzen.

5 Welche Leistung erhalte ich mit Vodafone-Internet?

Sie haben mit Vodafone-Internet im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten Zugang zum
Internet Gber Einwahlverbindungen Gber das IP-Netz und konnen IP-Pakete mit anderen ans Internet
angeschlossenen Rechnern austauschen, also im Internet surfen und E-Mails empfangen und verschicken. Daftr
stehen Ihnen Ubergange zu weiteren IP-Netzen zur Verfligung. Sie haben keinen Anspruch auf die Einrichtung
oder den Weiterbetrieb bestimmter Ubergange. Sie haben keinen Anspruch auf die dynamische Zuteilung einer
kostenlosen offentlichen IPv4-Adresse. Die mittlere Verfligbarkeit Ihres Internet-Zugangs betragt 97 % im
Jahresdurchschnitt.

6 Welche Ubertragungsgeschwindigkeiten gibt es bei den Vodafone LTE-Tarifen und wovon hingt die
Geschwindigkeit meines Anschlusses ab?

Je nach Tarif steht Ihnen bis zum Erreichen lhres monatlichen Inklusiv-Volumens die jeweils grofstmogliche
Bandbreite zur Verfligung. Haben Sie Ihr Inklusiv-Volumen verbraucht, stehen Ihnen in allen Tarifen nur noch
384 KBit/s zur Verfligung. Die gréRtmagliche Bandbreite und das Inklusiv-Volumen flr Downstream und
Upstream je Tarif sehen Sie in dieser Tabelle:

Internet-Zugang Bandbreite in MBit/s Inklusiv-Volumen
Downstream
Upstream
Vodafone LTE Zuhause Internet bis zu 3,6 5GB
3600 bis zu 0,72
Vodafone LTE Zuhause Internet biszu 7,2 10GB
7200 bis zu 1,4
Vodafone LTE Zuhause Internet bis zu 21,6 15GB
21600 bis zu 5,7
Vodafone LTE Zuhause Internet bis zu 50 30GB
50000 bis zu 10
Vodafone LTE Zuhause Telefon & bis zu 3,6 5GB
Internet 3600 bis zu 0,72
Vodafone LTE Zuhause Telefon & biszu 7,2 10GB
Internet 7200 bis zu 1,4
Vodafone LTE Zuhause Telefon & bis zu 21,6 15GB
Internet 21600 bis zu 5,7
Vodafone LTE Zuhause Telefon & bis zu 50 30GB
Internet 50000 bis zu 10

Alle Sprach- und Datendienste im Rahmen von Vodafone LTE Zuhause Internet und Vodafone LTE Zuhause
Telefon & Internet basieren auf Mobilfunktechnologie und werden Uber eine Luftschnittstelle bereitgestellt.
Welche Bandbreite Sie an Ihrer Zuhause-Adresse tatsachlich erreichen, hangt von den Empfangsverhaltnissen
und den topographischen Bedingungen ab. Steigt die Zahl der Teilnehmer in einer Funkzelle, wird automatisch
die Bitrate neu eingestellt, um die Qualitat der Ubertragung sicherzustellen. Das kann zu einer kurzen
Verbindungsunterbrechung fuhren. Daneben beeinflussen weitere Faktoren die Ubertragungsgeschwindigkeit, z.
B. das sogenannte Nebensprechen durch andere Teilnehmer, die Entfernung zwischen der EasyBox und Ihrem
Rechner, die Leistungsfahigkeit lhres Rechners sowie die Betriebssystem- und die Browser-Einstellungen an
Ihrem Rechner.

7 Wie oft und wie erhalte ich meine Vodafone-Rechnungen?

Sie erhalten monatlich eine Rechnung von uns. Es kann vorkommen, dass wir Leistungen verzogert berechnen.
Sie bekommen lhre Rechnungen kostenlos tber Vodafone WebBill. Mochten Sie Ihre Rechnungen per Post
bekommen, zahlen Sie dafiir 1,22 Euro pro Rechnung (Stand Méarz 2011). Bei Flatrate-Tarifen fiir Sprache und
Internet bekommen Sie fir die Verbindungen, die von der Flatrate abgedeckt sind, keinen
Einzelverbindungsnachweis.

Stand: Januar 2012 Seite 33 von 34



Preisliste Vodafone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause

Vodafone InfoDok

8 Kann Vodafone die eingesetzte Technologie andern?

Ja, die Technologie und die Infrastruktur, die wir zum Erbringen unserer Leistung einsetzen, durfen wir andern,
soweit von |hrer Seite keine berechtigten Belange entgegenstehen. Bei einer Anderung sind Sie verpflichtet
mitzuwirken, soweit das fur Sie zumutbar ist.

9 Was passiert bei einer Storungen meines Anschlusses?

Wir beseitigen Storungen in der Regel innerhalb von 24 Stunden, wenn wir die Storungsmeldung werktags
erhalten, also von montags O Uhr bis freitags 18:30 Uhr. Kommt die Storungsmeldung freitags nach 18:30 Uhr,
samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen bei uns an, beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag
um O Uhr. Wenn natig, vereinbaren wir mit Ihnen vormittags oder nachmittags einen Termin fir den Besuch
eines Service-Technikers. Falls Sie zum vereinbarten Termin nicht da sind oder die Entstorung aus Grinden, die
Sie zu vertreten haben, nicht moglich ist, vereinbaren wir einen neuen Termin mit Ihnen und stellen Ihnen die
Kosten fur die zusatzliche Anfahrt in Rechnung. Die Regelentstorfrist von 24 Stunden gilt dann als eingehalten.
Falls wir die Regelentstorfrist Uberschreiten und die Uberschreitung zu vertreten haben, erhalten Sie auf lhrer
Rechnung eine Gutschrift bis zur Hohe des monatlichen Basispreises fir das betroffene Paket. Weitergehende
Anspriiche bleiben hiervon unberihrt. Wir behalten uns vor, Wartungsarbeiten in angemessenem Umfang
durchzufihren. Wartungsarbeiten, die Ihren Zugang nicht unangemessen beeintrachtigen, sind keine Stérungen.
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