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Eine Nummer fir alle Netze:
Vodafone UniversalNumber

Vielen Dank fur Ihr Interesse an Vodafone UniversalNumber. Leider kdnnen wir Ihnen mit Vodafone
UniversalNumber keinen Neuvertrag mehr anbieten. Das aktuelle Tarif- und Serviceangebot von Vodafone
finden Sie unter www.vodafone.de im Vodafone InfoDok 1710 oder Sie informieren sich im nachsten Vodafone-
Shop.

Als Vodafone-Kunde mit bestehendem Vertrag mit Vodafone UniversalNumber andert sich fir Sie nichts. Sie
nutzen den Service zu den bekannten Konditionen. Die wichtigsten Infos und Preise finden Sie auf den
folgenden Seiten.

So funktioniert Vodafone UniversalNumber

Konfigurieren

Sie konnen Vodafone UniversalNumber bequem und schnell Uber die Tastatur Ihres Handys einrichten.
Rufen Sie hierfur mit Ihrem Vodafone-Handy die Service-Nummer 22 700 an.

Tipp: Besonders komfortabel andern Sie lhre Einstellungen Ubers Internet: bei ,MeinVodafone™ >, Mein
Handy und Karte" unter www.vodafone.de.

So machen Sie sich in allen Netzen iiber Ihre Vodafone-Nummer erreichbar:

1. Legen Sie ein Telefonbuch mit Ihren personlichen Rufnummern an.

In Ihrem personlichen Telefonbuch konnen Sie bis zu 9 Rufnummern zusammen mit einem aufgesprochenen
Namen speichern. Fur jede Rufnummer konnen Sie auierdem einen Glltigkeitszeitraum angeben, z. B. von 8:00
bis 17:00 Uhr. Rufnummern, denen Sie keinen bestimmten Zeitraum zuweisen, sind immer gultig.

Tipp: Wollen Sie einer bestimmten Rufnummer mehrere Glltigkeits-Zeitraume zuordnen, tragen Sie diese
Nummer einfach mehrfach mit den verschiedenen Zeitraumen in das Telefonbuch ein.

Vodafone UniversalNumber ordnet jeder gespeicherten Rufnummer eine Kurzwahl zu. Uber diese Kurzwahlen
konnen Sie die Rufnummern bei Bedarf schnell und einfach in Ihren Suchplan aufnehmen.

2. Stellen Sie aus lIhren Telefonbuch-Eintrdagen einen Suchplan zusammen

In Ihrem Suchplan kdnnen Sie bis zu 6 Rufnummern hinterlegen und speichern: zum Beispiel drei Rufnummern
fur wochentags und drei firs Wochenende. Vodafone UniversalNumber versucht Sie dann unter den ersten 3
Nummern in Ihrem Suchplan zu erreichen, falls Sie einen Anruf nicht an Ihrem Handy annehmen. Es klingelt
dann bei diesen 3 ersten Rufnummern gleichzeitig. Sobald Sie bei einer dieser Nummern drangehen, werden Sie
mit dem Anrufer verbunden und UniversalNumber stellt die Suche ein.

Tipp: Zur Aufnahme einer Rufnummer in lhren Suchplan, konnen Sie auch einfach die Service-Nummer
0172/22 700 von dem Anschluss aus anrufen, den Sie neu aufnehmen mdchten. Einzige Voraussetzung: Die
Rufnummern-Ubermittlung fir diesen Anschluss muss eingeschaltet sein.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen
unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wahlen aus dem
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3. Richten Sie die Anrufumleitungen auf Vodafone UniversalNumber ein.

Damit sich Vodafone UniversalNumber bei eingehenden Anrufen auf Ihrem Handy einschaltet, mussen die
Anrufumleitungen auf die Zielrufnummer von Vodafone UniversalNumber eingerichtet sein. Diese
Zielrufnummer lautet

(Ihre deutsche Vodafone-Vorwahl) (0) (5) (Ihre Vodafone-Nummer )

Beispiel: Ihre Handynummer lautet: 0172 1234567
Die Zielrufnummer lautet dann: 0172 05 1234567

Bei hereinportierten Kunden gilt die 0049 172 33008: Wenn Sie von einem anderen Netzbetreiber zu
Vodafone gewechselt sind (z. B. von T-Mobile) und Ihre friihere Handynummer mitgenommen haben, dann
mussen als Zielrufnummern fir UniversalNumber folgende Nummer eingeben: 0049 172 33008 (gilt
unabhangig vom friiheren Netzbetreiber).

Hinweis: Wenn Sie Vodafone UniversalNumber buchen, werden Ihre bestehenden Anrufumleitungen
automatisch mit der Nummer von UniversalNumber tberschrieben. Tragen Sie deshalb alle Rufnummern, unter
denen Sie erreichbar sein wollen, in Ihren Suchplan ein.

Falls Sie Ihre Anrufumleitungen einmal deaktivieren, z. B. weil Sie sich im Ausland befinden, kann sich Vodafone
UniversalNumber nicht mehr einschalten. Damit UniversalNumber wieder aktiv wird, mussen Sie einfach wieder
Ihre Anrufumleitungen auf 0.g. Rufnummer einrichten.

Weitere Infos, wie Sie die Anrufumleitungen einrichten und nutzen, finden Sie im Vodafone InfoDok 320. Die
InfoDoks kénnen Sie unter www.vodafone.de/infodok als PDF-Datei herunterladen.

Praktische Eigenschaften von Vodafone UniversalNumber

Vodafone UniversalNumber verbindet nur nach Bestatigung

Vodafone UniversalNumber ruft auf der Suche nach Ihnen alle Rufnummern des Suchplans an. Wenn Sie auf
lhrem Handy nicht erreichbar sind (z.B. ausgeschaltet), dann wird der Anruf an die anderen Nummern
weitergeleitet. Dabei klingelt es an bis zu 3 Nummern gleichzeitig. Damit wirklich nur Sie personlich das Gesprach
annehmen, verlangt die freundliche Vodafone-Stimme stets eine Bestatigung, dass Sie selbst am Telefon sind.
Drucken Sie dazu wahrend oder nach der Ansage eine beliebige Taste |hres Telefons. Oder sagen Sie nach dem
Signalton laut und deutlich "Ja”." Erst dann wird das Gesprach zu lhnen durchgestellt. Vorteil: lhre Anrufer landen
nicht auf irgendeinem Anrufbeantworter.

Wird die Verbindung nicht auf diese Weise angenommen, setzt Vodafone UniversalNumber seine Suche bei der
nachsten von lhnen hinterlegten Rufnummer fort.

Vodafone UniversalNumber ein- und ausschalten
Falls Sie einfach mal ungestort sein wollen, konnen Sie UniversalNumber jederzeit ausschalten. Dann werden alle
Anrufe, die Sie nicht auf dem Handy annehmen, direkt an lhre Vodafone Mailbox weitergeleitet. Rufen Sie zum

Ein- und Ausschalten von UniversalNumber einfach die Service-Nummer 22 700 mit Ihrem Vodafone-Handy an.
Wahlen Sie im Meniipunkt ,Sonstige Einstellungen® den Befehl ,,Service Ein-/Ausschalten”.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Stand: Dezember 2011 Seite 2 von 5


http://www.vodafone.de/infofaxe/320.pdf�
http://www.vodafone.de/infodok�

E3 Vodafone InfoDok ff

Tipps und Tricks

Geheimzahl/PIN einrichten

Sie erreichen die Service-Nummer von Vodafone UniversalNumber auch von nationalen Festnetz-Anschlissen
unter 01 72/22 700 sowie aus dem Ausland unter +49 172/22 700. Um Missbrauch auszuschlieRen, wird dann
Ihre personliche Geheimzahl abgefragt. Bevor Sie UniversalNumber zum ersten Mal aus dem Festnetz oder
Ausland anrufen, sollten Sie deshalb eine Geheimzahl einrichten. Rufen Sie dazu die Service-Nummer 22 700 mit
Ihrem Vodafone-Handy an. Wahlen Sie im MenUpunkt ,,Sonstige Einstellungen” den Punkt ,,Geheimzahl
festlegen” und folgen den Anweisungen der freundlichen Ansage.

Wenn Sie eine Geheimzahl festgelegt haben, konnen Sie UniversalNumber auch mit jedem beliebigen Vodafone-
Handy einrichten. Einfach die 22 700 anrufen, die Sterntaste driicken und — nachdem Sie die freundliche
Vodafone-Stimme darum gebeten hat — Ihre Vodafone-Nummer und die Geheimzahl/PIN angeben.

Voriibergehende Weiterleitungs-Nummer

Sind Sie zeitweise Uber eine Rufnummer erreichbar, die Sie nicht in Ihrem Suchplan aufgenommen haben,
konnen Sie auch eine voriibergehende Weiterleitungs-Nummer festlegen. Die Verbindung zu Ihrem Anrufer
kommt dann sofort ohne zusatzliche Bestatigung zu Stande. Vorteil: Sie mussen Ihren Suchplan nicht extra
anpassen.

Um eine vorubergehende Weiterleitung einzurichten, wahlen Sie im Hauptmen( den MenUpunkt
~Vorubergehende Weiterleitung" und folgen den Hinweisen der freundlichen Ansage.

Personliche Namens-Ansage aufnehmen

Vodafone UniversalNumber kann sich bei der Aufforderung zur Ruf-Annahme mit Ihrem personlichen Namen
melden. Hierzu wahlen Sie im MenU ,Sonstige Einstellungen®” den Befehl ,Name aufnehmen* und sprechen
einfach Ihren Namen auf.

Hinweis: Falls Sie Ihren Namen nicht aufnehmen, nennt UniversalNumber bei der Aufforderung zur Anruf-
Annahme lhre Vodafone-Nummer.

Vodafone UniversalNumber fiir den Festnetz-Anschluss nutzen

Mit Vodafone UniversalNumber konnen Sie auch Uber |hre Festnetz-Nummer Gberall erreichbar

sein.? Geben Sie dazu einfach an lhrem Festnetz-Telefon eine Rufumleitung auf UniversalNumber ein. Die
Zielrufnummer dafur ist

(ihre deutsche Vodafone-Vorwahl)(0)(5) (lhre Vodafone-Nummer )

Hinweis: Diese Moglichkeit besteht nicht, wenn Sie von einem anderen Netzbetreiber zu Vodafone gewechselt
sind (z. B. von T-Mobile) und Ihre friihere Handynummer mitgenommen haben (siehe auch Seite 2).

Sind Sie unter Ihrem Festnetz-Anschluss nicht erreichbar, sucht Sie Vodafone UniversalNumber unter den im
Suchplan angegebenen Rufnummern. Infos zu den Moglichkeiten und Preisen der Anrufweiterleitung im
Festnetz erhalten Sie bei Ihrem Teilnehmer-Netzbetreiber (in der Regel die Deutsche Telekom).

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Preise

Die Preise in den Vodafone-Tarifen:

Preise in Euro ohne MwsSt. inkl. MwSt.
Einrichtung einmalig 4,267 5,08
Monatlicher Basispreis:
Vodafone Sun/Vodafone Fun 4,267 5,08
Vodafone Classic/Vodafone Premium kostenlos
Anrufumleitung vom Vodafone-Handy’

® ins deutsche Vodafone-Netz, inkl. Mailbox kostenlos*

® zu nationalen Festnetz-Anschlissen Vodafone-Minutenpreis*®

® zu auslandischen Anschlissen Vodafone-Minutenpreis**

® zu Mobilfunk-Anschliissen Vodafone-Minutenpreis**

Die Preise in den D2-Tarifen:

Preise in Euro ohne MwsSt. inkl. MwSt.
Einrichtung einmalig 5,064 6,03
Monatlicher Basispreis:
D2 Sun/D2 Fun 5,064 6,03
D2 Classic-Tarife kostenlos
Anrufumleitung vom Vodafone-Handy’

® ins deutsche Vodafone-Netz, inkl. Mailbox kostenlos*

® zu nationalen Festnetz-Anschlissen Vodafone-Minutenpreis**

® zu auslandischen Anschlissen Vodafone-Minutenpreis**

® zu Mobilfunk-Anschlissen Vodafone-Minutenpreis**

Fir die Entgeltberechnung wird jeweils der nachfolgend genannte Netto-Betrag (ohne Mehrwertsteuer)
zugrunde gelegt und jeweils fiir die tatsachlich zu zahlenden Entgelte pro Verbindung bzw. pro Ereignis (z. B.
SMS) kaufmannisch auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet. Diese zweistelligen Netto-Betrage sind dann
auch zukunftig auf der Verbindungsubersicht und der Rechnung ausgewiesen. Die Mehrwertsteuer wird erst auf
den Gesamtrechnungsbetrag berechnet und addiert.

Viel Spafs mit den Services von Vodafone!
Ihre Vodafone-Kundenbetreuung

Tipp: Sie konnen bei MeinVodafone viel selbst erledigen: z. B. Ihre Adresse andern oder Ihren Kontostand
prifen — bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf www.vodafone.de/meinvodafone.
Ubrigens: MeinVodafone kdnnen Sie auch direkt auf Inrem Handy nutzen. Schicken Sie dazu kostenlos eine
SMS mit dem Text ,,Service™ an die 12456. Mehr Infos im InfoDok 198.

' Wenn Ihr Telefon das Tonwahlverfahren nicht untersttitzt, konnen Sie Anrufe nur auf diese Weise annehmen.

2 Voraussetzung ist, dass die Rufnummernibermittlung fir Ihren Festnetzanschluss freigeschaltet ist. Bei auslandischen
Festnetzanschlissen kann es zu Funktionseinschrankungen kommen, da die Rufnummerntbermittlung aus
auslandischen Netzen zu Vodafone nicht sichergestellt ist.

*  Die Preise flir umgeleitete Gesprache von Ihrem Festnetzanschluss zu Vodafone UniversalNumber erfahren Sie bei
Ihrem Teilnehmernetzbetreiber (in der Regel die Deutsche Telekom).

*  Bei Aufenthalt im Ausland werden bei bedingter Rufumleitung zusatzlich zwei Verbindungen berechnet: Weiterleitung
ins Ausland und Rickleitung ins deutsche Vodafone-Netz. Siehe auch ,,Anrufumleitung im Ausland® in der aktuellen
Preisliste und im InfoDok 320 ,,Vodafone Anrufumleitungen®. Wenn Sie sich mit Ihrem Handy im Ausland aufhalten oder
eine andere auslandische Rufnummer eingeben, unter der Sie gesucht werden wollen, kann es wegen der verlangerten
Verbindungsaufbauzeiten zu Einschrankungen der UniversalNumber-Funktionen kommen.

> Abhangig von der Rufnummer, auf die Sie umgeleitet haben.
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Meniiplan der Servicenummer 22 700
Brsteinrichtung
Ene Rufnummer, die immer
gitig ist (Engabe der
Nummer; Bestétigen) @
Mehrere Rufnummern,
mit Qlitigkeitszeiten ®
— Hauptmen(i <
Telefonbouch @ | Wemnbereitsvorhenden:
Suchplan @ Aufheben ®
\briibergehende Bestehen lassen ®
W\&iterleitung ® -
Sorstige Vemnochnentvorbenden: Lhbegrenz glitig )
Bnstellungen @ Nummer (it WV *) eingeben Autoretische
Aufhebng nech 0 O
Hife 0 Bestétigen @
ZJ B ;
> Telefonbuch e : -
Neme aufnehmen -ngeben(mtw )
Entrag hinzufii N | e — .
rag ugen @ | Bestiioen " > Bestiioen @ Immer glitig @
Qlitigkeit von Qiltigkeit fir wochentags
bestehendem Kuranahinummer S Un Glltigkeit festlegen (3]
Btrag dndern ) —>»|  des Telefonbuch- 2u5ndem 0 o
@ eintrages  eingeben A erhalten 8 Qiltigkeit fir \ochenenden
Hntrag l6schen ® festlegen %)
ansagen Kurznahinummer UnHntrag Qltigkeit fir alle
inhelt ©) —|-) des Telefonbuch- —>»| azuloschen @ — Wocherttage festlegen ®
Hife 0 eintrages  eingeben 2u erhalten o) ¢
| Suchplan | aitigab @) ¢ M M |
Suchplan ansagen ) —
| aitigab ) ) M M |
Telefonbuch
ansagen )
) i 3
an 3| Kurzwehinummemn in gewinschter o
Schpian arlegen ® 7| Reihenfolge eingeben o 8
Hife ©)
Engabe beenden ®
b Sonstige
Bnstellungen
Senice En+/
Ausschalten 0]
PINfir Zugang von
anderen Telefonen PINeingeben (90909 —)| PINwiederholen 9090909
festlegen @ >
Abbrechen ®
Narmen firr altive
Rufannahme auf-
nehmen ® |-)
Bnstellungen Vembereitsvohender mﬂm o mgrz o
N ¢
ansagen ©) Loschen @ > —>
.. Nummer BErneut
Ariick ¢ Zriick (*) sathamen () afemen )
* \owel

** B kénnen maximel drel Telefonbucheintrége, die gleichzeitig glitig sind, eingegeben werden. Insgesamt kénnen bis zu sechs Telefonbucheintrage aufgenommen werden
(2B drei fir wochentags und drei firs \Wochenende).
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