Besondere Geschaftsbedingungen fiir die Produkte
Business Internet Connect, Business Internet Cable,
Switched Ethernet und Company Net

1. Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH (,Vodafone"; Ferdinand-Braun-Platz
1, 40549 Dusseldorf, Sitz der Gesellschaft: Disseldorf,
Registergericht: Amtsgericht Disseldorf, HRB 38062)
erbringt in Abhdngigkeit der vom Kunden beauftragten
Leistungen eine oder mehrere der oben bezeichneten
Dienstleistungen und Produkte an Geschéaftskunden
aufgrund der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fir Vodafone Telekommunikationsdienstleistungen,
Microsoft Office 365, Vodafone Software Services
und den Verkauf von Produkten aus dem Vodafone-
Warenangebot®  (AGB),  diesen Besonderen
Geschéftsbedingungen flr Festnetzprodukte (BGB),
der Leistungs- und Produktbeschreibung, der Preis-und
Standortliste und der Preisliste (Vertragsbedingungen).

2. Anschlussleitung
2.1 Anschlusstechnologien
Vodafone verwendet fiir die von diesen BGB erfassten
Produkte bei der Anbindung von Standorten bestimmte
Anschlusstechnologien. Diese Anschlusstechnologien
werden in drei Kategorien eingeteilt: (1) Anschlisse tber
eine dedizierte terrestrische Leitung, (2) Anschlusse tiber
eine geteilte terrestrische Leitung und (3) Anschlisse
liber eine dedizierte drahtlose Leitung:
® (1) Anschlisse Uber eine dedizierte terrestrische
Leitung:
- Glasfaser Eigenerschliefung (LWL)
- Glasfaser Mietleitung (LL)
® (2) Anschlisse Uber eine geteilte terrestrische
Leitung:
- Teilnehmeranschlussleitung (TAL)
- Koaxialkabelanschluss EigenerschlieBung (Cable)
® (3) Anschlisse Uber einen dedizierten drahtlosen
Anschluss:
- Richtfunk EigenerschlieRung (WLL)
2.2 Neuanschaltung und Technologiewechsel wahrend
der Vertragslaufzeit
a) a) Vodafone behalt sich vor, bei Neuanschaltungen von
Standorten, bei denenim Auftrag nicht ausdriicklich eine
bestimmte Anschlusstechnologie festgelegt ist, nach
eigenem Ermessen eine dieser Anschlusstechnologien
auszuwahlen, welche den vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang erfillt. Vodafone wird dem Kunden in
den vorgenannten Féllen rechtzeitig mitteilen, welche
Anschlusstechnologie flr einen konkreten Standort bei
Neuanschaltung zum Einsatz kommen wird.
b) Vodafone behélt sich weiterhin vor, wéhrend der
Vertragslaufzeit — ohne Mehrkosten fir den Kunden
und unter Aufrechterhaltung des vertraglich vereinbar-
ten Leistungsumfangs sowie der vereinbarten Preise
- einen Wechsel der Anschlusstechnologie innerhalb
einer Kategorie sowie in  Kategorie 1 vorzunehmen.
Andere Wechsel zwischen verschiedenen Kategorien
sind nur nach gesonderter Vereinbarung zwischen den
Parteien moglich. Vodafone wird dem Kunden einen
solchen Wechsel der Anschlusstechnologie fir einen
konkreten Standort wahrend der Vertragslaufzeit recht-
zeitig mitteilen. Der Kunde kann diesem Wechsel nur aus
wichtigem Grund widersprechen; ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn der Wechsel mit dem
Kunden mit unzumutbarem Aufwand verbunden ware.
DasWiderspruchsrecht besteht nicht, sofern der Wechsel
der Anschlusstechnologie aus technischen oder rechtli-
chen Griinden erforderlich wird.

3. Bestimmungen zu den einzelnen Anschlusstech-
nologien

Die nachstehenden Regelungen gelten nicht in den
Fallen, in denen ein Wechsel der Anschlusstechnologie
nach Ziffer 2.2 b) erfolgt.

3.1 Anschlusstechnologie Glasfaser Eigenerschlieffung
(LwL)

3.1.1 Fur die Realisierung von Anbindungen an den im
Auftrag genannten Standorten, fir die es dort vorge-
sehen ist oder fir die Vodafone sich gemaf} vorste-
hender Ziffer 2.2 fur eine Anbindung mittels Glasfaser
Eigenrealisierung entschlieft, stellt Vodafone die
AnschlussleitungenmittelsGlasfaser-EigenerschlieBung
zu den dort aufgefiihrten Entgelten bereit. Da fur
diese Anschlusstechnologie Baumafinahmen erfor-
derlich sind, behalt sich Vodafone vor, zu Beginn der
Vertragslaufzeit fiir die betreffenden Standorte voriiber-
gehend eine andere Anschlusstechnologie einzusetzen,
bis die per Glasfaser-Eigenerschliefung herzustellende
Anschlussleitung bereitgestellt ist.

3.1.2 Vodafone bzw. ein durch Vodafone beauftrag-
tes Partnerunternehmen installiert im Umkreis von 3
Metern der Eintrittsstelle der Glasfaser in das Gebaude
des Kunden einen Hauslbergabepunkt (HUP). Vom
Hauslbergabepunkt steht eine Glasfaserleitung mit 20
Metern Lange zur Verfligung, an die der vom Produkt
vorgegebene Netzabschluss des Produkts in unmit-
telbarer Nahe im gleichen Raum installiert wird. Die
Leistungsbeschreibung des Produkts und damit verbun-
dene weitere Bedingungen sind zu beachten.

Wiinscht der Kunde den Netzabschluss nicht in unmit-
telbarer Nahe zum Haustibergabepunkt, so ist der Kunde
verpflichtet, Leerrohre fir das Verlegen der Glasfaser

vom Hausiibergabepunkt zum gewiinschten Ort des
Netzabschlusses mit einer maximalen Ldnge von 20
Metern (Inhouse-Verkabelung) zur Verfligung zu stellen.
Die Inhouse-Verkabelung ist kein Leistungsbestandteil
der Vodafone; die Kosten hierflir tragt der Kunde.
Hierbei ist ein PVC-Rohr oder Stangenrohr mit einem
Innendurchmesser von mind. 17,4 mm mit einer glatten
Innenseite zur zuglastfreien Verlegung der Glasfaser
zu verwenden. Abbiegungen missen einen Biegeradius
von minimal 60 mm einhalten und dirfen nur frei verlegt
werden (keine Verwendung von Rohrbdgen).

Der Hausibergabepunkt wird bei einer Ortsbegehung in
Abstimmung mit dem Kunden festgelegt.
3.1.3DasGlasfaserkabelund die notwendige Netztechnik
verbleiben im Eigentum von Vodafone. Die Erschliefung
erfolgt direkt ohne Nutzung von Leitungswegen Dritter.
Fir die Netztechnik stellt der Kunde am Standort die
notwendige infrastrukturelle Versorgung (ausreichende
Stromzufuhr, Beleuchtung und Klimatisierung, sowie
den ggf. erforderlichen Potentialausgleich einschliefilich
zugehdriger Erdung), sowie die Zutrittsmaoglichkeiten fir
Installationen und im Entstorungsfall, gemaf Ziffer 8.1
der AGB unentgeltlich zur Verfligung.

3.1.4 Sollte sich nach Vertragsabschluss die Erforder-
lichkeit von bei Vertragsschluss nicht vorherseh-
baren Baumafinahmen fiir die Eigenrealisierung ein-
zelner Standorte mit Glasfaser herausstellen, behalt
sich Vodafone vor, fiir die Realisierung der von die-
sen Manahmen / Kosten betroffenen Standorte eine
schriftliche Kostentibernahmeerkldrung des Kunden zu
fordern. Vodafone teilt dem Kunden in der Aufforderung
die anfallenden Kosten mit und weist auf gesonderte
Aufforderung die Hohe der Kosten nach. Gibt der Kunde
die Kostenlbernahmeerklarung nicht ab, entfallt die
Leistungsverpflichtung fir Vodafone fir die betroffenen
Standorte, und beide Parteien sind zur Kiindigung des
Vertrags in Bezug auf diese Standorte berechtigt.
3.1.5Entstehen Vodafone wéahrend der Implementierung
oder der Vertragslaufzeit durch nicht von Vodafone
verursachte Bedingungen Kosten fir die Umplanung
oder Umverlegung des Glasfaserkabels, werden diese
dem Kunden nach Aufwand weiterberechnet. Die Hohe
der zu erwartenden Kosten wird dem Kunden vor der
Umplanung / Umverlegung angezeigt. Der Kunde erhélt
in diesem Fall das Recht, die Leistungen fiir den betroffe-
nen Standort innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
der Kostenanzeige aufierordentlich zu kiindigen. Sofern
derKundevon diesem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch
macht, erfolgt ein Rickbau des Glasfaserkabels sowie
der notwendigen Netztechnik nur auf gesonderte
Anforderung des Kunden. In diesem Fall ist Vodafone
berechtigt, ggf. entstehende Kosten fir den Rickbau
gegen Nachweis in Rechnung zu stellen.

3.1.6 Wechselt der Kunde den Standort im Rahmen
eines Umzugs, gelten die Regelungen der
Leistungsbeschreibungen zu den jeweiligen Produkten
zu Umzligen sowie die in den Preislisten der jeweili-
gen Produkte ausgewiesenen Kosten flir Umzlige nur
bei einem Umzug des Kunden an einen Standort mit
vorhandener und betriebsbereiter Glasfaseranbindung
im Eigentum von Vodafone. Umzlige an Standorte
ohne bestehende Glasfaseranbindung oder an durch
Mietleitungen von Dritten erschlossene Standorte sind
nur nach Abschluss einer gesonderten Vereinbarung
moglich.

3.2. Anschlusstechnologie Mietleitung (LL)

3.2.1 Fir die Realisierung von Anbindungen an den im
Auftrag genannten Standorten, flr die es dort vorgese-
hen ist oder fiir die Vodafone sich gemaf vorstehender
Ziffer 2.2 fir eine Anbindung mittels Mietleitung ent-
schlieft, stellt Vodafone die Anschlussleitungen mit-
tels Mietleitung zu den dort vereinbarten Entgelten zur
Verfligung.

3.2.2 Sofern die beauftragten Anschlussleitungen
bestehende Anschlussleitungen ersetzen, so werden
die jeweiligen Einrichtungsentgelte der bisher genutz-
ten Anschlussleitungen mit dem Tag der kaufmanni-
schen Aktivierung der neuen Anschlussleitungen als
Einmalbetrag in Rechnung gestellt. Der Einmalbetrag
errechnet sich dabei aus der Restlaufzeit des urspriingli-
chen Vertrags multipliziert mit der monatlichen Umlage.
3.2.3 Die vereinbarten Preise gelten unter der
Voraussetzung, dass fir die Realisierung der Anschlisse
wedereigeneBaumainahmenzurlLeitungsverlegungvon
Vodafone erforderlichwerden noch Baukostenzuschiisse
an Vorlieferanten zu entrichten sind. Sollte sich nach
Vertragsabschluss trotz sorgfaltiger Vorprifung die
Erforderlichkeit von Kapazitatserweiterungen im
Vodafone-Netz herausstellen oder von Vorlieferanten
Baukostenzuschiisse gefordert werden, behdlt sich
Vodafone vor, fiir die Realisierung der von diesen
MaRnahmen / Kosten betroffenen Anschlisse eine
schriftliche Kostenlibernahmeerklarung des Kunden
zu fordern. Vodafone teilt dem Kunden in der
Aufforderung die anfallenden Kosten mit und weist auf
gesonderte Aufforderung die Hohe der Kosten nach.
Gibt der Kunde diese Erklarung nicht ab, entfallt die
Leistungsverpflichtung fir Vodafone fir die betroffenen
Standorte, und beide Parteien sind zur Kiindigung des
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Vertrags in Bezug auf diese Standorte berechtigt.

3.3 Anschlusstechnologie Richtfunk Eigenerschliefung
(WLL)

3.3.1 Firdie Realisierung von Anbindungen an denin der
Anlage ,Preis- und Standortliste” zum Auftrag genann-
ten Standorten, fir die es dort vorgesehen ist oder fur
die Vodafone sich gemaf vorstehender Ziffer 2.2 fiir eine
Anbindung mittels Richtfunk-Eigenerschliefung ent-
schliefdt, stellt Vodafone die Anschlussleitungen mittels
Richtfunk-Eigenerschliefung zu den dort aufgefiihrten
Entgelten bereit.

3.3.2 Fiur die Netztechnik stellt der Kunde an
den Standorten die notwendige infrastrukturelle
Versorgung (ausreichender Stromzufuhr, Beleuchtung
und Klimatisierung, sowie den ggf. erforderlichen
Potenzialausgleich einschlieflich zugehdriger Erdung),
sowie die Zutrittsmoglichkeiten fir Installationen und im
Entstérungsfall, gema Ziffer 8.1 der AGB unentgeltlich
zur Verfligung. Die Vodafone-Wireless-Local-Loop(WLL)-
Kabel und die notwendige Netztechnik verbleiben im
Eigentum von Vodafone.

3.4 Anschlusstechnologie Teilnehmeranschlussleitung
(TAL)

3.4.1 Fur die Realisierung von Anbindungen an den
im Auftrag genannten Standorten, fiir die es dort
vorgesehen ist oder fir die Vodafone sich gemaf
vorstehender Ziffer 2.2 fir eine Anbindung mit-
tels Teilnehmeranschlussleitung (TAL) entschlieft,
stellt Vodafone die Anschlussleitungen mittels
Teilnehmeranschlussleitung (TAL) zu den dort aufge-
fihrten Entgelten bereit.

3.4.2 Sollte aufgrund Nichtverfigbarkeit einer TAL
die Realisierung eines geplanten Produktes/ Dienstes
nicht moglich sein, hat der Kunde keinen Anspruch
auf Realisierung der Anbindung an dem betroffenen
Standort Uiber eine der anderen von diesen BGB erfassten
Anschlusstechnologien zum gleichen Preis. Anfallende
Mietleitungskosten der Anschlussleitung bei einem
Produktwechsel auf eine “Basic-Produktvariante” wer-
den dem Kunden weiterberechnet.

Vodafone teilt dem Kunden im Rahmen des
Produktwechsels die anfallenden Kosten mit und weist
auf gesonderte Aufforderung die Hohe der Kosten nach.
Gibt der Kunde keine Erklarung ab, diese Kosten zu
ubernehmen, entfallt die Leistungsverpflichtung fur
Vodafone fir die betroffenen Standorte, und beide
Parteien sind zur Kiindigung des Vertrags in Bezug auf
diese Standorte berechtigt.
3.5 Anschlusstechnologie
Eigenerschlieung (Cable)
3.5.1 Fur die Realisierung von Anbindungen an den
in der Anlage ,Preis- und Standortliste” zum Auftrag
genannten Standorten, fir die es dort vorgesehen ist
oder fur die Vodafone sich gemaf vorstehender Ziffer
2.2 fur eine Anbindung mittels Kabelanschluss ent-
schliefit, stellt Vodafone die Anschlussleitungen mit-
tels Koaxialkabelanschlissen der Vodafone GmbH
oder der mit ihr verbundenen Unternehmen (Vodafone
Kabel Deutschland GmbH und Vodafone West GmbH)
per EigenerschlieBung zu den dort aufgeflihrten
Entgelten bereit. Da fir diese Anschlusstechnologie
Baumafinahmen erforderlich sein kénnen, behalt sich
Vodafone vor, zu Beginn der Vertragslaufzeit fur die
betreffenden Standorte vorlbergehend eine ande-
re Anschlusstechnologie einzusetzen, bis die per
Koaxialkabel-EigenerschlieBung herzustellende
Anschlussleitung bereitgestellt ist.

3.5.2 Vodafone und der Kunde besprechen im Rahmen
einer Vorortbegehung die Installation des Koaxialkabels
bis in den Hausiibergabepunkt (HUP). Vodafone oder
ein durch Vodafone beauftragtes Partnerunternehmen
installiert im Umkreis von 3 Metern der Eintrittsstelle
des Koaxialkabelsin das Gebaude des Kunden einen HUP.
Bauliche Leistungen werden im Rahmen der
Bereitstellung eines rlckkanalfdhigen Breitband-
Kabelanschlusses erbracht und bestehen aus der
Installation eines Infrastrukturpunktes inkl. rickka-
nalfahigem Verstérker, einer Nachverkabelung (in der
Regel bis zu 25 Meter Kabelldnge) zum Geschaftsraum,
dem Anbringen eines Potentialausgleiches und
Setzen einer Multimedia-Dose. Wandstemmarbeiten,
Mauerdurchbriiche sowie Brandschutzmafinahmen sind
nicht im Leistungsumfang enthalten und werden, auf
Basis eines gesonderten Angebotes, zusatzlich berech-
net.

3.5.3 Das Koaxialkabel und die notwendige Netztechnik
verbleiben im Eigentum von Vodafone / des mit Vodafone
verbundenen Unternehmens. Die ErschlieBung erfolgt
direkt ohne Nutzung von Leitungswegen Dritter. Fur
die Netztechnik stellt der Kunde am Standort die not-
wendige infrastrukturelle Versorgung (ausreichende
Stromzufuhr, Beleuchtung und Klimatisierung, sowie
den ggf. erforderlichen Potentialausgleich einschliefilich
zugehariger Erdung), sowie die Zutrittsmaoglichkeiten fir
Installationen und im Entstérungsfall, geméaR Ziffer 8.1
der AGB unentgeltlich zur Verfligung.

3.5.4 Sollte sich nach Vertragsabschluss die
Erforderlichkeit von bei Vertragsschluss nicht vorher-
sehbaren Baumafnahmen fiir die Realisierung einzelner
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Besondere Geschaftsbedingungen fiir die Produkte
Business Internet Connect, Business Internet Cable,
Switched Ethernet und Company Net

Standorte mittels Koaxialkabel herausstellen, behalt
sich Vodafone vor, fur die Realisierung der von die-
sen Manahmen / Kosten betroffenen Standorte eine
schriftliche Kostenlibernahmeerkldrung des Kunden zu
fordern. Vodafone teilt dem Kunden in der Aufforderung
die anfallenden Kosten mit und weist auf gesonderte
Aufforderung die Hohe der Kosten nach. Gibt der Kunde
die Kostenlibernahmeerkldrung nicht ab, entfallt die
Leistungsverpflichtung fiir Vodafone fir die betroffenen
Standorte, und beide Parteien sind zur Kiindigung des
Vertrags in Bezug auf diese Standorte berechtigt.
3.5.5Entstehen Vodafone wahrend derImplementierung
oder der Vertragslaufzeit durch nicht von Vodafone
verursachte Bedingungen Kosten fir die Umplanung
oder Umverlegung des Koaxialkabels, werden diese
dem Kunden nach Aufwand weiterberechnet. Die Hohe
der zu erwartenden Kosten wird dem Kunden vor der
Umplanung / Umverlegung angezeigt. Der Kunde erhalt
in diesem Fall das Recht, die Leistungen fir den betrof-
fenen Standort innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
der Kostenanzeige auflerordentlich zu kiindigen.
Sofern der Kunde von diesem Sonderkiindigungsrecht
Gebrauch macht, erfolgt ein Riickbau des Koaxialkabels
sowie der notwendigen Netztechnik nur auf gesonderte
Anforderung des Kunden. In diesem Fall ist Vodafone
berechtigt, ggf. entstehende Kosten fiir den Riickbau
gegen Nachweis in Rechnung zu stellen.

3.5.6 Sollte der Kunde den Standort zuklnftig durch
einen Umzug wechseln, gelten abweichend zu
den im jeweiligen Produkt im Rahmen der Leistungs-
beschreibung und Preisliste festgelegten Regelungen
und Preisen fir den Umzug folgende Sonderregelungen:
Die in den Produkten definierten Umzugsregeln und
Umzugskostenregelungen gelten nur bei einem
Umzug des Kunden an einen Standort mit vorhande-
ner und betriebsbereiter Koaxialanbindung im Eigentum
von Vodafone. Umziige von Produkten an Standorte
ohne bestehende Koaxialanbindung oder an durch
Mietleitungen von Dritten erschlossene Standorte
bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Alle weite-
ren Regelungen des jeweiligen Produkts behalten ihre
Gultigkeit.

4. Ubergreifende Bestimmungen fiir alle Anschluss-
technologien

4.1 Inhouseverkabelung / Brandschottungen
Zusatzlich notwendige Leistungen fiir Inhouse-
verkabelung und Brandschottungen am Kundenstandort
sind nicht Bestandteil der Leistungsverpflichtung von
Vodafone. Diese Leistungen mussen vom Kunden bei
Bedarf separat kostenpflichtig beauftragt werden.
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Vertragliche Datenschutz-Hinweise fiir Geschaftskunden

. Hinweise fiir alle Geschaftskunden

1. Zweck und Rechtsgrundlage

Damit Sie sicher sind, dass lhre Daten vertraulich
behandelt werden, erldutern wir, die Vodafone GmbH,
Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf, und
die Vodafone Kabel Deutschland GmbH, Betastrafie
6-8, 85774 Unterfohring, als Verantwortliche fir die
Datenverarbeitung (nachfolgend ,wir" oder ,Vodafone"),
welche Arten von personenbezogenen Daten wir von
lhnen verarbeiten und wie der Umgang mit diesen Daten
geregeltist.

Wenn wir Ihnen Telekommunikationsdienste, wie bspw.
Internet- und Telefonprodukte bereitstellen, stitzen wir
uns beim Umgang mit lhren und den personenbezo-
genen Daten der Nutzer insbesondere auf §§ 95 - 100
Telekommunikationsgesetz (TKG), sowie Art. 6 Absatz
1 Buchstabe b Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Wenn wir |hnen Produkte anbieten, die wir als
Auftragsverarbeiter erbringen, gelten fiir die personen-
bezogenen Daten, die wir in lhrem Auftrag verarbeiten,
die Regelungen der jeweiligen, produktspezifischen
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Sie und die Nutzer unserer Dienste finden diese
Datenschutzhinweise jederzeit online unter www.voda-
fone.de/datenschutz.

2. \Vertragsdaten

Bei allen Arten von Vertrdgen, die wir mit lhnen schlie-
Ben, verarbeiten wir Ihre Vertragsdaten.
Vertragsdaten sind personenbezogene Daten, die fir die
Begriindung, Anderung und inhaltliche Gestaltung unse-
res gemeinsamen Vertrags erforderlich sind. Das sind
z.B. Ihre Kontaktdaten oder die unserer Ansprechpartner
bei lhnen, wie z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

lhre Vertragsdaten l6schen wir nach Vertragsende,
sofern nicht das Gesetz verlangt, dass wir sie z.B.
fur Wirtschaftsprifungen noch aufbewahren. Die
Archivierung kann bis zu 10 Jahre dauern und beginnt am
Ende des Jahres, das auf das Vertragsende folgt. Danach
l6schen wir lhre Daten endgdltig. In der Zwischenzeit
schranken wir die Zugriffsmoglichkeiten stark ein. So
kénnen nur noch ganz wenige Mitarbeiter darauf zugrei-
fen, wenn es noétig wird.

3. Datenverarbeitung im Konzern

Die Vodafone GmbH und die Vodafone Kabel
Deutschland GmbH (Adressen siehe Ziffer 1.1.) tauschen
Ihre Vertragsdaten mit der Vodafone Hessen GmbH &
Co. KG, der Vodafone BW GmbH und der Vodafone NRW
GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln (alle
vorgenannten Unternehmen zusammen ,Vodafone-
Unternehmen" genannt) aus, um Sie Uber die Produkte
und Dienstleistungen der Vodafone-Unternehmen, auch
wechselseitig flreinander, zu informieren. Die Vodafone-
Unternehmen werden Sie mit solchen Informationen nur
auf Kontaktwegen kontaktieren, fir die Sie entweder lhre
Einwilligung erteilt haben oder die gesetzlich erlaubt
sind, solange Sie dem nicht widersprochen haben.
Darliber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen
lhre Vertragsdaten zur Erstellung von Analysen unterei-
nander aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte
fur Sie zu verbessern und belastbare Entscheidungen
zu treffen. Bevor wir Ihre Vertragsdaten dafiir nutzen,
anonymisieren oder pseudonymisieren wir sie. Dadurch
sind Personen hinter den Daten entweder gar nicht mehr
zu erkennen oder nur mit besonders geschltzten Zusatz-
Infos. Dafiir ersetzen wir beispielsweise Namen durch
einen anderen, zufallig gewahlten Wert.
Rechtsgrundlage hierfurist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DSGVO in Verbindung mit dem berechtigten Interesse
der Vodafone-Unternehmen an individuell passenden
Informationen Gber ihre Produkte und Dienstleistungen
sowie gemeinsamen Analysen. Sie konnen dieser
Verarbeitung lhrer Vertragsdaten jederzeit widerspre-
chen; bei einem Widerspruch gegen gemeinsame
Analysen jedoch nur unter Angabe von Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben.

4. Ubermittlung ins Ausland

Sofern wir vertraglich mit lhnen keine abweichen-
den Regelungen getroffen haben, speichern wir
Ihre Vertragsdaten in der Europdischen Union und in
Grofibritannien, besonders sensible Daten, wie z.B.
Verkehrsdaten, nur in Deutschland. Mit Vertragspartnern
auferhalb des EU-Raums, die Zugriff auf Ihre Daten haben
kénnen, arbeiten wir nach den Regeln der Europdischen
Kommission zusammen.

Das heiflt fur Sie: Entweder wir nehmen sogenannte
Standard-Vertragsklauseln in den Vertrag auf. Oder
die Europdische Kommission hat ausdriicklich festge-
stellt, dass das Datenschutz-Niveau im Land unseres
Vertragspartners angemessen ist.

5. lhre Datenschutzrechte

a. Auskunft einholen, Daten berichtigen und l6schen
Sie wollen wissen, welche Daten wir Gber Sie speichern?
Sie fragen sich, wofir wir lhre persénlichen Daten nutzen
oder woher wir sie haben? Sprechen Sie uns an. lhre
Fragen beantworten wir gern. lhre Daten haben sich
geandert? Geben Sie uns Bescheid. Wir erteilen lhnen
die gewiinschten Auskiinfte. Oder es hat sich ein Fehler
in hre Kundendaten eingeschlichen? Wir andern das fir
Sie. Sie wollen personliche Daten ldschen lassen? Sagen
Sie uns, um welche Angaben es genau geht. Wir léschen
dann alle Daten, fur die wir keinen Speichergrund mehr
haben.

b. Werbung widersprechen

Wir nutzen als |hr Vertragspartner lhre Telefonnummer
und E-Mail-Adresse, um lhnen per Messenger, SMS, MMS
und E-Mail Infos zur Beratung, Marktforschung und zur
Werbung fiir eigene ahnliche Angebote zu schicken.
Rechtsgrundlage hierfirist § 95 Absatz 2 Satz 2 TKG.

Sie koénnen der Nutzung lhrer Telefonnummer und
E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit widerspre-
chen.

c. Newsletter abbestellen

Wenn Sie unseren Newsletter nicht mehr erhalten wol-
len, kdnnen Sie ihn direkt Gber einen Link am Ende des
Newsletters abbestellen.

6. lhr Datenschutz-Kontakt

Bei Fragen zum Datenschutz konnen Sie sich an
unsere Datenschutzbeauftragten wenden. Datenschutz-
beauftragter der Vodafone GmbH: Dr. Dirk Herkstroter
Datenschutzbeauftragte der Vodafone Kabel
Deutschland GmbH : Dr. Anastasia Meletiadou
Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf

E-Mail: datenschutz@vodafone.com
www.vodafone.de/datenschutz

Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klaren
kénnen, koénnen Sie sich an die flr uns zusténdige
Aufsichtsbehdrde wenden.

Fir Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation:
Die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn
Fur Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt:
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102
Disseldorf

Fir sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone Kabel
Deutschland GmbH: Bayerisches Landesamt fir
Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach

Il. Telefon- oder Internet-Vertrag

Wenn Sie einen Internet- oder Telefon-Vertrag mit uns
geschlossen haben, gelten ergédnzend die folgenden
Datenschutz-Hinweise.

1. Verkehrs- und Standortdaten

Zur Erbringung unserer Internet- und Telefondienste
verarbeiten wir lhre Verkehrsdaten. Verkehrsdaten
sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kommunikationsdienstes verarbeitet werden, wie z.B.
Beginn und Ende einer Verbindung, die Rufnummer
des anrufenden und angerufenen Anschlusses,
die Ubermittelte Datenmenge und die in Anspruch
genommenen Telekommunikationsdienstleistungen
sowie bei Mobilfunkverbindungen lhren Standort. Der
Nachrichteninhalt zéhlt nicht zu den Verkehrsdaten und
wird von Vodafone nicht gespeichert.

Verkehrs- und Standortdaten [6schen wir direkt nach
Ablauf der Speicherfristen: Internet-Verkehrsdaten
loschen wir spatestens nach 7 Tagen. lhre Telefon-
Verkehrsdaten ldschen wir sofort, wenn sie fir die
Abrechnung nicht mehr relevant sind und spétestens 3
Monate nach Rechnungsversand.

2. Einzelverbindungsnachweise

Sie kénnen fir zuklnftige Abrechnungszeitrdume wah-
len, ob Sie flr die entgeltpflichtigen Verbindungen einen
Einzelverbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf
diesen verzichten.

Wenn Sie sich fir einen EVN entschieden haben, gilt
folgendes:

®  Sje konnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen
oder um die letzten drei Ziffern gekulrzten Zielnummern
ausweisen soll.

®  Der EVN muss von lhnen vor dem mafigeblichen
Abrechnungszeitraum beantragt werden.

®  Bei Anschlissen in Betrieben und Behdrden ist die
schriftliche Erklarung erforderlich, dass alle Mitarbeiter
darliber informiert wurden oder werden und der
Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt
wurde.

®  DaderEVNnurdem Nachweis derentgeltpflichtigen
Verbindungen dient, werden die einem Pauschalentgelt
unterfallenden Verbindungen (z.B. bei Abrechnung
nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgefihrt. lhren
Einzelverbindungsnachweis l&6schen wir spdtestens 6
Monaten nach Rechnungsversand.

3. Aufnahmein Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kann Vodafone die Aufnahme lhrer
Rufnummer(n), Anschrift, Ihres Namens bzw.
Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie Beruf,
Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer
(Zustimmung erforderlich) in offentliche Teilnehmer-
verzeichnisse veranlassen. Sie haben die Mdglichkeit,
bei der Veroffentlichung zwischen gedruckten und
elektronischen Verzeichnissen zu wahlen oder eine
Veréffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die
Maoglichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur
Verfligung zu stellen. Vodafone darf die von Ihnen fir
die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse freigege-
benen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister)
zum Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von
Teilnehmerverzeichnissen sowie zur Bereitstellung von
Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Durch eine
Erklarung gegeniber Vodafone kénnen Sie jederzeit
den Umfang lhrer Eintragung einschréanken oder einer
Veroffentlichung ganz widersprechen.

4. Telefonauskunft

Auskiinfte Uber die in offentlichen Teilnehmerver-
zeichnissen vorhandenen Kundendaten dirfen im
Einzelfall von Vodafone oder durch Dritte — z.B. liber
eine Telefonauskunft — erteilt werden. Wurden Sie in ein
Verzeichnis aufgenommen, wird

® |hre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser
Auskunft nicht widersprechen. Wiinschen Sie eine
Beauskunftung, kénnen Sie entscheiden, ob auch Uber
lhren kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden soll.

o Ihr Name und lhre Anschrift Auskunftssuchenden,
denennurlhre Rufnummerbekanntist (,Inversauskunft")
mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widerspre-
chen.

5. Anzeige der Rufnummer

Der Vodafone-Anschluss bietet die Moglichkeit, dass lhre
Rufnummer bei dem angerufenen Teilnehmer standig
oder fallweise unterdriickt wird, sofern [hr Endgerat die-
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ses Leistungsmerkmal unterstitzt. Wenn Sie kein geeig-
netes Endgerdt besitzen oder keine Rufnummernanzeige
winschen, kann die Ubermittlung lhrer Rufnummer an
die angerufenen Anschlisse dauerhaft ausgeschlossen
werden.

Ill. Hinweise zu Vertrdgen, vor deren Abschluss wir
eine Bonitatspriifung durchfiihren

Wenn wir fir das von lhnen bestellte Produkt eine
Bonitatsprifung durchfiihren, gelten erganzend die fol-
genden Datenschutz-Hinweise.

1. SCHUFA-Priifung

Wir ibermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
erhobene personenbezogene Daten Uber die
Beantragung, die Durchflihrung und Beendigung die-
ser Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht ver-
tragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Vodafone GmbH sowie der
Vodafone Kabel Deutschland GmbH oder Dritter erfor-
derlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwie-
gen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch
der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung
von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a
und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Européischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
natdrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen
zur Tatigkeit der SCHUFA konnen online unter
www.schufa. de/datenschutz eingesehen werden.

2. Priifung von CRIFBURGEL

Wir Gbermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
erhobene personenbezogene Daten zur Beantragung,
DurchfiihrungundBeendigungdieserGeschaftsbeziehung
sowie Daten zu nicht vertragsgeméfiem Verhalten oder
betrligerischem Verhalten an die CRIF Birgel GmbH,
RadlkoferstraRe 2, 81373 Miinchen. Rechtsgrundlagen
dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen der Vodafone GmbH
sowie der Vodafone Kabel Deutschland GmbH oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.
Der Datenaustausch mit der CRIF Blirgel GmbH dient auch
der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung
von Kreditwlrdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und
506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die CRIF Biirgel
GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zweck der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern
(sofern flr diese ein Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwdirdigkeit von natdir-
lichen Personen zu geben. Nédhere Informationen zur
Tatigkeit der CRIF Burgel GmbH kénnen online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

3. Priifung von Infoscore

Wir tbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf.
Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung,
dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des
Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statisti-
scher Verfahren unter Verwendungvon Anschriftendaten
sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Prifung auf
Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage die-
ser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, (berwiegen. Detaillierte
Informationen zur ICD i. S.d. Art. 14 DSGVO, d.h.
Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der
Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Ldschung
oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir

Vodafone Telekommunikationsdienstleistungen,
Microsoft Office 365, Vodafone Software Services und den Verkauf
von Produkten aus dem Vodafone-Warenangebot (AGB)

1. Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH (,Vodafone®; Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Ddusseldorf, Sitz der
Gesellschaft: Dusseldorf, Registergericht:
Amtsgericht Dusseldorf, HRB 38062) erbringt
die oben bezeichneten Dienstleistungen an
Geschaftskunden aufgrund der nachfolgenden
AGB, der Leistungs- und Produktbeschreibung und
der Preisliste (Vertragsbedingungen).

Ein jeweils aktuelles Preisverzeichnis ist unter
www.vodafone.de abrufbar.

2. Leistungsumfang

2.1DievonVodafone auf Grundlage dieser AGB, der
Leistungs- oder Produktbeschreibungen erbrach-
ten Dienstleistungen kénnen den Einsatz geeig-
neter Endgerate voraussetzen, deren Beschaffung
dem Kunden obliegt (z.B. DSL-Router). Fiir
Festnetz/DSL-Anschllsse stellt Vodafone eine
Anschlussleitung bis zum letzten netzseitig
erschlossenen technischen Ubergabepunkt am
Kundenstandort bereit. Der Kunde ist verpflich-
tet, die hausinterne Verkabelung von diesem
Ubergabepunkt bis zur Telefonabschlusseinheit
(TAE) in_seinen Rdumen einschlieilich einer
solchen TAE fiir die Dauer der Vertragslaufzeit
auf eigene Kosten zur Verfligung zu stellen und
betriebsbereit zu halten.

2.2 Bei Telekommunikationsdienstleistungen
héangt die maximale Ubertragungsrate vom
eingesetzten Endgerdt, der verflgbaren
Netztechnologie sowie den technischen und
Eleographischen Gegebenheiten am Ort der
utzung ab.

2.3 Vodafone behilt sich vor, diese AGB sowie

die Leistungs- oder Produktbeschreibungen zu

andern, wenn die Anderung

—wegen gesetzlicher oderbehérdlicher Vorgaben
erforderlich wird,

—c(ljie Interoperabilitat der Netze sicher stellt

oder

—einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den
technischen Fortschritt dient, soweit sich dar-
aus keine Einschrankungen fir die vom Kunden
%enutzten Dienste ergeben oder ein alternativer

ienst zur Verfligung steht, der eine vergleich-

bare Leistung beinhaltet. .

Vodafone wird dem Kunden derarti%e Anderungen

mit einer Frist von sechs Wochen schriftlich ankun-

digen. Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des

Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis

innerhalb von vier Wochen nach Zugang der

Anderungsmitteilung_ flir den Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. In der

Anderun}?smitteilung weist Vodafone den Kunden

auf sein Kiindigungsrecht hin.

2.4 Vodafone ist berechtigt, die Leistung vortber-
gehend zu unterbrechen, zu beschranken oder
einzustellen, soweit dies aus Griinden der offent-
lichen Sicherheit, aufgrund behordlicher oder
gesetzlicher Vorgaben, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, des Datenschutzes oder zur
Vornahme betriebsbedingter oder technisch not-
wendiger Arbeiten erforderlich ist. Zeitweilige
Stérungen oder Unterbrechungen der Vodafone-
Dienstleistungen konnen sich zudem aus
Griinden héherer Gewalt einschlieilich Streik,
Aussperrung und behordliche Anordnuna erge-
ben. Dies gilt entsprechend fur Einschrankungen
von Telekommunikationsanlagen Dritter, die
Vodafone zur Erflllung ihrer Pflichten benutzt.
Bei von Vodafone zu vertretenden Stérungen
und Unterbrechungen erfolgt die Beseitigung
innerhalb von 24 Stunden, sofern zwischen den
Parteien kein Service Level Agreement mit abwei-
chenden Regelungen besteht.

2.5 Die Leistun%sverpflichtung von Vodafone
gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
elbstbelieferung mit Produkten und Vorleis-
tungen, soweit Vodafone mit der erforderlichen
Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéaft abge-
schlossen hat und die nicht richtige oder recht-
zeitige Lieferung nicht auf einem Verschulden
von Vodafone beruht. Werden bei der Installation
oder Erweiterung von Kundenanschlissen oder
fur sonstige Leistungen Ubertragungswege,
Hardware- oder Softwareerweiterungen oder
sonstige technische Leistungen Dritter, insbe-
sondere Stromlieferungen, benoétigt, gelten diese
als Vorleistungen. Vodafone wird den Kunden
unverzuglich uber die Nichtverfugbarkeit ihrer
Leistungen informieren und bereits gezahlte
Entgelte fur nicht verfligbare Leistungen unver-
zlglich erstatten.

3. Verglitung

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die verein-
barten Entgelte fristgerecht zu zahlen. Bei
Verbindungen zu Diensteangeboten, insbesonde-
re Mehrwertdiensten Dritter Uber einen Vodafone-
Festnetzanschluss enthdlt der Preis sowohl das
Entgelt fur den Diensteanbieter als auch das
Entgelt fir die Vodafone-Verbindung. Vodafone
ist berechtigt, Entgelte fir Verbindungen zu
Diensteangeboten ritter\;;eltend zu machen,
zu denen Vodafone die Verbindung herstellt.
Die Berechnung dieser Diensteangebote erfolgt
auf Basis der jeweils gultigen Preisliste. Diese
Preisliste istim Internet unter
https://www.vodafone.de/business/hilfe-
support/servicerufnummern.html abrufbar. Aus
Preiserhohungen fur derartige Diensteangebote
entsteht dem Kunden kein Kiindigungsrecht.

3.2 Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte
zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte
Nutzung des Anschlusses / Produkts durch Dritte
entstanden sind, es sei denn, er weist nach, dass
ihm die Nutzung nicht zuzurechnen ist.

3.3 Rechnungseinwendungen hat der Kunde
innerhalb von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung in Textform bei der auf der Rechnung
bezeichneten Anschrift zu erheben.

3.4 Der Einzug von Rechnungsbetrdagen im
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren ist als Standard
vorgesehen. Vodafone informiert den Kunden
spatestens 2 Tage vor der Abbuchung lber die
einzuziehende Beitragshdhe und den Zeitpunkt
des Einzugs. Vodafone ist berechtigt, im Fall der
Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren sowie
im Fall von Ricklastschriften ein zusatzliches
Bearbeitungsentgelt zu erheben.

3.5 Gegen Forderungen von Vodafone kann
der Kunde nur mit unbestrittenen, rechts-
kraftig festgestellten oder anerkannten
Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis
aufrechnen. Ein Zurlckbehaltungsrecht oder
Leistungsverweigerungsrecht kann der Kunde
nur wegen unbestrittener, rechtskraftig festge-
stellter oder anerkannter Gegenanspruche, die
unmittelbar aus diesem Vertrag herriihren, gel-
tend machen.

3.6 Bezieht Vodafone fiir die Leistungserbringung
fir den Kunden Vorleistungen Dritter, fir welche
der Preis oder Preisbestandteile gesetzlich oder
regulatorisch festgesetzt sind, kann Vodafone
die Basis- und Nutzungsentgelte bei solchen
Anderungen dieser P_reise/ Preisbestandteile zum
Zeitpunkt und in Hohe der jeweiligen Anderung
anpassen, ohne dass dem Kunden daraus ein
Kindigungsrecht entsteht.

4. Vertragsdauer, Kiindigung

4.1 Soweit im Einzelfall nicht abweichend ver-
einbart, gilt fir Vertrdge Uber Vodafone-Dienst-
leistungen ab Bereitstellung der Dienstleistung
eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten.
Sofern nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ablauf der jeweiligen Mindestvertragslaufzeit
geklndigt wird, verlangert sich der Vertrag um
jeweils ein Jahr. Kiindigungen haben in Textform
zu erfolgen.

4.2 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt.

4.3 Sind zum Zeitpunkt der Kiindigung Daten des
Kunden auf dem ihm zur Verﬁjﬂung gestellten
Speicherplatz gespeichert, ist der Kunde verpflich-
tet, diese spatestens zum Wirksamwerden der
Kindigung auf kundeneigenen Speichermedien
zu speichern.

5. Verantwortlichkeit fiir Inhalte

5.1 Soweit Vodafone dem Kunden den Zugang zur
Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die
Ubermittelten Inhalte keiner Uberprifung durch
Vodafone, insbesondere nicht daraufhin, ob sie
schadensstiftende Software (z.B. Viren) enthalten.

5.2 Soweit Vodafone dem Kunden Speicherplatz
zur Verflgung stellt, ist der Kunde verantwortlich
fur die gespeicherten Inhalte. Der Kunde ist ver-
pflichtet, Vodafone von Anspriichen Dritter auf-
grund der gespeicherten Inhalte freizustellen, es
sei denn, der Kunde hat diese nicht zu vertreten.
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5.3 Der Kunde ist verpflichtet, hinsichtlich der
Dienste, die er zur Nutzung bereithdlt oder zu
denen er den Zugang zur Nutzung vermittelt,
seinen gesetzlichen Verpflichtungen, insbe-
sondere den Informationspflichten nach dem
Telemediengesetz (TMG), nachzukommen.

5.4 Soweit Vodafone dem Kunden unentgelt-
lich das Internet-Portal www.vodafone.de zur
Verfiigung stellt, haftet Vodafone nicht fur die
Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Uber die-
ses Portal ubermittelten Informationen und
Inhalte Dritter. Soweit hinsichtlich der Nutzung
von Angeboten anderer Anbieter, zu wel-
chen Vodafone (ber das Portal den Zugang zur
Verfligung stellt, Vertragsverhaltnisse zustande
kommen, geschieht dies ausschlieilich zwischen
demanderen Anbieter und dem Kunden. Vodafone
Ubernimmt keine Haftung fur die Erfullung der
entsprechenden vertraglichen Verpflichtungen.

6. Domain Namen

6.1 Soweit im Leistungsumfang von Vodafone
die Registrierung von Domain Namen enthal-
ten ist, wird Vodafone gegeniber den jeweiligen
Domain Verwaltungsstellen (z.B. DENIC) ledig-
lich als Vermittler tatig. Durch Vertrdge mit den
Verwaltungsstellen wird ausschlieflich der Kunde
berechtigt und veré)flichtet. Diesen Vertragen
liegen die AGB und Richtlinien der jeweiligen
Verwaltungsstellen zugrunde, auf die auf den
jeweiligen Homepages der Verwaltungsstellen
zugegriffen werden kann. Die Kindigung des
Vertragsverhdltnisses mit Vodafone lasst das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Verwaltungsstelle unberihrt.

6.2 Wéhrend der Laufzeit des zwischen Vodafone
und dem Kunden Uber die Registrierung der
Domain Namen abgeschlossenen Vertrages
sind die Entgelte flr die Registrierungsleistung
der Verwaltungsstellen in den von Vodafone in
Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden
von Vodafone an die Verwaltungsstellen entrichtet.

7. Haftung von Vodafone

7.1 Auf Schadenersatz — gleich aus welchem
Rechtsgrund — haftet Vodafone nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit von Vodafone, ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen
oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

7.2 Die Haftung von Vodafone als_Anbieter flir
Telekommunikationsdienste fur die Offentlichkeit
ist bei schuldhafter — weder vorsatzlicher noch
grob fahrldssiger - Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten darliber hinaus begrenzt auf den
Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens,
bei Vermdgensschaden gilt ein Schaden bis
zu einer Hohe von maximal Euro 25.000 je
Schadensfall als typisch und vorhersehbar. Fur
Schaden aufSerhalb des Anwendungsbereichs des
Satzes 1 gilt ein Schaden bis zu einer Héhe von
maximal 25% des jahrlichen Netto-Vertragswerts
je Schadensfall als typisch und vorhersehbar.
Dariber hinaus ist die Haftung von Vodafone nach
Satz 1 und 2 flr samtliche in einem Vertragsjahr
entstehende Vermdgensschdden, die nicht vor-
satzlich oder grob fahrldssig verursacht wurden,
auf 50% des jahrlichen Netto-Vertragswerts
beschrankt.

7.3 Eine wesentliche Vertragspflicht im Sinne
der Ziffer 7.2 ist eine solche, deren Erflillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermaoglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig ver-
trauen darf.

7.4 Fur den Verlust von Daten haftet Vodafone bei
leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen
und im Umfang von Ziffer 7.2 nur, soweit der
Kunde seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige
Anwendung angemessenen Intervallen in geeig-
neter Form gesichert hat, damit sie mit vertretba-
rem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.

7.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt ebenso unbertihrt wie die Haftung auf-
grund gesetzlicher Vorschriften, die eine
Veﬁantwortlichkeit auch ohne Verschulden vor-
sehen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir

Vodafone Telekommunikationsdienstleistungen,
Microsoft Office 365, Vodafone Software Services und den Verkauf
von Produkten aus dem Vodafone-Warenangebot (AGB)

8. Pflichten und Haftung des Kunden

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, .

- Vodafone unverzuglich tber jede Anderung
seiner bei Vodafone hinterlegten persénlichen
Daten zu informieren;

—-ein Kundenkennwort, Passwort oder eine
Personliche Identifikationsnummer  (PIN)
geheim zu halten und unverziglich zu andern
oder durch Vodafone dndern zu lassen, wenn er
Anlass zur Vermutung hat, dass unberechtigte
Dritte von dieser Kenntnis erlangt haben;

- geeignete Raumlichkeiten in seinen Gebauden,
in denen Anlagen von Vodafone fir die Erfiillung
des Vertrages installiert / eingerichtet werden
sollen, fuir die Dauer des Vertrages inklusive aller
Nebenleistungen, insbesondere ausreichender
Stromzufuhr, Beleuchtung und Klimatisierun
sowie den ggf. erforderlichen Potentialausgleic
einschlieilich zugehoriger Erdung unentgelt-
lich zur Verfligung zu stellen.

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle zumut-
baren Maflnahmen zu ergreifen, um seinen
Vodafone-Anschluss und die zur Nutzung dieses
Anschlusses eingesetzten Endgerate vor einer
unbefugten Drittnutzung zu schiitzen. Hierzu
gehort insbesondere — soweit technisch mog-
lich — die Einrichtung/ Verwendung von PINs
oder Passwoértern zum Schutz vor unberechtig-
ten Zugriffen Dritter, sowie das Ergreifen aller
zumutbaren und vom Hersteller der Endgerate
empfohlenen Sicherheitsmainahmen, um eine
solche unbefugte Drittnutzung (insbesondere
Fremdnutzung von WLAN-Routern sowie unbefug-
ter Aufbauvon Verbindungen tiber Telefonanlagen
mittels sog. Hacking) auszuschlieRen; ergreift
der Kunde diese Sicherheitsmanahmen nicht,
steht Vodafone das Entgelt flr innerhalb der ers-
ten 24 Stunden nach erstmaligem Auftreten /
Beginn der unbefugten Fremdnutzung generierte
Verbindungen uneingeschrankt zu.

8.3 Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu
den Diensten sowie die Dienste selbst nicht miss-
brauchlich zu nutzen, insbesondere

- das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze
nicht zu storen, zu verandern oder zu bescha-
digen;

—keine Schadsoftware, unzuléssi%e Werbung,
Kettenbriefe oder sonstige belastigende
Nachrichten zu Ubertragen;

—keine gesetzlichen Bestimmungen oder
Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z.B.
Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

—Dienstleistungen nicht zur Herstellung
von Verbindungen zu nutzen, bei denen der
Anrufer aufgrund des Aufbaus der Verbindung
Zahlungen = oder andere vermdgenswer-
te Gegenleistungen Dritter erhalt (z.B.
Verbindungen zu Werbehotlines);

—die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen
Rechner permanent als Server erreichbar zu
machen, und den Zugang zum Internet nicht fir
die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von
Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen
zu benutzen, es sei denn, dies ist fir das dem
Kunden bereitgestellte Produkt in der Produkt- /
Leistungsbeschreibung ausdricklich gestattet;

- leitungsvermittelte Telekommunikationsdienst-
leistungen nur zum Aufbau manuell Gber das
Endgerat her?estellter Verbindungen zu nutzen;

—die vertraglichen Leistungen nicht zum
Aufbau von Standleitungen und/oder
Datenfestverbindungen zu nutzen, es sei denn,
dies ist flir das dem Kunden bereitgestellte
Produktin der Produkt-/ Leistungsbeschreibung
ausdrlcklich gestattet;

—keine gewerbliche WeiterleitungZ von Ver-
bindungen vorzunehmen oder Zusammen-
schaltungsleistungen zu erbringen;

—die Internetzugangsleistungen nicht dazu zu
benutzen, gewerbliche Dienste Dritter bereit-
zustellen, die einer unbestimmten Anzahl an
Nutzernodereinerfestgelegten Benutzergruppe
den kabellosen Zugang zum Internet ermoglicht
(insbesondere Hotspot-Dienste), oder Dritten die
Internetzugangsleistungen fir die Erbringung
dieser Dienste zur Verflgung zu stellen, es sei
denn, diesist fir das dem Kunden bereitgestellte
Produktin der Produkt- / Leistungsbeschreibung
ausdrtcklich gestattet.

8.4 Verstolt der Kunde gegen die Pflichten
gemaf Ziff. 8.2 und 8.3, ist Vodafone berechtigt,
alle erforderlichen Mafinahmen zur Beseitigung
des Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter
Pflichtverletzung haftet der Kunde gegentber
Vodafone auf Schadenersatz, und Vodafone ist

zur aufderordentlichen Kindigung des Vertrages
berechtigt.

9. Vertragsiibernahme / Weitergabe an Dritte

9.1 Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von
Vodafone an Dritte entgeltlich oder gegen sons-
tige Vorteile weitergeben, insbesondere weiter-
verkaufen.

9.2 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus die-
sem VertragoderdasVertragsverhaltnisinsgesamt
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von
Vodafone auf Dritte Gbertragen.

9.3 Als Dritte im Sinne der Ziff. 9.1 und 9.2 gelten
auch verbundene Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff.
Aktiengesetz.

10. Schlichtung zur Einlegung eines aufderge-
richtlichen Streitbeilegungsverfahrens

Uber die in § 47a TKG genannten Falle kann der
Kunde einen entsprechenden Antrag an die
Bundesnetzagentur richten.

11. Datenschutz; Freistellung

Es gelten die Datenschutzhinweise der Vodafone,
die diesen Bedingungen als Anlage beige-
flgt sind. Sofern Mitarbeiter des Kunden oder
sonst flr den Kunden téatige Personen gegen
Vodafone Anspriiche im Zusammenhan?1 mit der
Verarbeitung ihrer Daten geltend machen (vgl.
Art. 82 DSGVO0), stellt der Kunde Vodafone von die-
sen Ansprichen sowie den hiermit verbundenen
an?emessenen Kosten der Rechtsverteidigung
auf erstes Anfordern insoweit frei, als die
Verletzung nicht in die Verantwortungssphare von
Vodafone fallt oder die Verletzungshandlung ihre
Ursache in einer einzelfallbezogenen Weisung des
Kunden hat. Vodafone wird den Kunden in diesen
Fallen unverzlglich Gber die Geltendmachung
von Ansprichen informieren und ihm im gesetz-
lich zulassigen Umfang Gelegenheit zur Abwehr
des %eltend gemachten Anspruchs einrdumen.
Vodafone wird den Kunden in angemessener
Weise (insbesondere durch die Bereitstellung von
Informationen und Unterlagen) bei der Abwehr
des Anspruchs unterstiitzen. Sofern Mitarbeiter
des Kunden oder sonst fiir den Kunden tatige
Personen gegen den Kunden Anspriiche im
Zusammenhang mit der Datenverarbeitung durch
Vodafone geltend machen (vgl. Art. 82 DSGVO), ist
eine Regresspflicht von Vodafone ausgeschlossen,
es sei denn, die ursachliche Verletzungshandlung
ist in der Verantwortungssphére von Vodafone
erfolgt.

12. Sanktionen und Exportkontrolle

Jede Partei verpflichtet sich,

12.1  alle einschldgigen Gesetze in Bezug auf
das jeweils geltende Exportkontrollrecht sowie zur
Befolgung des finanziellen und wirtschaftlichen
Sanktionsregimes der Europaischen Union, der
Vereinigten Staaten von Amerika, des Vereinten
Konigreiches sowie der Bundesrepublik Deutschland
einzuhalten. Die Einhaltun? derin Satz 1 genannten
sanktionsbezogenen Verpflichtungen gilt nur inso-
weit, als es zuldssig ist, entsprechende Garantien
und Zusicherungen gemafs den geltenden Anti-
Boykott-Gesetzen (insbesondere ~ der Blocking-
Verordnung der Europdischen Union (Verordnung
(EG) Nr. 2271/96 des Rates)) zu geben;

12.2 nicht wissentlich Handlungen vorzuneh-
men, die die andere Partei oder ein Mitglied der
Unternehmensgruppe zur Verletzung des einschla-
gigen Sanktions- und/oder Exportkontrollrechts
veranlasst;

12.3 der anderen Vertragspartei Unterstiitzung,
Dokumentationen und Informationen zu gewdh-
ren, wenn die andere Partei dies billigerweise im
Zusammenhang mit Fragen der Exportkontrolle
und dem Sanktionsrecht anfordert; die ande-
re Vertragspartei Uber den Verlust der Lizenz/
der  Genehmigung oder aktuelle/potentiel-
le Ermittlungen oder mogliche Verstofle gegen
geltende Gesetze mit Bezug zu Fragen der
Exportkontrolle und des Sanktionsrechts oder eine
Anderung ihres Sanktions-Status, z.B. die Aufnahme
auf eine Sanktionsliste, unverziglich schriftlich zu
informieren.

Stellt die Verletzung einer der in (12.1) bis (12.3)
genannten Pflichten einen wichtigen Grund dar,
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berechtigt dies die andere Vertragspartei zur fristlo-
sen Kin igun%dieses Vertrages.

Verletzt eine Vertragspartei eine der in (12.1) bis
(12.3) genannten Pflichten, so kann die andere
Vertragspartei Ersatz des hierdurch entstandenen
Schadens verlangen.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten
ist Dusseldorf, sofern der Kunde eine juris-
tische Person des offentlichen Rechts, ein
offentlich rechtliches Sondervermdgen oder
Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb sei-
nes Handelsgewerbes gehort. Vodafone kann ihre
Anspriiche auch bei den Gerichten des allgemei-
nen Gerichtsstandes des Kunden geltend machen.
Ein etwaiger ausschliefilicher Gerichtsstand bleibt
unberlhrt. Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwi-
schen Vodafone und dem Kunden gilt ausschlief’-
lich das flir die Rechtsbeziehungen inlandischer
Parteien mafigebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

14. Ergdnzende Bedingungen fiir den
Verkauf von Produkten aus dem Vodafone-
Warenangebot

14.1 Eigentumsvorbehalt. Die von Vodafone ver-
kaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises Eigentum von Vodafone.

14.2 Gewahrleistung beim Verkauf von Waren:
Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt
ist, richten sich die Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden wegen Mangeln der Ware nach
den gesetzlichen Vorschriften. Sofern kein
Verbrauchsgtiterkauf vorliegt, betragt die
Verjahrungsfrist flir Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden ein Jahr. Dies gqilt nicht fir
Schadensersatzanspriiche aus der schuldhaf-
ten Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit sowie nicht fir Anspriche auf
Ersatz sonstiger Schaden bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Schadensersatzanspriiche wegen
Méngeln der Ware sind auf den in Ziffern 7.1 bis 7.3
bestimmten Umfang beschrankt. § 444 BGB bleibt
unberthrt.

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1,
40549 Disseldorf, Re%istergericht: Amtsgericht
Dusseldorf, HRB 3806
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