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Uberblick

Alle wichtigen Services fur |hr Business im Firmenkundenportal

Mobilfunkvertrage & Hardware im Bestell-Center verwalten

Rechnungen & Kostentreiber in der Rechnungs-Analyse prufen

Festnetz-Standorte, Produkte & Auftrage im Service-Monitor einsehen & verwalten

i b NN~

Schnittstellen: Auftragsmanagement & Rechnungen

Um unser Firmenkundenportal stetig fur Sie zu verbessern & zu erweitern, finden in regelmafsigen Abstanden Aktualisierungen & Wartungsarbeiten statt.

Die in der Prasentation verwendeten Bilder sind aus der aktuellen Version, Stand Marz 2024.
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Firmenkundenportal
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Das Firmenkundenportal — lhr Online Self Service

Alles im Blick: Sie
sehen jederzeit den

aktuellen Status Ihrer

Auftrage.

24/7 erreichbar:im
Blro, im Homeoffice
& unterwegs.

Mehr Effizienz:
Manuelle Prozesse
fallen weg.

C1 Public

Mobilfunk-
Verwaltung

Mobilfunk- & Festnetz-
Rechnungen

(e)SIM- & Hardware-
Bestellungen

Vertrags- quten analys.ieren
verlangerungen inkL. Reporting
Stammdaten- Kostenstellen &
Verwaltung Nutzer verwalten
Reports Mobilfunk-
" Netzabfrage

Storungstracker & Festnetz-Standorte &

Tickets -Auftrage
Status zu
Anschaltungen
© Vodafone GmbH 4 Mérz 24

Mehr Transparenz:
mit webbasierten
Reports.

Auf Ihre Prozesse
abgestimmt: Legen
Sie verschiedene
User & Profile an.

Kurzere Durchlauf-
zeiten: durch
automatisierte
Prozesse.

O


https://www.vodafone.de/business/digitalisierung/firmenkundenportal/

Alles auf einen Blick —im Firmenkundenportal

Ubersichtliche Online-Services &
einfache Navigation

* schneller Einstieg durch eigene Navigationsleiste

« direkte Anzeige lhrer verfugbaren Online-Services im
Dashboard des Firmenkundenportals

* nutzliche Portal-Infos & Links zu weiteren Vodafone-
Services via Schnellzugriffe

C1 Public © Vodafone GmbH

Firmenkundenportal

Willkommen Sabine Muller, was mochten Sie heute erledigen?

Bestell-Center Service-Monitor Mobilfunk-Netzabfrage
Mobilfunkvertrge verwalten un etzabfrage fiir Ihren Standort (( ))
Hardware len. wftrage ei N und verwalten. A

Weiter >

Rechnungs-Analyse

Rechnungen einsenen und Kosten
analysieren

Weiter >

Schnellzugriffe

-ﬁ Bestellen & Verlangem N G Rechnungen &Reports

9 Einrichten & Andern ~ [l Leschens Kandigen

G4 Harvare ~ A\ Stérungen & Tickets

fg] SIM &eSIM Ve EZ  Service-Requests erstellen

Marz 24



Schneller Einstieg ins Firmenkundenportal

Schnellzugriffe

Nutzliche Infos & Links zu weiteren
Vodafone-Services via Schnellzugriffe

:z| Rechnungen & Reports

] Léschen & Kiindigen

* einfacher Einstieg in Funktionen des
Firmenkundenportals & weiterer Services

* konvergente Losungsvorschlage & Self-Service-
Funktionen fur Mobilfunk, Internet & Festnetz

* weitere nutzliche Links wie z. B. Hardware-
Austausch-Service, Gerate-Anleitungen,
Netzabdeckung uv.m.

C1 Public © Vodafone GmbH 6 Marz 24 0
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Vertrags- & SIM-Infos sofort abrufbar

Start  Mobilfunk  Internet & Festnetz  Rechnungen  Hilfe

) i TR

Infos zu Vertragen & SIMs direkt im Rufnummer:
Firmenkundenportal
e Vertrags-Infos wie z. B. gebuchter Tarif, e SR S e
KUﬂdlgUﬂngatum Uvm B Haupt-SIM Super PIN/PUK
»  SIM-Infos wie z. B. die PUK (SuperPIN) fur jede R
gebuchte SIM —_— —

* |hre neue SIM freischalten bei inaktivem SIM-Tausch?
Geht schnell & einfach. Mit wenigen Klicks in der
SIM-Ubersicht

zusatz-siM Gnaktiv) (D)
SIM-Nr. AN -ri m

Zusatz-SIM Super PIN/PUK
SIM-Nr, S

C1 Public © Vodafone GmbH 7 Marz 24 0




Bestell-Center
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Bestell-Center auf einen Blick

Bestell- Vertrags-
o - Administration - o Start Bestell-Center Hilfe
Management Management —
é
* Neuvertrage bestellen * Tarife wechseln * Bestellstatus mit
* Vertrage verlangern * Tarifoptionen managen Sendungsverfolgung Information Bestellhistorie
* Hardware & Zubehdr ohne * Teilnehmerdaten verwalten " BestellHistorie Bestellung Tepuriamiln
. . . -R

Vertrag bestellen « Teilnehmer(-vertrige) Stammdaten-Reports Teilnehmer T
* Hardware-Verfugbarkeiten fristgerecht kiindigen * spezifische Nutzer-Rollen & SIM

inkL. Lieferdatum einsehen « SIM-Karten aktivieren & -Rechte TelumanisvEElEn
* Hardware nachtraglich tauschen —auch fur * Genehmigungsprozess Kundendaten Handbuch

abrufen vorhandene SIM-Karten  Management von Administration
* Zusatz-SIM-Produkte e Zusatz-SIM-Karten Organisationseinheiten

bestellen (OneNumber) verwalten « Mandantenfahigkeit
* Kundenspezifische Produkt- * eSIM per Push freischalten

Kataloge oder QR-Code online abrufen
* effiziente Mehrfach- * Einstellungen fur

Bestellungen mit Excel- Einzelverbindungsnachweise

Upload-Funktion verwalten
* Nutzung reservierter * Rechnungsempfanger &

Rufnummernblocke -Adressen andern

C1 Public © Vodafone GmbH 9 Marz 24



Bestell-Management — einfach & bequem online bestellen

Kategorie Hersteller

Auswahlen v Auswahlen & Produkikatalog (XLSX)

Bezeichnung / Artikel-Nr.

Bestellen Sie Vertrage & Hardware R

jederzeit, einfach & effizient
a
* einfache Tarif- & Hardware-Auswahl gemafs Ihrer iPhone 14 iPhone 14 Pro iPhone 14 Pro Max S R —
Rahmenvertragskonditionen e e B e
* Bestellungen & Vertragsverlangerungen mit wenigen e i = || .
Klicks .

* Bestell- & Abschlussbestatigung per Mail ——— SonderunummerPremum-Disnste Soaren

=+ 1 x Mitteilungen
(kostenlos)

+ 1 x Sperren 0900-Sonderrufnummern
(kostenlos)

Rufnummernanzeige

327,65¢€ AutLager oy 1:033,53€

=+ 1 x Rufnummernanzeige netzseitig an X
(Standard)

| e

C1 Public © Vodafone GmbH 10 Marz 24 0




Vertrags-Management — volle Kontrolle uber SIM & Teilnehmer

SIM und Teilnehmer schnell & einfach
verwalten

C1 Public

einfache Teilnehmer-Verwaltung mit Excel-Upload-
Funktion fiir Massenanderungen, z. B. Anderung der
internen Kennziffer

SIM-Karten jederzeit aktivieren & austauschen, auch
eSIM & Zusatz-SIM-Karten (Vodafone OneNumber)
Tarife & Zusatzdienste direkt online anpassen

© Vodafone GmbH

e5IM Informationen abrufen

eSIM Informationen abrufen

eSIM Informationen herunterladen eSIM Informationen anfordern

Ihr eSIM-Profil

Willkommen
bei Vodafone

Ihr Aktivierungscode:

The future s exciting
. Ready?

vodafone
business

17 Mérz 24 o




Administration — Benutzer verwalten & Auftrage prufen

Bestellhistorie

Bestellhistorie

Auftragsstatus/ -historie einsehen &
Benutzerrechte anpassen

Bestelldetails

* Auftragsstatus & Sendungsverfolgung jederzeit . E'g”
abrufen Lioforung
* Benutzer-Rollen/-Rechte individuell hinterlegen Logstikpartner Sendungsnummer
e detaillierte Stammdaten-Reports fur transparenten :
Uberblick iber Vertragsdaten iy

Hardware

Apple iPhone 14 Pro Max Gold (1 TB) @ Die Hardwarepreise variieren je nach Tarif
Artikelnummer: 302778

Device Enroliment Program(DEP)
DEP-Lieferant: Apple DEP VF Black Bus+ Smartphone 93018 €

DEP-Kunden-ID: 123456

C1 Public © Vodafone GmbH 12 Marz 24 0




Rechnungs-Analyse

o vodafone
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Rechnungs-Analyse auf einen Blick

Rechnungs- Kostenstellen- Kosten-
o | o |
Analyse Management Analyse
* Einblick in Rechnungen der * Nutz- & Kostenstellen- * Top-Spender-Berichte
letzten 15 Monate Management « Standard-Reportvorlagen
* individuell einstellbare CEO- * Zuweisung von Profilen &

e Erstellen von individuellen

Benutzerrechten
Reports

Views mit Anzeige wichtiger

KPIs & Kostentreiber * Matching von Mobilfunk- &

* Download von Festnetz-Nummern mit
Rechnungsdaten als PDF oder Nutzern & weiteren
CSv Eigenschaften

* E-Mail-Versand der PDF- * Budget-Kontrolle mit
Rechnungen individuellen Profilen

¢ individuelle Pivot-Tabellen

* Quick Check mit Threshold- e Daten-Upload zur
Alarming Kostenstellenpflege

* Suche & Auswahl der
Rechnungen Uber
Unternehmens- &
Rechnungsreferenz

* Hilfe-Funktion

C1 Public © Vodafone GmbH 14

Auftsilung Gesamthosten

Marz 24
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Passen Sie die Rechnungs-Analyse Ihren Bedurfnisse an

C1 Public

STANDARD

Kostenloses Basisangebot der Rechnungs-Analyse mit
Download-Maéglichkeit Ihrer Rechnungsdokumente &
einfachen Reports.

Dashboard
@ Darstellung Kostenverlauf &

Kundenkonten-Auswahl

g — Einfaches Kostenstellen-Reporting
0 — Kosten-Reporting pro Kostenstelle

Download Ihrer Rechnungen

Einfache Reports
l][]l:l Anzeige verschiedener Kosten- &
— Nutzungs-KPIs

QR Verwaltung
Administration der Tool-relevanten Daten

Download Details
EI Download von Verbindungsdaten &

Standard-Reports

© Vodafone GmbH

-Upload.

+
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PAKET L

Neben den Funktionen des Standard-Pakets enthalt das Paket
L die Kostenanalyse, den Quick Check & den Mitarbeiterdaten

Alle Funktionen des Standard-Pakets

Kostenanalyse

Erstellen von Standard- & individuellen

Reports

Quick Check Kostenanzeiger
Kosten-Ubersicht seit letzter Rechnung —
Daten werden taglich aktualisiert

Mitarbeiterdaten-Upload
Massen-Upload von Mitarbeiterdaten &

Kostenstellen

15

PAKET XL

Neben den Funktionen des Pakets L enthalt das Paket XL das
Download-Center zum massenfahigen Download der
Rechnungsdokumente, Budget Control inkl. Benachrichtigung
bei Budget-Uberschreitung & das Alarming fiir den Quick
Check.

I

Alle Funktionen des Pakets L

Download-Center

Komfortabler Download von
Rechnungsdokumenten plus
Verbindungsdaten loT (wenn vorhanden)

[

Quick Check Alarm
Alarming Uber Kosten seit letzter Rechnung —
Daten werden taglich aktualisiert

E

Budget Control .
Kontrolle von Budget-Uberschreitungen

Zur Leistungsbeschreibung
& Preisliste

Marz 24


https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/rechnungs-analyse-leistungsbeschreibung.pdf

Kostenstellen-Verwaltung — so behalten Sie lhre Kosten im Blick

) tla

Rechnungs-Analyse Kostenanalyse

ﬁ Tools

Einfache Verwaltungs- &
Auswertungsmoglichkeiten

»  strukturierter Uberblick Uiber die Kostenstellen-
Hierarchie

*  Mobilfunk-Teilnehmern & Festnetz-Anschlissen/- Hostenstllenvervaltung
produkten Eigenschaften & Benutzer zuordnen

* Gesamtkosten pro Kostenstelle schnell analysieren

oder pro Teilnehmer/Anschluss anzeigen lassen @

Quick Check i My Downloads

C1 Public © Vodafone GmbH 16 Marz 24 0




Kostenanalyse — detaillierte Ubersicht Ihrer Kosten

Hostenanalyse

@

Transparente & individuelle Darstellung o o | o
mit der Kostenanalyse @% @ @ R

Analyse International Bestands-Obersicht Detailobersicht Individuelle Nutzung

* Rechnungsdaten mit Standard- & individuellen
Reports analysieren

* individuell erstellte Reports bequem speichern &
anderen Nutzern zur Verfugung stellen

* Export der Reports als Excel- oder CSV-Datei

Hier finden Sie die Ubersicht zu allen verfiigbaren
Reports.

C1 Public © Vodafone GmbH 17 Marz 24 0



https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/rechnungs-analyse-leistungsbeschreibung.pdf#page=8

Quick Check mit Alarming: Erkennen Sie Kostentreiber fruhzeitig

G} Tools > Ouckheck > Rechungsreferenz > Benutzer
€1.392,25 1721234567

Volle Kontrolle bei Kostenuberschreitungen
auf Teilnehmerebene

* Einblick in noch nicht abgerechnete Verbrauchskosten .. B

* Datenaktualisierung je nach gewahltem Paket i
mehrmals taglich oder einmal taglich

«  Alarmfunktion bei Uberschreitung der Budget
-Grenzen

Zusatzliche E-Mail-Adresse hinzufugen
=aem

C1 Public © Vodafone GmbH 18 Marz 24 0




Service-Monitor
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Service-Monitor auf einen Blick

Standort- Netzabfrage Service Requests &

| —a —a . - e = E—
Ansicht Mobilfunk Storungstracker = 2 ——— = o = L

« Ubersicht iiber Ihre Internet- * Mobilfunk-Netzabdeckung fiir = Ubersicht zu allen Internet- & : o ’ L ‘ 0
&Festnetz-Standorte & - bestimmte Adressen oder Festnetz-Storungstickets . L = - O '
Auftrage Koordinaten  Echtzeit-Anbindung an —— S

» Standorte suchen & filtern * Abonnement-Funktion fur Ticketsystem & _

* detaillierte Bestands-Infos wie Standorte ?torungstracker %
z.B. Rufnummer, Routername, ¢ Anzeige von Wartungen & * Ubersicht zu allen Service : i
IP-Adressen inkl. CSV- technischen Requests _“_ ... TS e e .
Download-Funktion Einschrénkungen, inkL . . e

Benachrichtigungs-Funktion " Service Requests:

. detaigliertelnfos zu lhren ‘ v Rufumleitungen ] o CSV Bxport . ® | such

Auftragen * Anzeige neu geplanter v o
. 4 . Basisstationen inkL Feste IP-Adressen
* Fortschritt (Meilensteine) lhres ) , Anschiussinformationen Standort InBetriebset Aitonen
. Inbetriebnahme-Datum v' Bridge Mode Cable

Auftrags detailliert R
nachverfolgen « Filterung der Anzeige nach v Durchwahl Anlagen- ﬁ . .

* Kalender-Modul mit allen Technologien & Anscniuss :

. Frequenzbereichen v" Anderungen DHCP, SNMP, m .

anstehenden Terminen IP-Adresse ﬂ O

* Hardware-Infos inkL v &viele weitere -

Sendungsverfolgung

C1 Public © Vodafone GmbH 20 Marz 24 o



Festnetz-Auftrage: Behalten Sie lhre Auftrage im Blick

Auftragsinformationen

Company Net ehmer:  Muster GmbH
Festanschluss 50 Mbps basic

Aktuelle Auftrags-Infos jederzeit o

001912345678
Auftragsart  Neuanschaltung

ei n Se h ba r ) 1234567890

0000000123456789

Fur eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen:

* Status & aktuelle Fortschritte lhrer Auftrage in der
Ubersicht — plus vieler Zusatz-Infos i ‘
* Hardware-Sendungsverfolgung ' oo o
*  Details zu einzelnen Meilensteinen T e o e T
*  PDF-Download von Mitwirkungspflichten Detallerter Auftragsvetaut

etam 14022023

mmmmmmm L Router, 2x Zusitzliche Hardware

01234567890123

C1 Public © Vodafone GmbH 21 Marz 24 0




Mobilfunk-Netzabfrage — Ermitteln Sie Netzverfligbarkeiten

Verfugbarkeit des Mobilfunknetzes
schnell & unkompliziert ermitteln

* Ermittlung der Netzabdeckung fur eine bestimmte
Adresse oder Uber Koordinaten

*  Abonnement-Funktion fur Standorte

* Anzeige von Wartungen, technischen
Einschrankungen & neu geplanter Basisstationen -
inkl. Benachrichtigungs-Funktion

*  Filterung der Anzeige nach Technologien &
Frequenzbereichen

C1 Public © Vodafone GmbH 22 Marz 24 o




Service-Requests — direkt im Service Monitor absenden

Service Request

IP Anlagen-Anschluss

Service-Anfragen schnell & einfach
absenden

* direkt online mit vorausgefullten Kunden- &
Produktdaten abschicken
*  Auswahl verschiedener produktspezifischer Service
Request-Typen:
v' Rufumleitungen
v’ Feste IP-Adressen
v’ Bridge Mode Cable
v’ &viele weitere

‘ 0401234567

C1 Public © Vodafone GmbH 23 Marz 24 o



Tickets — volle Transparenz uber lhre Storungstickets

Neues Easy Ticket erstellen (D | suche

Problem- Storungs:  Anschluss-
Ticket ID Produktname Standort romem Status orungs schuss

Echtzeit-Ubersicht tiber alle reone i

TAO00001234567 Keine Angabe Heine Angabe Arsehlussaustal Lot et 01234567

Storungstickets S

Musterstrafie 1

Hree
TAQODO0 1234569 Vodafone Company Net MPLS ;iﬂ;:::;t;mauscn . S 0987654321

* Echtzeit-Anbindung an unser Ticketsystem S —

* detaillierte Ticket-Infos fur jedes Produkt &
jeden Standort

* direkte Anbindung zum Storungstracker zur
Nachverfolgung lhres Tickets

01234 Musterdarf

T 1234571
ACOD0DT2345] Musterallee 10

TAQODO01234572

12345 Musterstact IR abemng 12062023 01254567850
Musterstrage 1 Bearbetung 13 123

34567 Musterlingen

b/ 123457 v
'ACO0001234572 Musterchaussee 2-3

uuuuu ter2

1. 44
TAGODD01234573 o jen-Anschiuss Puss 45678 Musterburg 01122334455
Musterburgstr. 8

TAOO0001234574 Vodafone - IP.Aniagen-Anschiuss Plus i erat . R 0121232124
: GartenstraBe 2 209

datone Cormpany Net MP 98765 Musterlingen
k! 123457 Vodatone any NetMP
000001234575 ‘odafone Company Net MPLS Musterdamm 122

TACOD001234576

C1 Public © Vodafone GmbH



Schnittstellen
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Schnittstellen — Auftrags- & Rechnungsmanagement (Mobilfunk)

Bestell-
Management

* Neuvertrage bestellen
* Vertrage verlangern

* Hardware & Zubehor ohne
Vertrag bestellen

 Kundenspezifischer Hardware-
Katalog im Format BMECat

* Zusatz-SIM-Produkte bestellen

* Nutzung reservierter
Rufnummernblocke

C1 Public

Vertrags-
Management

* Tarife wechseln

* Tarifoptionen managen

* Teilnehmerdaten verwalten

* Teilnehmer(-vertrage) kiindigen

e SIM-Karten aktivieren & tauschen
—auch fur vorhandene SIM-
Karten

e Zusatz-SIM-Karten (OneNumber)
verwalten

* eSIM per Push freischalten oder
QR-Code online abrufen

* Einstellungen fur
Einzelverbindungsnachweise
verwalten

* Rechnungsempfanger &
-Adressen andern

© Vodafone GmbH
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Administration

* Bestellstatus mit
Sendungsverfolgung

e Stammdaten:

Kundendaten

Teilnehmerdaten

— SIM-Karten

— gebuchte Services

* Mandantenfahigkeit

Marz 24

Rechnungen —

* Unterstutzte Standards:
— EDIFACT Uber AS2
— X-Rechnung
— oXML

e Einzelverbindungsdaten

Sie haben Interesse an einer Anbindung via
Schnittstelle? Sprechen Sie hierzu direkt lhren
Vodafone-Ansprechpartner aus dem Vertrieb an.

O



Ein Portal.
Viele Moglichkeiten.

Mit den Vodafone
Online Self Services.

Mehr
Infos

0 Hilfe & Online-
Support Schulungen

o vodafone
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https://www.vodafone.de/business/services/firmenkundenportal/login.html
https://www.vodafone.de/business/fkp-hilfe/#2bwj1eClQlP8XcJiDUBmcG
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/fkp-hilfe/?icmp=vbg.flyout.businesshilfe
https://www.vodafone.de/business/digitalisierung/firmenkundenportal.html
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