Einrichtungsleistungen fur Microsoft
Office 365 von Vodafone

Vodafone bietet Ihnen drei verschiedene Einrichtungs- und Migrationsleistungen fiir den
Wechsel von lhrer bestehenden E-Mail Losung zu Office 365 an.

® VVodafone Willkommensservice

von Office 365.

® Telefonischer Vodafone Remote-Einrichtungsservice

® Vodafone Migrationsservice vor Ort

Wahlen Sie passend zu lhren Anforderungen lhre Vodafone Einrichtungsleistung fiir einen einfachen und komfortablen Wechsel
und profitieren Sie anschliefSiend vom kostenfreien Zugang zur Administratoren-Hotline:

Unterstltzung durch eine telefonische Anleitung, Dokumente und Informationen zur eigenstandigen Installation und Einrichtung

Einrichtung des Administrationsportals fir alle Mitarbeiter und exemplarisch eines PC-Arbeitsplatzes; Die richtige Wahl fir alle
preisbewusste Kunden, die sich die lokale Einrichtung der PC-Arbeitsplatze selbst zutrauen,

~Rundum Sorglos"-Paket fir die Migration aller Postfacher, gestaffelt nach Anzahl der Lizenzen

++++ ExKlusiver, kostenfreier Zugang zur Administratoren-Hotline fiir Kunden mit Einrichtungspaket (0800/5035215) ++++

¢ Kostenpflichtigen Benutzer-Hotline (0900/1000868*)

ebenfalls Unterstlitzung

Entscheidet sich der Kunde die Einrichtung und Migration selbst durchzufiihren, erhalt er Gber die kostenpflichtige Hotline

Vodafone Willkommensservice

Haben Sie bereits eine IT-Abteilung oder einen IT-Experten der Sie
bei der Einrichtung von Office 365 mit den entsprechenden IT-
Know-How sowie IT-Skills unterstiitzt, dann empfehlen wir lhnen
den Vodafone Willkommensservice. Dieser enthalt eine telefoni-
sche Anleitung, Dokumente, wichtige Einrichtungsinformationen
und Beispiele fur die ersten Schritte zum eigenstandigen Einrichten
von Office 365.

Ablauf:
1. Willkommensanruf zur Verifizierung der Domain-Einstellungen
sowie |hres individuellen Service und Informationsbedarfs.

2. Sie erhalten relevante Informationen per E-Mail, um die Instal-
lation und Einrichtung von Office 365 selbstandig durchfiihren zu
konnen.

3.1m Nachgang werden Sie von lhrem personlichen Berater angeru-
fen, um mogliche abschliefende Fragen zu klaren.

power to you

Leistungsumfang:

® Uberpriifung der Domain-Einstellungen

® Sie erhalten ein Einrichtungsbeispiel zur Einstellung der Mail-
Server (MX-Record und CNAME)

® Anleitung zur Einrichtung eines Benutzers sowie weitere Infor-
mationsmaterialien zur Installation und Einrichtung

® Personlicher Ansprechpartner bei Vodafone

® |nformationen zur Support-Hilfe

® Keine Datenmigration

Pauschalpreis Vodafone Willkommensservice

49.95€

Preise zzgl. MwSt.

>



Telefonischer Vodafone Remote-Einrichtungsservice

Dieser Service beinhaltet die erstmalige Administration lhres Micro-
soft Office 365 Administrationsportals. Ebenso umfasst er die ein-
malige Einrichtung eines Arbeitsplatzes per Telefon und Fernzugriff
(Remote), zur Unterstiitzung des Administrators. Mit Hilfe dieses
Service werden die grundlegenden Tatigkeiten durchgeftihrt, damit
sie die Microsoft Office 365 nutzen konnen.

Ablauf:
1. Uberpriifung der Systemvoraussetzungen per Fernzugriff. Durch-
fihrung der Updates durch den Kunden.

2. Installation der notwendigen Office 365-Clients und Einrichtung
der Grundeinstellungen per Fernzugriff. Falls Outlook (ab Version
2003) vorhanden, exemplarische Migration eines Postfaches.

Vodafone Migrationsservice vor Ort

Leistungsumfang:

e Uberpriifung der Systemvoraussetzungen

® Finrichtung der Mail-Server Einstellungen (CNAME und MX-
Record Umstellung)

® Einrichten aller E-Mail Nutzer auf dem Microsoft Administra-
tionsportal

® Einrichtung eines Nutzers per Remote-Zugriff, inklusive Unter-
stlitzung bei der Einrichtung der notwendigen Clients und
einer exemplarischen Einrichtung von Outlook (falls vorhanden).

Pauschalpreis Remote-Einrichtungsservice
(kL. Einrichtung eines PC-Arbeitsplatzes)

195€
Einrichtung jedes weiteren PC-Arbeitsplatzes

49,90 €/ pro PC-Arbeitsplatz

Preise zzgl. MwSt.

Mdchten Sie neben der Einrichtung und Administration der Microsoft Office 365 auch eine Ubernahme Ihrer bisherigen E-Mails und einen
kompetenten Vor-Ort Service? Wir empfehlen Ihnen den Vodafone Migrationsservice. Dieser enthélt die Ubernahme Ihrer Anwenderdaten

vom Altsystem sowie die Installation der notwendigen Anwendungen auf lhrem PC.

Leistungsumfang:

e Uberpriifung der Systemvoraussetzungen

® Einrichten aller Ihrer E-Mail Nutzer auf dem Administrationsportal

® Migration der Anwenderdaten von Ihrem Altsystem auf Microsoft
Exchange Online

® Einrichtung Ihrer Mail-Server Einstellungen (Umzug der MX-
Records vom alten Provider zu Microsoft)

® |nstallation und Einrichtung aller notwendigen Client-Anwendung-

en (Microsoft Office 365 Single Sign-On Client, Internet Explorer
oder Firefox Browser in der benétigten Version, Lync Online Client)

® Umfangreiche Tests aller Funktionen und Ausflllen der Fax-Abnah-

meerklarung in Zusammenarbeit mit Ihnen

power to you

Anzahl Postfacher: m

bis zu 20 Postfacher 995¢€

bis zu 40 Postfacher 1.950€
bis zu 60 Postfacher 2.900€
bis zu 80 Postfacher 3.850€
bis zu 100 Postfacher 4.800€

Preise zzgl. MwSt.
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Systemvoraussetzungen fiir den Vodafone Migrationsservice

Der Umfang Ihrer zu migrierenden Altdaten richtet sich mafsgeblich nach dem bisherigen E-Mail Programm und der zugrunde liegenden
Servervariante. Folgende Daten konnen Ubernommen werden:

® Microsoft Outlook ab Version 2000: E-Mails, Kontakte und Kalendereintrage
® Microsoft Outlook Express ab Version 4.0 oder Eudora ab Version 2.0: E-Mails und Kontakte
® Servergespeicherte POP3 oder IMAP Postfacher: E-Mails und Kontakte

Verwenden Sie andere, als die oben genannten E-Mail Programme, mussen die E-Mails auf einem POP3 oder IMAP Server gespeichert sein.
Eine Migration lokaler E-Mails mit anderen E-Mail Programmen wird nicht untersttzt.

Wichtige Informationen zur Nutzung der Einrichtungsleistungen

So buchen Sie:

Buchen Sie Ihre Einrichtungsleistungen ganz komfortabel bei der Beauftragung der Microsoft Office 365 mit. Unser Einrichtungs-
team wird sich unverziglich mit lhnen in Verbindung setzen um den gewtlinschten Service und das weitere Vorgehen mit [hnen zu
besprechen. Die notwendigen Voraussetzungen der Einrichtungsleistungen entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

Kostenpflichtige Benutzer-Hotline (0900/1000868*)

® Technische Support-Hotline fur die Einrichtung
® Wahlweise telefonische Begleitung durch den Einrichtungsprozess 1,49 € pro Minute (Montag bis Samstag 6-22 Uhr)

® Unterstutzung durch Fernzugriff
Beispielrechnung:

2 Stunden Einrichtungssupport durch die Hotline:

* Nur aus Deutschland erreichbar. Aus dem deutschen Festnetz wird nach dem personlichen Gesprachsbeginn % Q o
1,49 Euro inkl. MWSt pro Minute berechnet. Aus Mobilfunknetzen konnen die Gebiihren hoher sein. Den ge- 1,49 < 1 20 MmUten - 1 78r80 < (lnkl-- MWSt)

nauen Preis teilt Ihnen Ihr Mobilfunkprovider vor dem Beginn des kostenpflichtigen Gesprachs kostenfrei mit.
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