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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Unternehmen (aufier Kleinst-/Kleinunternehmen und Organisationen ohne

Gewinnerzielungsabsicht)

1. Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH (,Vodafone®; Ferdinand- Braun-Platz
1, 40549 Dusseldorf, Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf,
Registergericht: Amtsgericht Dlsseldorf, HRB 38062)
erbringt die oben bezeichneten Dienstleistungen an
Geschaftskunden aufgrund der nachfolgenden AGB, der
Leistungs- und Produktbeschreibung und der Preisliste.
Fur die im Vodafone Business Auftrag aufgefiihrten
Produktgruppen ,Hosted Services", ,Standortvernetzung"
mit Ausnahme des Produkts SD-WAN sowie ,Sonstige"
gelten die in den jeweiligen Ziffern aufgefiihrten abwei-
chenden Regelungen.

Eine jeweils aktuelle Preisliste ist unter
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/
vertragsdokumente-festnetz.html abrufbar.

2. Leistungsumfang

2.1 Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB, der
Leistungs- oder Produktbeschreibungen erbrach-
ten Dienstleistungen kénnen den Einsatz geeigneter
Endgerate voraussetzen, deren Beschaffung dem Kunden
obliegt (z.B. DSL-Router). Fiir Festnetz / DSL-Anschlisse
stellt Vodafone eine Anschlussleitung bis zum letzten
netzseitig erschlossenen technischen Ubergabepunkt
am Kundenstandort bereit. Der Kunde ist verpflichtet, die
hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt
bis zur Telefonabschlusseinheit (TAE) in seinen Raumen
einschlieflich einer solchen TAE fiir die Dauer der Ver-
tragslaufzeit auf eigene Kosten zur Verfliigung zu stellen
und betriebsbereit zu halten.

2.2 Bei Telekommunikationsdienstleistungen hangt die
maximale Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerét,
der verflgbaren Netztechnologie sowie den technischen
und geographischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung
ab.

2.3 Vodafone behdlt sich vor, Vertragsbedingungen sowie
die Leistungs- oder Produktbeschreibungen nach billigem
Ermessen einseitig zu andern.

2.4 Andert Vodafone die Vertragsbedingungen einseitig
nach billigem Ermessen, kann der Kunde den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindi-
gen, es sei denn, die Anderungen sind

— ausschlieflich zum Vorteil des Kunden,

— rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Kunden oder

— unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben.

2.5 Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab
dem Zeitpunkt erklart werden, in dem die Unterrichtung
von Vodafone Uber die Vertragsanderung, die den
Anforderungen nach Ziffer 2.7 entspricht, dem Kunden
zugeht. Der Vertrag kann durch die Kindigung frihe-
stens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die
Vertragsanderung wirksam werden soll.

2.6 Die Ziffern 2.3 - 2.5 sind nicht anzuwenden auf
Vertrdge, die nur nummernunabhangige interpersonelle
Telekommunikationsdienste zum Gegenstand haben.

2.7 Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat,
hochstens zwei Monate bevor eine Vertragsanderung
nach den Ziffer 2.3 und 2.4 wirksam werden soll, klar
und verstandlich auf einem dauerhaften Datentrager tber
Folgendes unterrichten:

— den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung
und

— ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden nach
den Ziffern 2.4 und 2.5.

Weitergehende Anderungsmdglichkeiten des Leistungs-
umfangs gemaf den Bestimmungen der jeweiligen
Leistungsbeschreibungen, bleiben von den Ziffern 2.3
— 2.5 unbertihrt und begriinden kein auflerordentliches
Kindigungsrecht fiir den Kunden.

2.8 Bezieht Vodafone fiir die Leistungserbringung fir
den Kunden Vorleistungen Dritter, fiir welche der Preis oder
Preisbestandteile gesetzlich oder regulatorisch festgesetzt
sind, kann Vodafone die Basis- und Nutzungsentgelte bei
solchen Anderungen dieser Preise / Preisbestandteile zum
Zeitpunkt und in Hohe der jeweiligen Anderung anpas-
sen, ohne dass dem Kunden daraus ein Kiindigungsrecht
entsteht.

2.9 Vodafone ist berechtigt, die Leistung voriber-
gehend zu unterbrechen, zu beschranken oder ein-
zustellen, soweit dies aus Grinden der o&ffentlichen
Sicherheit, aufgrund behdrdlicher oder gesetzlicher
Vorgaben, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat,

des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbeding-
ter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich
ist. Zeitweilige Storungen oder Unterbrechungen der
Dienstleistungen konnen sich aus Griinden hdéhe-
rer Gewalt, einschlieflich Streiks, Aussperrungen und
behdrdlichen Anordnungen ergeben. Dies gilt entspre-
chend fur Einschrankungen von Telekommunikations-
anlagen Dritter, die Vodafone zur Erfiillung ihrer Pflichten
benutzt. Vodafone wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um Stérungen und Unterbrechungen bald-
moglichst zu beseitigen oder auf deren Beseitigung hin-
zuwirken. Bei von Vodafone zu vertretenden Stérungen
und Unterbrechungen gegentber Kunden, bei denen es
sich nicht um die in Ziffer 1 aufgefiihrten Produktgruppen
handelt, erfolgt die Beseitigung innerhalb von 24 Stunden,
sofern zwischen den Parteien kein Service Level Agree-
ment mit abweichenden Regelungen besteht.

2.10 Die Leistungsverpflichtung von Vodafone gilt vorbe-
haltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit
Produkten und Vorleistungen, soweit Vodafone mit der
erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen hat und die nicht richtige oder rechtzeiti-
ge Lieferung nicht auf einem Verschulden von Vodafone
beruht. Werden bei der Installation oder Erweiterung
von Kundenanschlissen oder flir sonstige Leistungen
Ubertragungswege,

Hardware- oder Softwareerweiterungen oder sonstige
technische Leistungen Dritter, insbesondere Strom-
lieferungen, bendtigt, gelten diese als Vorleistungen.
Vodafone wird den Kunden unverziglich utber die
Nichtverfligbarkeit ihrer Leistungen informieren und
bereits gezahlte Entgelte fur nicht verfligbare Leistungen
unverziglich erstatten.

3. Vergiitung

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Ent-
gelte fristgerecht zu zahlen. Bei Verbindungen zu
Diensteangeboten, insbesondere Mehrwertdiensten
Dritter Uber einen Vodafone- Festnetzanschluss enthalt
der Preis sowohl das Entgelt fir den Diensteanbieter
als auch das Entgelt fiir die Vodafone-Verbindung.
Vodafone ist berechtigt, Entgelte flr Verbindungen zu
Diensteangeboten Dritter geltend zu machen, zu denen
Vodafone die Verbindung herstellt. Die Berechnung
dieser Diensteangebote erfolgt auf Basis der jeweils
gliltigen Preisliste. Diese Preisliste ist im Internet unter
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/
vertragsdokumente-festnetz.html abrufbar.

Aus Preiserhohungen fiir derartige Diensteangebote ent-
steht dem Kunden kein Kindigungsrecht.

3.2 Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen,
die durch befugte oder unbefugte Nutzung des Anschlusses
/ Produkts durch Dritte entstanden sind, es sei denn, er
weist nach, dass ihm die Nutzung nicht zuzurechnen ist.

3.3 Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung in Textform
bei der auf der Rechnung bezeichneten Anschrift zu
erheben.

3.4 Der Einzug von Rechnungsbetrdgen im SEPA-Basis-
Lastschriftverfahren ist als Standard vorgesehen. Vodafone
informiert den Kunden spatestens 2 Tage vor der
Abbuchung Uber die einzuziehende Beitragshohe und den
Zeitpunkt des Einzugs. Vodafone ist berechtigt, im Fall der
Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren sowie im Fall von
Ricklastschriften ein zusétzliches Bearbeitungsentgelt zu
erheben.

3.5 Gegen Forderungen von Vodafone kann der Kunde nur
mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder aner-
kannten Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungs-
oder Leistungsverweigerungsrecht kann der Kunde nur
wegen unbestrittener, rechtskraftig festgestellter oder aner-
kannter Anspriiche geltend machen. Die Einschrankungen
aus Satz 1 und Satz 2 betreffen nicht die Aufrechnung
mit Ansprichen — oder die Geltendmachung von
Zurlickbehaltungs- oder Leistungsverweigerungsrechten -
aus demselben Vertragsverhaltnis.

4. Vertragsdauer, Kiindigung

4.1 Flr Vertrdge Uber Vodafone-Dienstleistungen gilt
ab Bereitstellung der Dienstleistung eine erstmalige
Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, sofern nicht eine
abweichende erstmalige Mindestvertragslaufzeit verein-
bart wird. Sofern nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ablauf der jeweiligen Mindestvertragslaufzeit gekiindigt
wird, verldngert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und
kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekin-
digt werden. Bei den Produktgruppen ,Hosted Services",
,Standortvernetzung" mit Ausnahme des Produkt SD-WAN

sowie ,Sonstige" verldngert sich der Vertrag um jeweils
ein Jahr, sofern er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ablauf der jeweiligen Mindestvertragslaufzeit gekindigt
wird. Kiindigungen haben in Textform zu erfolgen.

4.2 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.

4.3 Sind zum Zeitpunkt der Kiindigung Daten des Kun-
den auf dem ihm zur Verfligung gestellten Speicherplatz
gespeichert, ist der Kunde verpflichtet, diese spatestens
zum Wirksamwerden der Kindigung auf kundeneigenen
Speichermedien zu speichern.

5. Verantwortlichkeit fiir Inhalte

5.1 Soweit Vodafone dem Kunden den Zugang zur
Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die tbermit-
telten Inhalte keiner Uberpriifung durch Vodafone, insbe-
sondere nicht daraufhin, ob sie schadensstiftende Software
(z.B. Viren) enthalten.

5.2 Soweit Vodafone dem Kunden Speicherplatz zur
Verflgung stellt, ist der Kunde verantwortlich fir die
gespeicherten Inhalte. Der Kunde ist verpflichtet, Vodafone
von Anspriichen Dritter aufgrund der gespeicherten Inhalte
freizustellen, es sei denn, der Kunde hat diese nicht zu
vertreten.

5.3 Der Kunde ist verpflichtet, hinsichtlich der Dienste, die
er zur Nutzung bereithalt oder zu denen er den Zugang zur
Nutzung vermittelt, seinen gesetzlichen Verpflichtungen,
insbesondere den Informationspflichten nach dem
Telemediengesetz (TMG), nachzukommen.

5.4 Soweit Vodafone dem Kunden unentgeltlich das
Internet-Portal www.vodafone.de zur Verfligung stellt,
haftet Vodafone nicht flir die Richtigkeit oder Voll-
standigkeit der Uber dieses Portal Ubermittelten
Informationen und Inhalte Dritter. Soweit hinsichtlich der
Nutzung von Angeboten anderer Anbieter, zu welchen
Vodafone Uber das Portal den Zugang zur Verfligung
stellt, Vertragsverhdltnisse zustande kommen, geschieht
dies ausschliefilich zwischen dem anderen Anbieter
und dem Kunden. Vodafone tbernimmt keine Haftung
fur die Erfillung der entsprechenden vertraglichen
Verpflichtungen.

6. Haftung von Vodafone

6.1 Auf Schadenersatz — gleich aus welchem Rechts-
grund — haftet Vodafone nur bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit von Vodafone, ihren gesetzlichen Vertretern
oder Erfillungsgehilfen oder bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.

6.2 Die Haftung von Vodafone als Anbieter von offent-
lich zugédnglichen Telekommunikationsdiensten ist bei
schuldhafter — weder vorsétzlicher noch grob fahrldssiger
- Verletzung wesentlicher Vertragspflichten dariiber hinaus
begrenzt auf den Ersatz des typischen, vorhersehbaren
Schadens.

6.3 Soweit eine Verpflichtung von Vodafone als Anbieter
von offentlich zugdnglichen Telekommunikationsdiensten
zum Ersatz eines Vermdgensschadens oder zur Zahlung
einer Entschadigung gegenliber dem Kunden besteht, ist
die Haftung auf maximal Euro 25.000 je Kunde begrenzt
(typischer und vorhersehbarer Schaden).

Flr Schaden auRerhalb des Anwendungsbereichs des
Satzes 1 gilt ein Schadensersatz bis zu einer Hohe von maxi-
mal 25% des jahrlichen Netto-Vertragswerts je Schadens-
fall als typisch und vorhersehbar. Dartiber hinaus ist die
Haftung von Vodafone nach Satz 1 und 2 flr samtliche in
einem Vertragsjahr entstehende Vermdgensschaden bzw.
fur Entschadigungen gemaf Satz 1 auf 50% des jahrlichen
Netto-Vertragswerts beschréankt.

Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht,
wenn die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht
durch ein vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten
von Vodafone herbeigeflihrt wurde, sowie fiir Anspriiche
auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung
von Schadensersatz oder einer Entschadigung entsteht.

6.4 Eine wesentliche Vertragspflicht im Sinne der Ziffer
6.2 ist eine solche, deren Erflllung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrages (berhaupt erst ermdglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes
gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelméafig
vertrauen darf.

6.5 Firden Verlustvon Daten haftet Vodafone bei leichter
Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang
von Ziffer 6.2 nur, soweit der Kunde seine Daten im Hinblick
auf die jeweilige Anwendung angemessenen Intervallen in
geeigneter Form gesichert hat, damit sie mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.
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6.6 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
ebenso unberiihrt wie die Haftung aufgrund gesetzli-
cher Vorschriften, die eine Verantwortlichkeit auch ohne
Verschulden vorsehen.

7. Pflichten und Haftung des Kunden
7.1 Der Kunde ist verpflichtet,

—  Vodafone unverziiglich iber jede Anderung seiner bei
Vodafone hinterlegten personlichen Daten zu infor-
mieren;

— ein Kundenkennwort, Passwort oder eine Persénliche
Identifikationsnummer (PIN) geheim zu halten und
unverziglich zu dndern oder durch Vodafone dndern
zu lassen, wenn er Anlass zur Vermutung hat, dass
unberechtigte Dritte von dieser Kenntnis erlangt
haben;

— geeignete Raumlichkeiten in seinen Gebauden,
in denen Anlagen von Vodafone fiir die Erflllung
des Vertrages installiert / eingerichtet werden
sollen, fir die Dauer des Vertrages inklusive aller
Nebenleistungen, insbesondere ausreichender
Stromzufuhr, Beleuchtung und Klimatisierung sowie
den ggf. erforderlichen Potentialausgleich einschliefs-
lich zugehdriger Erdung unentgeltlich zur Verfligung
zu stellen.

7.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren
Mafnahmen zu ergreifen, um seinen Vodafone-Anschluss
und die zur Nutzung dieses Anschlusses eingesetzten
Endgerate vor einer unbefugten Drittnutzung zu schitzen.
Hierzu gehort insbesondere — soweit technisch méglich —
die Einrichtung / Verwendung von PINs oder Passwortern
zum Schutz vor unberechtigten Zugriffen Dritter, sowie
das Ergreifen aller zumutbaren und vom Hersteller der
Endgerate empfohlenen Sicherheitsmafsnahmen, um
eine solche unbefugte Drittnutzung (insbesondere
Fremdnutzung von WLAN-Routern sowie unbefugter
Aufbau von Verbindungen Uber Telefonanlagen mittels
sog. Hacking) auszuschlieRen; ergreift der Kunde diese
Sicherheitsmafnahmen nicht, steht Vodafone das Entgelt
flr innerhalb der ersten 24 Stunden nach erstmaligem
Auftreten / Beginn der unbefugten Fremdnutzung gene-
rierte Verbindungen uneingeschrankt zu.

7.3 Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den
Diensten sowie die Dienste selbst nicht missbrauchlich zu
nutzen, insbesondere

— das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht
zu storen, zu verdndern oder zu beschadigen;

—  keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Ketten-
briefe oder sonstige beldstigende Nachrichten zu
ibertragen;

— keine gesetzlichen Bestimmungen oder Rechte
Dritter, insbesondere Schutzrechte (z.B. Urheber- und
Markenrechte) zu verletzen;

—  Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Ver-
bindungen zu nutzen, bei denen der Anrufer aufgrund
des Aufbaus der Verbindung Zahlungen oder andere
vermdgenswerte Gegenleistungen Dritter erhélt (z.B.
Verbindungen zu Werbehotlines);

—  leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleis-
tungen nur zum Aufbau manuell Uber das Endgerat
hergestellter Verbindungen zu nutzen;

—  keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen
vorzunehmen oder Zusammenschaltungsleistungen
zu erbringen;

— die Internetzugangsleistungen nicht dazu zu benut-
zen, gewerbliche Dienste Dritter bereit zustellen, die
einer unbestimmten Anzahl an Nutzern oder einer
festgelegten Benutzergruppe den kabellosen Zugang
zum Internet ermdglicht (insbesondere Hotspot-
Dienste), oder Dritten die Internetzugangsleistungen
fur die Erbringung dieser Dienste zur Verfligung
zu stellen, es sei denn, dies ist fir das dem
Kunden bereitgestellte Produkt in der Produkt- /
Leistungsbeschreibung ausdriicklich gestattet.

7.4 Verstofit der Kunde gegen die Pflichten gemaR Ziff.

7.2 und 7.3, ist Vodafone berechtigt, alle erforderlichen

Mafinahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergrei-

fen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde

gegenlber Vodafone auf Schadenersatz, und Vodafone ist
zur auferordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

8. Vertragsiibernahme / Weitergabe an Dritte
8.1 Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nur mit vor-

heriger schriftlicher Zustimmung von Vodafone an Dritte
entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile weitergeben, ins-
besondere weiterverkaufen.

8.2 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag oder das Vertragsverhaltnis insgesamt nur nach vor-
heriger schriftlicher Zustimmung von Vodafone auf Dritte
Ubertragen.

8.3 Als Dritte im Sinne der Ziff. 8.1 und 8.2 gelten auch
verbundene Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

9. Schlichtung zur Einlegung eines aufergerichtli-
chen Streitbeilegungsverfahrens

Uber die in § 68 TKG genannten Falle kann der Kunde einen
entsprechenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten.

10. Sanktionen und Exportkontrolle
Jede Partei verpflichtet sich,

. allefurdie Parteianwendbarenrechtlichen Bestimmungen
in Bezug auf das jeweils geltende Exportkontroll- und
Sanktionsrecht einzuhalten. Die Einhaltung der in Satz
1 genannten sanktionsbezogenen Verpflichtungen gilt
nur insoweit, als es zuldssig ist, entsprechende Garantien
und Zusicherungen geméaf dem deutschen und EU-Recht
abzugeben;

IIl. nicht wissentlich Handlungen vorzunehmen, die die
andere Partei oder ein Mitglied der Unternehmensgruppe
zur Verletzung des einschldgigen Sanktions- und/oder
Exportkontrollrechts veranlasst;

lll.der anderen  Vertragspartei  Unterstltzung,
Dokumentationen und Informationen zu gewah-
ren, wenn die andere Partei dies billigerweise im
Zusammenhang mit Fragen der Exportkontrolle und
dem Sanktionsrecht anfordert; die andere Vertragspartei
Giber den Verlust der Lizenz/der Genehmigung oder
aktuelle/potentielle Ermittlungen oder mogliche
Verstofle gegen geltende Gesetze mit Bezug zu Fragen
der Exportkontrolle und des Sanktionsrechts oder eine
Anderung ihres Sanktions-Status, z.B. die Aufnahme auf
eine Sanktionsliste, unverziglich schriftlich zu infor-
mieren.

Stellt die Verletzung einer der in () bis (Ill) genannten
Pflichteneinenwichtigen Grunddar, berechtigtdiesdieande-
re Vertragspartei zur fristlosen Kiindigung dieses Vertrages.
Verletzt eine Vertragspartei eine der in (1) bis (Ill) genannten
Pflichten, so kann die andere Vertragspartei Ersatz des hier-
durch entstandenen Schadens verlangen.

11. Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten ist Disseldorf,
sofern der Kunde eine juristische Person des offentli-
chen Rechts, ein offentlich rechtliches Sondervermdégen
oder Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb seines
Handelsgewerbes gehdrt. Vodafone kann ihre Anspriiche
auch bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes
des Kunden geltend machen. Ein etwaiger ausschliefs-
licher Gerichtsstand bleibt unberlhrt. Fir samtliche
Rechtsbeziehungen zwischen Vodafone und dem Kunden
gilt ausschliefilich das fiir die Rechtsbeziehungen inlén-
discher Parteien mafdgebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

12. Ergdnzende Bedingungen fiir den Verkauf von
Produkten aus dem Vodafone- Warenangebot

12.1 Eigentumsvorbehalt. Die von Vodafone verkaufte
Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises
Eigentum von Vodafone.

122 Gewahrleistung beim Verkauf von Waren: Soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden wegen Méngeln
der Ware nach den gesetzlichen Vorschriften. Sofern kein
Verbrauchsguterkauf vorliegt, betragt die Verjahrungsfrist
fur Gewahrleistungsanspriiche des Kunden ein Jahr. Dies
qgilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche aus der schuld-
haften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie nicht fir Anspriiche auf Ersatz son-
stiger Schaden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Schadensersatzanspriiche wegen Maéngeln der Ware
sind auf den in Ziffern 6.1 bis 6.4 bestimmten Umfang
beschrankt. § 444 BGB bleibt unberdhrt.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Kleinst-/Kleinunternehmen und Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht

1. Vertragsinhalt und Anwendungsbereich

Die Vodafone GmbH (,Vodafone®; Ferdinand- Braun-Platz
1, 40549 Dusseldorf, Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf,
Registergericht: Amtsgericht Disseldorf, HRB 38062)
erbringt die oben bezeichneten Dienstleistungen an
Unternehmen, dieinentsprechender Anwendungdes§267a
Abs. 1 HGB als Kleinst- und in entsprechender Anwendung
des § 267 Abs. 1 HGB als Kleinunternehmen anzusehen
sind und an Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht,
d.h. an juristische Personen, die keine Gewinne fir ihre
Eigentimer oder Mitglieder erwirtschaften und die ihrer
GroRe nach einem Kleinunternehmen entsprechen (nach-
folgend ,Kunden" genannt) aufgrund der nachfolgenden
AGB, der Leistungs- und Produktbeschreibung und der
Preisliste.

Fur die im Vodafone Business Auftrag aufgeflihrten
Produktgruppen ,Hosted Services", ,Standortvernetzung"
mit Ausnahme des Produkts SD-WAN sowie ,Sonstige"
gelten die in den jeweiligen Ziffern aufgefiihrten abwei-
chenden Regelungen. Die Ziffern 2.11 — 2.13 (Entstérung)
gelten fur diese Produktgruppen nicht.

Eine jeweils aktuelle Preisliste ist unter
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/
vertragsdokumente-festnetz.html abrufbar.

2. Leistungsumfang

2.1 Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB,
der Leistungs- oder Produktbeschreibungen erbrach-
ten Dienstleistungen kénnen den Einsatz geeigneter
Endgerate voraussetzen, deren Beschaffung dem Kunden
obliegt (z.B. DSL-Router). Fir Festnetz / DSL-Anschlisse
stellt Vodafone eine Anschlussleitung bis zum letzten
netzseitig erschlossenen technischen Ubergabepunkt
am Kundenstandort bereit. Der Kunde ist verpflichtet, die
hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt
bis zur Telefonabschlusseinheit (TAE) in seinen Raumen
einschlieflich einer solchen TAE flr die Dauer der
Vertragslaufzeit auf eigene Kosten zur Verfligung zu stellen
und betriebsbereit zu halten.

2.2  Bei Telekommunikationsdienstleistungen hangt die
maximale Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerét,
der verfligbaren Netztechnologie sowie den technischen
und geographischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung
ab.

2.3 Vodafone behalt sich vor, Vertragsbedingungen nach
billigem Ermessen einseitig zu andern.

2.4  Andert Vodafone die Vertragsbedingungen einseitig
nach billigem Ermessen, kann der Kunde den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist und ohne Kosten kiindi-
gen, es sei denn, die Anderungen sind

- ausschliefilich zum Vorteil des Kunden,

- rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Kunden oder

- unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben.

2.5 Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab
dem Zeitpunkt erklart werden, in dem die Unterrichtung
von Vodafone Uber die Vertragsdnderung, die den
Anforderungen nach Ziffer 2.7 entspricht, dem Kunden
zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihes-
tens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die
Vertragsanderung wirksam werden soll.

2.6 Die Ziffern 2.3 - 2.5 sind nicht anzuwenden auf
Vertrdge, die nur nummernunabhangige interpersonelle
Telekommunikationsdienste zum Gegenstand haben.

2.7 Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat,
hochstens zwei Monate bevor eine Vertragsanderung
nach den Ziffer 2.3 und 2.4 wirksam werden soll, klar
und versténdlich auf einem dauerhaften Datentréger tber
Folgendes unterrichten:

- den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung
und

- ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden nach
den Ziffern 2.4 und 2.5.

Weitergehende Anderungsmoglichkeiten des Leistungs-
umfangs gemdf den Bestimmungen der jeweiligen
Leistungsbeschreibungen, bleiben von den Ziffern 2.3
— 2.5 unberiihrt und begriinden kein aufSerordentliches
Klndigungsrecht fiir den Kunden.

2.8 Bezieht Vodafone fiir die Leistungserbringung fir
den Kunden Vorleistungen Dritter, flir welche der Preis oder
Preisbestandteile gesetzlich oder regulatorisch festgesetzt
sind, kann Vodafone die Basis- und Nutzungsentgelte bei
solchen Anderungen dieser Preise / Preisbestandteile zum

Zeitpunkt und in Hohe der jeweiligen Anderung anpas-
sen, ohne dass dem Kunden daraus ein Kiindigungsrecht
entsteht.

2.9 Vodafone ist berechtigt, die Leistung voriiberge-
hend zu unterbrechen, zu beschranken oder einzustel-
len, soweit dies aus Griinden der &ffentlichen Sicherheit,
aufgrund behdrdlicher oder gesetzlicher Vorgaben, der
Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, des Datenschutzes
oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch not-
wendiger Arbeiten erforderlich ist. Zeitweilige Storungen
oder Unterbrechungen der Vodafone- Dienstleistungen
kénnen sich zudem aus Griinden héherer Gewalt ein-
schlie3lich Streik, Aussperrung und behérdliche Anordnung
ergeben. Dies gilt entsprechend fiir Einschrankungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone zur
Erfillung ihrer Pflichten benutzt.

2.10 Die Leistungsverpflichtung von Vodafone gilt vorbe-
haltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit
Produkten und Vorleistungen, soweit Vodafone mit der
erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen hat und die nicht richtige oder rechtzeiti-
ge Lieferung nicht auf einem Verschulden von Vodafone
beruht. Werden bei der Installation oder Erweiterung
von Kundenanschlissen oder fiir sonstige Leistungen
Ubertragungswege,

Hardware- oder Softwareerweiterungen oder sonstige tech-
nische Leistungen Dritter, insbesondere Stromlieferungen,
bendtigt, gelten diese als Vorleistungen. Vodafone wird
den Kunden unverzlglich Gber die Nichtverfligbarkeit ihrer
Leistungen informieren und bereits gezahlte Entgelte flr
nicht verfligbare Leistungen unverziglich erstatten.

2.11 Der Kunde kann in Bezug auf 6ffentlich zugangliche
Telekommunikationsdienste von Vodafone verlangen, dass
Vodafone eine Stérung unverziglich und unentgeltlich
beseitigt, es sei denn, der Kunde hat die Stérung selbst
zu vertreten. Satz 1 gilt nicht flir nummernunabhangi-
ge interpersonelle Telekommunikationsdienste oder die
Bereitstellung von Ubertragungsdiensten fiir Dienste der
Maschine-Maschine-Kommunikation. Der Kunde hat bei der
Entstérung eine Mitwirkungspflicht.

2.12 Vodafone hat den Eingang einer Stérungsmeldung
sowie die Vereinbarung von Kundendienst- und
Installationsterminen jeweils unverziiglich gegenliber dem
Kunden zu dokumentieren. Wenn Vodafone die Stérung
nicht innerhalb eines Kalendertages nach Eingang der
Storungsmeldung beseitigen kann, ist Vodafone verpflich-
tet, den Kunden spatestens innerhalb des Folgetages dari-
ber zu informieren, welche Mafsnahmen Vodafone eingelei-
tet hat und wann die St6rung voraussichtlich behoben sein
wird.

2.13 Wird die Storung nicht innerhalb von zwei
Kalendertagen nach Eingang der Stérungsmeldung besei-
tigt, kann der Kunde ab dem Folgetag flr jeden Tag des
vollstdndigen Ausfalls des Dienstes eine Entschadigung
verlangen, es sei denn, der Kunde hat die Stérung
oder ihr Fortdauern zu vertreten, oder die vollstdndige
Unterbrechung des Dienstes beruht auf gesetzlich festge-
legten Mafinahmen nach diesem Gesetz, der Verordnung
(EV) 2015/2120, sicherheitsbehdrdlichen Anordnungen
oder héherer Gewalt. Die Hohe der Entschadigung betragt
am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab
dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte fiir die von der Stérung betrof-
fenen Anschliisse bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag héher
ist. Das Recht des Kunden, einen Uber die Entschadigung
nach diesem Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf
einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher
Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.
Wird ein vereinbarter Kundendienst oder Installationstermin
von Vodafone versaumt, kann der Kunde fir jeden versaum-
ten Termin eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder
20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes
fur die von der Stérung betroffenen Anschliisse bei
Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt,
je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen, es
sei denn, der Kunde hat das Versdumnis des Termins
zu vertreten. Satz 3 und Satz 4 gilt entsprechend. Die
Leistungsverpflichtung von Vodafone gilt vorbehaltlich
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Produkten
und Vorleistungen, soweit Vodafone mit der erforderlichen
Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen
hat und die nicht richtige oder rechtzeitige Lieferung nicht
auf einem Verschulden von Vodafone beruht. Werden bei
der Installation oder Erweiterung von Kundenanschlissen
oder fiir sonstige Leistungen Ubertragungswege, Hard-
ware- oder Softwareerweiterungen oder sonstige techni-
sche Leistungen Dritter, insbesondere Stromlieferungen,

bendtigt, gelten diese als Vorleistungen. Vodafone wird
den Kunden unverziglich (iber die Nichtverfligbarkeit ihrer
Leistungen informieren und bereits gezahlte Entgelte flr
nicht verfligbare Leistungen unverziglich erstatten.

3. Vergiitung

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Ent-
gelte fristgerecht zu zahlen. Bei Verbindungen zu
Diensteangeboten, insbesondere Mehrwertdiensten Dritter
Uber einen Vodafone- Festnetzanschluss enthalt der Preis
sowohl das Entgelt fir den Diensteanbieter als auch das
Entgelt fir die Vodafone-Verbindung. Vodafone ist berech-
tigt, Entgelte fur Verbindungen zu Diensteangeboten Dritter
geltend zu machen, zu denen Vodafone die Verbindung
herstellt. Die Berechnung dieser Diensteangebote erfolgt
auf Basis der jeweils gltigen Preisliste. Diese Preisliste ist
im Internet unter
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/
vertragsdokumente-festnetz.html abrufbar.

Aus Preiserhohungen fur derartige Diensteangebote ent-
steht dem Kunden kein Kiindigungsrecht.

3.2 Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die
durch befugte oder unbefugte Nutzung des Anschlusses /
Produkts durch Dritte entstanden sind, es sei denn, er weist
nach, dass ihm die Nutzung nicht zuzurechnen ist.

3.3 Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung in Textform
bei der auf der Rechnung bezeichneten Anschrift zu erhe-
ben.

3.4 Der Einzug von Rechnungsbetrdgen im SEPA-
Basis-Lastschriftverfahren ist als Standard vorgesehen.
Vodafone informiert den Kunden spatestens 2 Tage vor
der Abbuchung (iber die einzuziehende Beitragshéhe und
den Zeitpunkt des Einzugs. Vodafone ist berechtigt, im
Fall der Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren sowie im
Fall von Ricklastschriften ein zusétzliches Bearbeitungs-
entgelt zu erheben.

3.5 Gegen Forderungen von Vodafone kann der Kunde
nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten
oder anerkannten Forderungen aufrechnen. Ein Zurlck-
behaltungs- oder Leistungsverweigerungsrecht kann
der Kunde nur wegen unbestrittener, rechtskraftig
festgestellter oder anerkannter Anspriiche geltend
machen. Die Einschrankungen aus Satz 1 und Satz 2
betreffen nicht die Aufrechnung mit Anspriichen —
oder die Geltendmachung von Zurlickbehaltungs- oder
Leistungsverweigerungsrechten - aus demselben Vertrags-
verhaltnis.

4. Vertragsdauer, Kiindigung

41 Fur Vertrdge Uber Vodafone-Dienstleistungen
gilt ab Bereitstellung der Dienstleistung eine erst-
malige Mindestlaufzeit von 24 Monaten, soweit
der Kunde hierauf nicht ausdricklich verzichtet
und eine langere Mindestvertragslaufzeit verein-
bart hat. Bei den Produktgruppen ,Hosted Services",
,Standortvernetzung" mit Ausnahme des Produkt SD-WAN
sowie ,Sonstige” kann eine langere erstmalige Mindest-
laufzeit vereinbart werden. Sofern nicht mit einer Frist von
3 Monaten zum Ablauf der jeweiligen Mindestvertrags-
laufzeit gekilndigt wird, verldngert sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von
einem Monat gekiindigt werden. Bei den Produktgruppen
,Hosted Services", ,Standortvernetzung” mit Ausnahme
des Produkt SD-Wan sowie ,Sonstige" verldngert sich
der Vertrag um jeweils ein Jahr, sofern er nicht mit
einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf der jeweiligen
Mindestvertragslaufzeit gekiindigt wird. Kindigungen
haben in Textform zu erfolgen.

4.2 Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberdhrt.

4.3  Sindzum Zeitpunkt der Kiindigung Daten des Kunden
auf dem ihm zur Verfligung gestellten Speicherplatz
gespeichert, ist der Kunde verpflichtet, diese spatestens
zum Wirksamwerden der Kindigung auf kundeneigenen
Speichermedien zu speichern.

5. Verantwortlichkeit fiir Inhalte

5.1 Soweit Vodafone dem Kunden den Zugang zur
Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die tibermit-
telten Inhalte keiner Uberpriifung durch Vodafone, insbe-
sondere nicht daraufhin, ob sie schadensstiftende Software
(z.B. Viren) enthalten.

52 Soweit Vodafone dem Kunden Speicherplatz zur
Verfligung stellt, ist der Kunde verantwortlich fir die
gespeicherten Inhalte. Der Kunde ist verpflichtet, Vodafone
von Anspriichen Dritter aufgrund der gespeicherten Inhalte
freizustellen, es sei denn, der Kunde hat diese nicht zu
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir

Vodafone Telekommunikationsdienstleistungen,
Microsoft Office 365, Vodafone Software Services und den Verkauf
von Produkten aus dem Vodafone-Warenangebot

(AGB fiir Geschaftskunden)

vertreten.

5.3 Der Kunde ist verpflichtet, hinsichtlich der Dienste,
die er zur Nutzung bereithalt oder zu denen er den Zugang
zur Nutzung vermittelt, seinen gesetzlichen Verpflicht-
ungen, insbesondere den Informationspflichten nach dem
Telemediengesetz (TMG), nachzukommen.

54 Soweit Vodafone dem Kunden unentgeltlich das
Internet-Portal www.vodafone.de zur Verfligung stellt,
haftet Vodafone nicht fiir die Richtigkeit oder Vollstandig-
keit der Uber dieses Portal (ibermittelten Informationen
und Inhalte Dritter. Soweit hinsichtlich der Nutzung von
Angeboten anderer Anbieter, zu welchen Vodafone (iber das
Portal den Zugang zur Verfligung stellt, Vertragsverhéltnisse
zustande kommen, geschieht dies ausschliefilich zwischen
dem anderen Anbieter und dem Kunden. Vodafone Uber-
nimmt keine Haftung fir die Erfillung der entsprechenden
vertraglichen Verpflichtungen.

6. Haftung von Vodafone

6.1 Auf Schadenersatz — gleich aus welchem Rechts-
grund — haftet Vodafone nur bei Vorsatz oder grober
Fahrléssigkeit von Vodafone, ihren gesetzlichen Vertretern
oder Erfiillungsgehilfen oder bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.

6.2 Die Haftung von Vodafone als Anbieter von &ffent-
lich zugédnglichen Telekommunikationsdiensten ist bei
schuldhafter — weder vorsétzlicher noch grob fahr-
lassiger - Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
dariiber hinaus begrenzt auf den Ersatz des typischen,
vorhersehbaren Schadens. Soweit eine Verpflichtung
von Vodafone als Anbieter von offentlich zugangli-
chen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz eines
Vermdgensschadens oder zur Zahlung einer Entschadigung
gegenuber dem Kunden besteht, ist die Haftung auf
maximal Euro 25.000 je Kunde begrenzt (typischer und
vorhersehbarer Schaden). Fir Schaden auRerhalb des
Anwendungsbereichs des Satzes 1 gilt ein Schadensersatz
bis zu einer Hohe von maximal 25% des jahrlichen Netto-
Vertragswerts je Schadensfall als typisch und vorhersehbar.
Darliber hinaus ist die Haftung von Vodafone nach Satz
1 und 2 fir sémtliche in einem Vertragsjahr entstehende
Vermogensschaden bzw. fiir Entschadigungen gemaf Satz
1 auf 50% des jahrlichen Netto-Vertragswerts beschrankt.

6.3 Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3
gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder Entschadigungs-
pflicht durch ein vorsétzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten von Vodafone herbeigefiihrt wurde, sowie fiir
Anspriche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug
der Zahlung von Schadensersatz oder einer Entschadigung
entsteht.

6.4  Eine wesentliche Vertragspflicht im Sinne der Ziffer
6.2 ist eine solche, deren Erflillung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes
gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf.

6.5 Fur den Verlust von Daten haftet Vodafone bei
leichter Fahrldssigkeit unter den Voraussetzungen und im
Umfang von Ziffer 6.2 nur, soweit der Kunde seine Daten
in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung angemessenen
Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit sie mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.

6.6 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt ebenso unberlhrt wie die Haftung aufgrund gesetz-
licher Vorschriften, die eine Verantwortlichkeit auch ohne
Verschulden vorsehen.

7. Pflichten und Haftung des Kunden
7.1 DerKunde ist verpflichtet,

- Vodafone unverziiglich iiber jede Anderung seiner
bei Vodafone hinterlegten personlichen Daten zu
informieren;

- ein Kundenkennwort, Passwort oder eine Personliche
Identifikationsnummer (PIN) geheim zu halten und
unverziiglich zu andern oder durch Vodafone @ndern
zu lassen, wenn er Anlass zur Vermutung hat, dass
unberechtigte Dritte von dieser Kenntnis erlangt
haben;

- geeignete Raumlichkeiten in seinen Gebduden,
in denen Anlagen von Vodafone fiir die Erfiillung
des Vertrages installiert / eingerichtet werden
sollen, fir die Dauer des Vertrages inklusive aller
Nebenleistungen, insbesondere ausreichender
Stromzufuhr, Beleuchtung und Klimatisierung sowie
den ggf. erforderlichen Potentialausgleich ein-
schlielich zugehdriger Erdung unentgeltlich zur
Verfligung zu stellen.

7.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Maf3-
nahmen zu ergreifen, um seinen Vodafone-Anschluss
und die zur Nutzung dieses Anschlusses eingesetzten
Endgeréte vor einer unbefugten Drittnutzung zu schitzen.
Hierzu gehort insbesondere — soweit technisch maoglich —
die Einrichtung / Verwendung von PINs oder Passwortern
zum Schutz vor unberechtigten Zugriffen Dritter, sowie
das Ergreifen aller zumutbaren und vom Hersteller der
Endgerdte empfohlenen Sicherheitsmafnahmen, um
eine solche unbefugte Drittnutzung (insbesondere
Fremdnutzung von WLAN-Routern sowie unbefugter
Aufbau von Verbindungen mittels sog. Hacking) auszu-
schliefen; ergreift der Kunde diese Sicherheitsmafinahmen
nicht, steht Vodafone das Entgelt fir innerhalb der ers-
ten 24 Stunden nach erstmaligem Auftreten / Beginn
der unbefugten Fremdnutzung generierte Verbindungen
uneingeschrankt zu.

7.3 Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den
Diensten sowie die Dienste selbst nicht missbrauchlich zu
nutzen, insbesondere

- das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht
zu storen, zu verandern oder zu beschadigen;

- keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Ketten-
briefe oder sonstige beldstigende Nachrichten zu
Uibertragen;

- keine gesetzlichen Bestimmungen oder Rechte
Dritter, insbesondere Schutzrechte (z.B. Urheber-
und Markenrechte) zu verletzen;

- Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Ver-
bindungen zu nutzen, bei denen der Anrufer auf-
grund des Aufbaus der Verbindung Zahlungen oder
andere vermdgenswerte Gegenleistungen Dritter
erhélt (z.B. Verbindungen zu Werbehotlines);

- leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleist-
ungen nur zum Aufbau manuell Gber das Endgerét
hergestellter Verbindungen zu nutzen;

- keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen
vorzunehmen oder Zusammenschaltungsleistungen
zu erbringen;

- die Internetzugangsleistungen nicht dazu zu
benutzen, gewerbliche Dienste Dritter bereit zu-
stellen, die einer unbestimmten Anzahl an Nutz-
ern oder einer festgelegten Benutzergruppe den
kabellosen Zugang zum Internet ermdglicht (insbe-
sondere Hotspot-Dienste), oder Dritten die Internet-
zugangsleistungen fir die Erbringung dieser Dienste
zur Verfligung zu stellen, es sei denn, dies ist flr das
dem Kunden bereitgestellte Produkt in der Produkt-
/ Leistungsbeschreibung ausdricklich gestattet.

7.4  VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten geméaf Ziff.
7.2 und 7.3, ist Vodafone berechtigt, alle erforderlichen
Maftnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergrei-
fen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde
gegeniber Vodafone auf Schadenersatz, und Vodafone ist
zur aufierordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

8. Vertragsiibernahme / Weitergabe an Dritte

8.1 Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Vodafone an Dritte
entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile weitergeben,
insbesondere weiterverkaufen.

8.2 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag oder das Vertragsverhaltnis insgesamt nur nach vor-
heriger schriftlicher Zustimmung von Vodafone auf Dritte
Ubertragen.

83  Als Dritte im Sinne der Ziff. 8.1 und 8.2 gelten auch
verbundene Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

9. Schlichtung zur Einlegung eines aufiergerichtli-
chen Streitbeilegungsverfahrens

Uber die in § 68 TKG genannten Falle kann der Kunde einen
entsprechenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten.
10. Sanktionen und Exportkontrolle

Jede Partei verpflichtet sich,

. allefirdie Parteianwendbarenrechtlichen Bestimmungen
in Bezug auf das jeweils geltende Exportkontroll- und
Sanktionsrecht einzuhalten. Die Einhaltung der in Satz
1 genannten sanktionsbezogenen Verpflichtungen gilt
nur insoweit, als es zuldssig ist, entsprechende Garantien
und Zusicherungen gemafd dem deutschen und EU-Recht
abzugeben;

II. nicht wissentlich Handlungen vorzunehmen, die die
andere Partei oder ein Mitglied der Unternehmensgruppe
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zur Verletzung des einschlagigen Sanktions- und/oder
Exportkontrollrechts veranlasst;

lll.der  anderen  Vertragspartei  Unterstiitzung,
Dokumentationen und Informationen zu gewah-
ren, wenn die andere Partei dies billigerweise im
Zusammenhang mit Fragen der Exportkontrolle und
dem Sanktionsrecht anfordert; die andere Vertragspartei
Uber den Verlust der Lizenz/der Genehmigung oder
aktuelle/potentielle Ermittlungen oder magliche
VerstoRe gegen geltende Gesetze mit Bezug zu Fragen
der Exportkontrolle und des Sanktionsrechts oder eine
Anderung ihres Sanktions-Status, z.B. die Aufnahme auf
eine Sanktionsliste, unverzlglich schriftlich zu infor-
mieren.

Stellt die Verletzung einer der in () bis (Il) genannten
Pflichteneinenwichtigen Grunddar, berechtigtdiesdieande-
re Vertragspartei zur fristlosen Kiindigung dieses Vertrages.
Verletzt eine Vertragspartei eine der in () bis (Ill) genannten
Pflichten, so kann die andere Vertragspartei Ersatz des hier-
durch entstandenen Schadens verlangen.

11.  Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten ist Dusseldorf,
sofern der Kunde eine juristische Person des offentli-
chen Rechts, ein o6ffentlich rechtliches Sondervermégen
oder Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb seines
Handelsgewerbes gehort. Vodafone kann ihre Anspriiche
auch bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes
des Kunden geltend machen. Ein etwaiger ausschlief’-
licher Gerichtsstand bleibt unberiihrt. Fir samtliche
Rechtsbeziehungen zwischen Vodafone und dem Kunden
gilt ausschlieflich das fir die Rechtsbeziehungen inldn-
discher Parteien mafigebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

12. Erganzende Bedingungen fiir den Verkauf von
Produkten aus dem Vodafone- Warenangebot

12.1 Eigentumsvorbehalt. Die von Vodafone verkaufte
Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises
Eigentum von Vodafone.

12.2 Gewahrleistung beim Verkauf von Waren: Soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden wegen Mangeln
der Ware nach den gesetzlichen Vorschriften. Sofern kein
Verbrauchsgtterkauf vorliegt, betrdgt die Verjahrungsfrist
fir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden ein Jahr. Dies
gilt nicht fur Schadensersatzanspriiche aus der schuld-
haften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie nicht fur Anspriiche auf Ersatz sons-
tiger Schaden bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit.
Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln der Ware
sind auf den in Ziffern 6.1 bis 6.4 bestimmten Umfang
beschrankt. § 444 BGB bleibt unbertihrt.
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