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Standorte

O

Standorte

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

Wahlen Sie gezielt die Standorte aus, fur die Sie mehr Infos benotigen: die grun markierten fur Ihren aktiven
Bestand, die turkis markierten fUr beauftragte Produkte, die sich noch in der Anschaltung befinden.
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— Standort-Ansicht

Mit Klick auf einen derin
Anschaltung befindlichen (@)
Standorte werden alle Auftrage

Withener St 32

~_GeoBasis O / LGB Exet HERE Garmin, FAD NOAA USGS

in der Listenansicht dargestellt.

— Standort-Ansicht

Mit Klick auf einen der aktiven
(@) Standorte werden alle
Bestande in der Listenansicht

dargestellt.
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Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standorte - Filter (6

Schranken Sie gezielt die Auswahl der Standorte durch eine prazise Suche ein.
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O Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen o R
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— Standort-Suche

Suchen Sie hier nach lhren
Standorten. Mogliche
Suchkriterien sind:
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Sta ndorte — Fi lter 0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services
Schranken Sie gezielt die Auswahl der Standorte durch eine prazise Suche ein.
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o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standorte — Navigation

Wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus, um weitere Infos zu bekommen.

L]
® Aktiv X
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Standorte — aktiver Bestand

O

Standorte

Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Wahlen Sie hier gezielt die aktiven Festnetz-Produkte aus, fur die Sie weitere Infos benotigen.

p

Standortansicht

Mobilfunk

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services — Mitwirkungen
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10115 Berlin
Chausseestr. 128/129

10115 Berlin
Chausseestr. 128a

10409 Berlin
Hanns-Eisler-StraRe 68

— Standort-Ansicht

......

Mit Klick auf einen der aktiven
(® Standorte werden alle

Bestande in der Listenansicht
dargestellt.
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Sta ndorte — aktiver Besta nd o Standorte  Bestand Auftrage  Produkt-Services

Wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus, um weitere Infos zu bekommen.

. D — Listen-Ansicht

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services — Mitwirkungen o 8

Hier sehen Sie alle aktiven
Produkte fur diesen Standort

Verbindungsstr. 10 i I
’ 12107 Berlin, Lankwitzer Stf. 19 >< auf einen Blick.

18209 Bad Doberan

83435 Bad Reichenhall

Ludwigstr. 6

s, - Bestand — Aktionen

112105[52'”67 oo Produkt Anschlussinformationen In Betrieb seit Aktionen D urc h K U C k a Uf d | e d rel P un Rte
I sehen Sie alle Aktions-

12105 Berlin
Attilastr. 61-67

ab2287539564 24.03.2023

™ @j moglichkeiten, die lhnen zur

Bitstrom DSL Anschluss

Lankwitzer Str. 19

12355 Berlin [# Service Request
Neukéliner Str. 356

S — Details

Detaillierte Produkt-Infos
bekommen Sie mit dem Klick
auf eines der Produkte.

33602 Bielefeld
Bahnhofstr. 33

I 12107 Berlin eon I Komfort-Anschluss Plus Regio +493035129031 2405.203 @ Looking Gldss Ve rfu g un g Ste h en

14772 Brandenburg
Brielower Landstr. 19




Standorte — aktiver Bestand

O

Standorte  Bestand

Auftrage  Produkt-Services

In den Bestandsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Bestand.

p

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen

Mobilfunk

Bestand i  Ferdinand-Braun-Platz 1

217264

Bestandsinformationen <

Produkt: Company Net Untemehmen: Vodafone GmbH
Festanschluss 50 Mbps basic (CFV / Glasfaser)
Standort: 40549 Disseldorf, Ferdi

2

'\\

— Bestandsinformationen —

Hier sehen Sie die
produktspezifischen Detail-

Infos zu Ihrem Bestand.

— Rechnungsdetails

Hier sehen Sie die Detail-Infos

Service Level:  SL Classic

Kundennummer. 001926385861
Tarifname: Company Net 3 Jahre 04.11

In Betrieb seit: 22052017
Routername:  dusmesseic4000

Mindestlaufzeit ~ 21.05.2022
bis:

d-Braun-Platz 1

Rechnungsdetails <

Rechnungskonto: 1032432541 Zahlungsart:  Uberwelsung

Rechnungsempfanger.  Vodafone GmbH
Ferdinand-Braun-Platz 1
40549 Dusseldorf

zu lhrem Rechnungskonto.

Bestandsinfermationen

Rechnungsdetails

Technische Informationen

— Navigation

Klicken Sie auf die drei
Punkte, um das
Navigationsmenu zu
offnen. Mit erneutem
Klick schliefsen Sie das

Altionen

Meni wieder. o



Sta ndorte — aktiver Besta nd o Standorte  Bestand Auftrage  Produkt-Services

In den Bestandsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Bestand.

a ™
Technische Informationen [ TEChnISChe Informatlonen-
Routarsrns ~ Hier sehen Sie die technischen
Wt  cmtru [ — Informationen zu lhrem
Service I 0000000+20662751 Supervise v
S aagerere Bestand.
—-— @
Sprachkanile:
Servicehlasse Senvicebandbreite :
Prirary 7,000 K8
— Aktionen
Aktionen
Sie finden hier die
@ y < verschiedenen Aktionen, die
lhnen zur Verfligung stehen.
Service Request Looking Glass Easy Ticket
> Service Reguest erstellen > Zulooking Glass [} Zum Easy Ticket-Portal

m O



Standorte_Auftrage o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Wahlen Sie gezielt die Standorte mit Ihren beauftragten Produkten aus, um immer Uber den aktuellen Status der
Anschaltung auf dem Laufenden zu sein.

s .

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen ° A
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o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standorte — Auftrage

Wahlen Sie gezielt einzelne Auftrage aus, um weitere Infos zu bekommen.

. A — Listen-Ansicht
R e
o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen n /A Hier sehen Sie alle AUftrége fur

diesen Standort auf einen Blick.

=
‘ Helsterbach 65451 Kelsterbach, Langer Konweg 34 h+i X

‘ Status v ‘

Auftrage — Service Request

Standort Aktionen Lewt Servi
etzte vice
Auftragsnummer Produkt Status Info = 1 1
s Andeung Request Kontaktieren Sie uns auch gern
65451 Kelsterbach @
Langer Kornweg 34 hiti PDTP-2205001 Vodafone Business Intemet Connect H H H H
Start der Auftragsbearbeitung 26052021 z d kt t |-< l R f S
ARK2022050001, Position 1 100 Mops Anschluss Basic Irext | ICK aur ,,oervice
PDTP-2205002 Vodafone Business Intemet Connect “
I ARK2022050002, Position 1 100 Mbps Anschluss Basic Start der Auftragsbearbefiung 20052021 zf R e q ue St .
PDTP-2205003 Vodafone Business Intemet Connect
I ARK2022050005, Position 1 100 Mbps Anschiuss Basic SECCHN R gE uf
PDTP-2205004 Vodafone Business Intemet Connect. ()
I ARK2022050004, Position 1 100 Mbps Anschluss Basic Start der Auftiagsbearbeitung 20052021 &

— Details

Detaillierte Infos zu Ihrem

Bestand Auftrag bekommen Sie mit
Produkt Anschlussinformaionen InBetreb seit Actionen Klick auf einen der Auftrage.

Vodafone Business Intemet Connect 05.01.2023

I Vodafone Business Intemet Connect 05.01.2023

12



Standorte — Auftrage

O

Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu lhrem jeweiligen Auftrag.

~

— Auftragsinformationen —
Hier finden Sie lhre

Auftragsdaten.

— Auftrags-Ubersicht

Sehen Sie hier den Fortschritt

Ihres Auftrags in der Ubersicht.

L ]
o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services  Mitwirkungen I:l I3
Standortansicht Auftrige 01139 Dresden, Peschelstrae 33
® InBeabeitung X o Aktiv X ® NichtAktiv 2152 £ >
Auftragsinformationen
Produkt: TEST_Produke_Billing_Name_1 Unternehmen: Musterfirma B P
TEST_SERVICE_NAME -
Standort: 01139 Dresden, Peschelstrae 33
Auftrag: PDTP-3887002
Kundennummer: 001915999718
Auftragsart:  Neuanschaltung
Service ID: 8820230238870001
Fiir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen:
Checkliste Mitwirkungspflichten
7 & & R G} <
o © \ © © o
Ihre Unterschrift Ihre Start der Inre Ihre Leitung
Auftragsprifung Auftrags Ortsbegehung
bearbeitung (optional)
13

O



Standorte — Auftrage

O

Standorte

Bestand  Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu lhrem jeweiligen Auftrag.

p

Fiir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen:

'\\

— Mitwirkungspflichten —

Springen sie hier zu den

~ . . N d
Checkliste Mitwirkungspflichten <
Vi Ee) & 2 @} &
o © < o © o
Ihre Unterschrift Ihee Start der Thre Ihre Leitung
Auftragsprifung Aultrags- Ortsbegehung
bearbeitung (optional)

Detaillierter Auftragsverlauf

—._ Ihre Unterschrift
\
l\f 13.11.2020
Vielen Dank fiir Ihren Auftrag.

TN Ihre Auftragspriifung
\

{ 10.12.2020
\%

Wir haben |hren Auftrag gepruft.

o Start der Auftragsbearbeitung
!\@‘ 14012021

Ihr Auftrag befindet sich nun in der Bearbeitung. Ihr Vodafone Ansprechpartner wird Sie liber die nachsten Schritte informieren.

. Ihre Ortsbegehung (optional)

TV N

Mitwirkungspflichten. Dort
sehen Sie, welche Schritte des
Auftrags Sie bearbeiten.

— Auftragsstatus-Details

Sie brauchen mehr Infos? Hier
finden Sie Details zu einzelnen

A

14

Auftragen.

O



Standorte — Auftrage

In den Auftragsinformationen finden Sie auch lhre Mitwirkungspflichten.

O

p

Checkliste Ihrer Mitwirkungspflichten <

Wichtiger Hinweis zu lhren Mitwirkungspflichten: Fiir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen rechtzeitig vor Ihrem Anschalttermin.

N

Standorte

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

— Mitwirkungspflichten

Details zu lhren

Andernfalls kann es zu Verzdgerungen in der Anschaltung kommen.

[¥) Infoblatt Mitwirkungspflichten @

(4

la:;

0o

@

™~

Q)

E

Inhouse-Verkabelung
Durchgéngige Inhouse-Verkabelung ist vor Leitungs-Lieferung erfolgt

', Guide Glasfaser Inhouse-Verkabelung herunterladen

Stromversorgung
Ausreichende Anzahl an 230V-Steckdosen steht zur Verfiigung und befindet sich in unmittelbarer Nahe des Routers bzw. Modems

Platz fiir Hardware
Im Technikschrank ist ausreichender Platz vorhanden

Verfiigbarkeit Ihrer Ansprechpartner
Genannte Ansprechpartner sind iiber anstehende Vor-Ort-Termine informiert und begleiten den Techniker im genannten Zeitfenster

Zugang zu lhren Raumen
Zugange zum Abschlusspunkt-Linientechnik (APL) und Installations-Ort sind gewahrleistet

Techniker-Hinweisschild
Techniker-Hinweisschild ist gut sichtbar im Eingangsbereich platziert

L Techniker Hinweisschild herunterladen

15

Mitwirkungspflichten finden Sie
in der Checkliste.

— PDF Downlaod

Sie konnen die jeweiligen
Dokumente auch als PDF
herunterladen.

™| Vodafone Techniker
=] bitte hier klingeln:

e g e gy s e




Kalender
In der Menuleiste finden Sie Ihren Kalender.

p

Mobilfunk

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen
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‘ Status
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Standorte

Bestand  Auftrage  Produkt-Services

— Kalender

Durch Klick auf das Icon offnet

o ES
Stattin
e
o
=
e
e
® o
-
Uberec. Waelbezyoh
Usti nad
l
o
th
Brie Partusics
s

Impressum
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sich der Kalender.




O

Kalender
In der Kalender-Ansicht finden Sie lhre anstehenden Termine.

Standorte

Bestand

O,

Auftrage  Produkt-Services

— Kalender

An Tagen mit einer roten
Markierung sind Termine
vorgemerkt. Klicken Sie auf den
Tag, um die Termine
anzusehen.

e Mi, 17. November 2021
November 2021 >
o Standorte  Bestand  Aufvage  Produkt-Serices @ i I )
_—_—— r Mo  Di Mi Do A Sa So
X o a a 05 a o7
PLZ StraBe oder Ot e . 0 O 04 05 06 o7
® < Sestemoey 08 o 10 1 12 13 14
Status. M O M Do
S 15 16 17 % 19 20 21
e . % w = 3 24 25 26 27 28
~— r w N
. 29 0 o 02 03 04 o5
s oW ow ox
Pl # o8 ¥ a 08 08 08 10 1 12
- -(:)‘ B “ 4 & o
Y040 hes ids
Sesnte PR —
Oty Fr. 15. September 2023 e .
o ol
$3221tow : 2 i
e i 4 i 13 kit I
~ DTS 3867001
. .. [0
Perfondemy - O - - TEST SERVICE_ NAME
(NS e [—
= = . *.m Dresden, 01139 Peschelstrafie 33
ooy Qo - o " Auftrag; POTP 3887002
T pre Letung
e TEST_SERVICE_NAME
- owry T > -
—— pot @ Mantal, 63477 Robert Basch St 376
@M Aufirag POTPO518170
o) S5 O e Lenung
el

vl Mo, 18. September 2023

Dresoen, 01139 Peschelstratie 33
Auftrag: POTP-5887002

nre instaflation
TEST_SERVICE_NAME

.
; s
2% o
2 Frchrusen -
Weder 12 22 @ e [

s

2200 Marun;

et M, 20, Dezember 2023

= Maconaee “
Lem ) oy 0
o | Dammstace, 62289 Atstedder st 11
243hnemtaury . ® Geolany DE/ LG8 D0, wE3C Gome, 200 NOBA
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Benachrichtigungen
In der Menuleiste finden Sie Ihre Benachrichtigungen.

O

Standorte

Karlsbad

-0 =

Bestand

Q\
8

L ]
o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen
o/
) Benachrichtigungen
PLZ StraBe oder Orteing [ X gung
w7 NetEvent Storung
‘ Status Y ‘ (i) 'mBereich
- R 64289 Darmstadt
s Alsfelder Str. 11
~ Status: offen
Standort Aktionen 4 LEL)
remerhavan H{B3 g N N
13353 Berlin ars) Leeuwarden  Groningen Hardware wurde verschickt
Miillerstr. 36 Oidenburg 3,
ot ) Auftrag ARC8823471701
10409 Bert 20257 Hamburg Eimsbdttel
4 erlin
SchieritzstraBe 41 b Boxhagener Str. 71
Loystad  Zwalle heute gelesen il
53227 Bonn erdam Y i@r Wolfsburg
Joseph-Schumpeter-Allee 25 i Enschede TR ® BrauhBweig Mitwirkung erforderlich
@ "
Cori e . Bielefeld Wir haben eine Frage zu lhrem Auftrag
53227 Bonn vee = ARC8825471702, Position 1.
Portlandweg 1 S Harbombosch Paderborn Status: offen
° Dortmund @) heute gelesen [ii]
64289 Darmstadt ees Eindhoven Duisburg -
Alsfelder Str. 11 Ly g Software-Update
Dodddor P
@ Sie kannen den Service Monitor in dieser Zeit
01147 Dresden .o K@ g © nentnutzen
Messedamm 30 M"u”d"[mﬂ" e Voraussichtliche Dauer des Updates:
Bonn -
- 24_Aprilvon 21 bis 22 Uhr
01139 Dresden (® o
I Peschelstrafie 22 °e Koblenz e NeU (i
| |

e

Prag =

Auftrage  Produkt-Services

Durch Klick auf das
Benachrichtigungs-Symbol offnet
sich das Overlay mit allen
Benachrichtigungen. Bewegen Sie
die Maus uber ein Zeichen,
erscheint darunter der Name der

Funktion. Liegen neue
Nachrichten vor, wird dies mit
einem roten Kreis und der Anzahl
der neuen Nachrichten angezeigt.

<
<«

18

Im Benachrichtigungs-Center
sehen Sie Ihre aktuellen
Benachrichtigungen. Klicken Sie
auf den Eintrag. Dann kommen
Sie direkt auf die passende
Ansicht.

— Benachrichtigungen ——

— Benachrichtigungen ——




Benachrichtigungen

Im Benachrichtigungs-Center finden Sie lhre erhaltenen Benachrichtigungen.

O

Standortansicht

Mabilfunk

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen

Q

PLZ, Strafe oder Ort eing

‘ Status

e ‘

Standort Aktionen

13353 Berlin
Maillerstr. 36

10409 Berlin
Schieritzstrafe 41

53227 Bonn
Joseph-Schumpeter-Allee 25

53227 Bonn
Portlandweg 1

64289 Darmstadt
Alsfelder Str. 11

01147 Dresden
Messedamm 30

01139 Dresden
Peschelstrafe 22

~

Leeuwarden ~ Groningen

Bremerhaven

Oidenburg

R@yen
Assen
Lelystad  Zwalle
erdam
Osnabriick
Enschede ~
®
Utrecht e (M
ielefel
Lyl 2 Manster
s-Hertogenbosch Paderborn
Dortmund
Eindnoven Duisburg
Krefeld
Doddidor!
K
Siegen

Maastricht
Rache
Bonn

Koblenz

>/

Wolfsburg
Brauh@welg

w2y

Kassel

Erfurt

®

Fr‘ 69 )

Q@ 8 R

< Benachrichtigungen

=]

NetEvent Stérung

()

Im Bereich
64289 Darmstadt

Standorte

Bestand

©)

Benachrichtigungen

+/ Alle als gelesen markieren
[il] Alle Benachrichtigungen loschen

@ Benachrichtigungseinstellungen

N

Alsfelder Str 11
Status: offen

heute NEU il

Hardware wurde verschickt

Auftrag: ARCBB23471701
20257 Hamburg Eimsbuttel
Boxhagener Str. 71

heute gelesen i

Mitwirkung erforderlich
"

Wir haben eine Frage zu Ihrem Auftrag
ARCB823471702, Position 1.
Status: offen

Auftrage  Produkt-Services

— Inbox verwalten

Klicken Sie auf die 3 Punkte. So
offnen Sie das Aktionsmenu fur
alle Benachrichtigungen. Hier
markieren oder loschen Sie
Nachrichten.

— Einzeln loschen

Loschen Sie einzelne

heute gelesen il

Software-Update

©

Sie konnen den Service Monitor in dieser Zeit
nicht nutzen ﬁ
Voraussichtliche Dauer des Updates:
24_Aprilvon 21 bis 22 Uhr

heute

NEU i

Karlsbad

Benachrichtigungen mit einem
Klick auf das Mulleimer-Symbol.

— Einzeln lesen

Klicken Sie auf die Nachricht, um

Prag
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sie als gelesen zu markieren.




o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Benachrichtigungseinstellungen

In den Benachrichtigungseinstellungen konnen Sie lhre Benachrichtigungen auf sich personlich zuschneiden.

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services ° 8 R

>

Benachrichtigungseinstellungen

Kategorien _ Einstellungen
Software-Updates/Wartungen .
b fsion 2a o A Durch Klick auf den
e e Schieberegler aktivieren oder

deaktivieren Sie die
— _— Benachrichtigungen fur die
£ Benachrichtigungscenter in @) geWahl.te Kategorle

() Hardwareversand

e

7 Meilenstein-Aktualisierungen
Benachrichtigungscenter

N

Benachrichtigungscenter

Legen e fest.ob Sle um Versand ihrer

[) Benachrichtigungscenter en@
& Mitwirkungen o

Benachrichtigungscenter

Legen Sie fest. ob wir lhnen E-Mail
£} Benachnichugungscenter en @
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Standorte Bestand  Auftrdge  Produkt-Services
Bestand O °

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.
FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus.

Ve . D @) Listen-Filter

tatus AN
o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services  Mitwirkungen 1 A Filtern Sie hier die Bestandsliste
— & Aktiv
Standortansicht >  Bestand naCh |hren \/Ofgaben.
® Gekiindigt
< l ] | X ® Nicht Aktiv
Status A .CSV Export o, ‘ @ ‘ Suche
=Y
i
® Aktiv <|j
Zurlicksetzen
® Geldndigt
b
@ Nty Anschlussinformationen Standort In Betrieb seit Aktionen
Zuriicksetzen ﬁzi:‘;::st?;: 10.03.2023 .-
= — .CSV Export
Company Net 10115 Berlin ee
I Festanschluss 100 Mbps basic binesmbms1 Chausseestr. 128/129 0501.2025 .
Durch Klick auf den Button
Company Net 10115 Berlin AT .
Festanschluss 100 Mbps basic Chausseestr. 128/129 - Laden Sle dle gesa mte
Vodafone-Sprache 10115 Berlin H H
I Primarmultiplexanschlug (DSS1) pauschal Chausseestr. 128/129 05012023 o BeSta ndSUSte Sa mt Deta | |_'|nfOS
Company Net 10115 Berlin . herU nter.
I Festanschluss 50 Mbps basic v S Chausseestr. 128a 0501.2023
Company Net 10115 Berlin
I Festanschluss 50 Mbps basic Chausseestr. 128a 05012023
Vodafone - IP Anlagen-Anschluss 10115 Berlin
I IP Anlagenanschluss 9302838200 20 Chausseestr. 128a 0501.2025
-
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0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Bestand

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.
FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus.

a . )

.
standortansicht  [LLCITL [ LISten-SUChe
Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services  Mitwirkungen Al A ) ) )
Durchsuchen Sie hier die
Standortansicht > Bestand . .
Bestandsliste gezielt nach Ihren
P = Wunschen. Fur genauere Infos
Status ~ CSV Export o4 @ Suche < L
zur Suche und den
® Aktiv
S Suchkriterien bewegen Sie den
° Meteiae Anschlussinformationen Standort In Betrieb seit Aktionen M auszel g eru ber d as| _Sym b Y I’
Zuriicksetzen azi:‘::;':;: 10032023
-
Company Net 10115 Belin
I Festanschluss 100 Mbps basic binesmbms1 Chausseestr. 128/129 05012023
Company Net 10115 Berlin
I Festanschluss 100 Mbps basic Chausseestr. 128/129 WENZE
Vodafone-Sprache 10115 Berlin
I Primarmultiplexanschluf (DSS1) pauschal Chausseestr. 128/129 0501.2023
Company Net 10115 Berlin
I Festanschluss 50 Mbps basic ShEE e Chausseestr. 128a USOLZ0S
Company Net 10115 Berlin
I Festanschluss 50 Mbps basic Chausseestr. 1282 05012025
Vodafone - IP Anlagen-Anschluss 10115 Berlin
I IP Anlagenanschluss NSt 2838 08 Chausseestr. 128a IR
-
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Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services
Bestand O °

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.
FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus. ®

N . .
(/ Produkt Anschlussinformationen Standort In Betrieb seit Aktionen [ LlStGﬂ'AﬂSlCht

O senwoe besona Asiage Procuke s e oo s Hier sehen Sie alle Produkte fir
—_— Gy T o115 et N diesen Standort auf einen Blick.
stansc ”Ss@ps s 128/129 Q.
‘ Status Y ‘ ‘ .CSV Export o ‘ @ ‘ Suche ":’
— Aktionen
Produkt Anschlussinformationen Standort In Betrieb seit Aktionen Durch Klick auf die drei Punkte
TEST_Produt_Siing Nare. 25917 At B sehen Sie alle verfugbaren
T Aktionsmaglichkeiten.
o e 100Mopstosie binesmms1 e 128/128 0512025
Company Net jloticter 05012023

Festanschluss 100 Mbps basic Chausseestr. 128/129

05012023

e N
Primarmultiplexanschlu® (DSS1) pauschal Chausseestr. 128/129 — Deta 1 ls

Company Net 10115 Berlin
05012023
Festanschluss 50 Mbps basic Bzl Chausseestr. 128a

Fur detaillierte
Company Net 10115 Berlin - . . .
Festorschlss 50 Mo s Crassesr 1260 - Bestandsinformationen klicken
Vodafone - IP Anlagen-Anschluss +4930283993 00.99 10115 Berlin 05012023 e Sle auf |hr Produkt.

IP Anlagenanschluss Chausseestr. 128a

I Vodafone-Sprache 10115 Berlin

23



0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Bestand

In der Detailansicht erhalten Sie Infos zu Ihren Bestandsservices.
— Bestandsinformationen—

. D Hier sehen Sie die

N o [ produktspezifischen Detail-
o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen ﬂ gl R | f Ih B t d
NToS zu Inrem pestand.

Standortansicht > Bestand > 10115 Berlin, Chausseestr 128/129

o Maw X ® Gelundigt X ® Nicht Altiv X Beriin X 1116 >

Bestandsinformationen < .
— Rechnungsdetails

Produkt: Company Net Unternehmen: Musterfirma B X . . .
o O ——- Hier sehen Sie die Detail-Infos
Service Level:  SL classic plus Mobile Backup 21 Mbps
Kundennummer: 001915999718 zu Ihrem Rechnun gSROﬂtO.

Tarifname: Company Net 3 Jahre 04.15

In Betrieb seit: 05.01.2023
Routername:  blnesmbms1

Mindestlaufzeit ~ 31.03.2026

bis:
Rechnungsdetails < @\ — Aktionen
Bestandsinformationen
Rechnungskonto: 1057198294 z rt 0 Klicken Sie auf die drei
Rechnungsempfanger: Musterfirma B Rechnungszustellung: Papier & Online Rechnungsdetails
tonenst: 30 Punkte, um das
70174 Stuttgart Anschlussreferenz: Chausseestr. 128/129, Berlin Technische Inf . ..
Rechnungsreferenz: (Chausseestr. 128/129, 10115 Berlin echnische Informationen Aktlonsmenu ZU
Aktionen offnen. Mit erneutem
Klick schliefsen Sie das
Menu wieder.
24




o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Bestand

In der Detailansicht erhalten Sie Infos zu Ihren Bestandsservices und konnen einzelne Aktionen aufrufen.

D — Technische Informationen-

[ ]
Technische Informationen
Hier sehen Sie die technischen

R usesmbrms: A N

outer sttt Informationen zu Ihrem

7 , Bestand.

VPN: esmbms Modell: Cisco ISR4331
Service |D: 0000000388225553 Supervise Management: ~

Bandbreite: 100 Mbps

Interface-Name Anbindung IP Adressbereich IP Gateway-Adresse

Vian 1 primary (direkt) 10.0.6.0/24 10.0.6.2

Router dusebnstobavc4001

Aktionen

— Aktionen

N
n @ y Sie finden hier die
verschiedenen Aktionen, die

lhnen zur Verfligung stehen.

A

Service Request Looking Glass Easy Ticket
Erteilen Sie uns Ihre Anderungsauftrage Analysieren Sie Ihre Netzwerkanbindung Erstellen Sie neue Tickets oder prifen Sie den
Status
> Service Request erstellen > 2uLooking Glass (4 Zum Easy Ticket-Portal

25 O



Bestand

O

Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

In der Detailansicht konnen Sie zwischen |hren einzelnen Bestandsservices wechseln.

0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services — Mitwirkungen

Standortansicht > Bestand > 13353 Berlin, Mallerstr. 36

o Ak X ® Gekindigt < ® Nicht Aktiv @j

Bestandsinformationen

Produkt: Company Net
Company Dialog VDSL Regio 50 Mbps

Unternehmen:

Standort:

Kundennummer:

In Betrieb seit:

08 A

127300 | < ?

~

— Wechselpfeile

Wechseln Sie zur letzten oder

Musterfirma B

13353 Berlin, Mallerstr. 36

001915999718

05.01.2023

nachsten Detailansicht.

— Filter
lhre ausgewahlten Filter. Mit

Technische Informationen

Service ID: 432504862

Aktionen

einem Klick entfernen Sie diese
wieder.

26
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Bestand — Service Request

O

Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Unter ,Service Requests® konnen Sie uns direkt kontaktieren, wenn Sie eine Frage oder ein Anliegen haben.

p

Standortansicht Mobilfunk

O Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Standortansicht > Bestand » 46519 Alpen,Burgstr. 15 > Service Request

Service Request
Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M)

Sie besitzen keine Berechtigung einen Service Request abzusenden.

Service Request Typ *

'\\

Je nach Rahmenvertrag kann
ein Service Request fur Sie
Kkostenpflichtig sein.

— Service Request

Wahlen Sie aus verschiedenen
Service Request-Typen das

Ansprechpartner * Ruckrufnummer *

Weber, Florian ‘ |

Wunschtermin

Sperrzeiten ®
Ol (O Nein

Sperrzeiten von - bis @

27

Passende aus. Request-Typen
konnen produktabhangig sein.

— Formularfelder
Fullen Sie die weiteren Felder

aus, um das Formular

abzusenden.




Auftrage

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Unter dem Mendpunkt , Auftrage* finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

p

@)

L]
B NS .

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services — Mitwirkungen

Standortansicht > Auftrage

QO & A~

e

® InBearbeitung

® Altiv

v

N

Listen-Filter

Sie filtern hier die Auftragsliste
nach Ihren Vorgaben.

—.CVS Export

Durch Klick auf den Button
laden Sie die gesamte

® Nicht Aktiv
Status ~ CSV Export m & ‘ @ | suche Hl
=
® nBearbeitung
* nav ) Zuriicksetzen
Letzte Service
ukt Status Info Standort
® Nicht Aktiv Anderung Request ———w—
any Net . 13353 Berlin
Projektauftr Heine Angabe
Jschluss 100 Mbps basic I ne Millerstr. 36
Zuriicksetzen
10409 Bertin
ARC2502417801, Position 1 TEST_PDT_NAME Start der Auftragsbearbeitung 03.11.2024 Schieriizstrate 41
Company Net . 53227 Bonn
PDTP-06365. Projektauftr Heine Angabe
2 Festanschluss 50 Mbps basic LY e Joseph Schumpeter-Allee 25
Company Net 53227 Bonn
POTP-0636444 Festanschluss 100 Mbps basic Projeidauftrag Heine Angabe Portlandweg 1
64289 Darmstadt
ARS2023013915, Position 1 Company Net Start der Auftragsbearbeitung 18112021 P e
64289 Darmstadt
ARS2023013915, Position 2 Company Net Start der Auftragsbearbeitung 18.11.2021 Alsfelder Str. 11
64289 Darmstadt
ARS2023013915, Position 3 Company Net Start der Auftragsbearbeitung 18112021 e

64289 Darmstadt

28

Auftragsliste samt Detail-Infos
herunter.

O



Auftrage

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Unter dem Mendpunkt , Auftrage* finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

p

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services — Mitwirkungen

Standortansicht. > Auftrage

ARC2302417801, Position 1

PDTP-0636522

POTP-0636444

ARS2023013915, Position 1

ARS2023013915, Position 2

ARS2023013915, Position 3

TEST_PDT_NAME

Company Net
Festanschluss 50 Mbps basic

Company Net
Festanschluss 100 Mbps basic
Company Net

Company Net

Company Net

Status ~ .CSV Export <&
® InBearbeitung
® Aktiv
ukt Status Info
® Nicht Aktiv
any Net i
lschiuss 100 Mbps basic o 9
Zurucksetzen

Start der Auftragsbearbeitung

Projektauftrag

Projektauftrag

Start der Auftragsbearbeitung

Start der Auftragsbearbeitung

Start der Auftragsbearbeitung

@ Suche

Letzte
Anderung

Heine Angabe
03.11.2024
Heine Angabe:
Keine Angabe
18.11.2021
18.11.2021

18112021

Service
Standort Request

13353 Berlin
Millerstr. 36

10409 Berlin
Schieritzstrafe 41

53227 Bonn
Joseph-Schumpeter-Allee 25

53227 Bonn
Portiandweq 1

64289 Darmstadt
Alsfelder Sir. 11

64289 Darmstadt
Alsfelder Str. 11

64289 Darmstadt
Alsfelder Sir. 11

64289 Darmstadt

29

— Listen-Suche

Durchsuchen Sie hier die
Auftragsliste gezielt nach Ihren
Wunschen. Fur genauere Infos
zur Suche und den
Suchkriterien bewegen Sie den
Mauszeiger uber das i-Symbol.




- Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services
Auftrage O

Unter dem Menipunkt ,Auftrage” finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

a ™ O,

—\ Listen-Ansicht
—— Algranraes okt s i, o i) - . e
— Hier sehen Sie alle Auftrage fur
0 Standorte  Bestand Auftrage  Produkt-Ser %:f:$m1,mmn1 fmsmxmmx Start der Auftragsbearbeitung  26.05.2021 f:;mm;w a d|esen Standort auf elnen
Standortansicht > Auftrage Z‘,I,‘I;jf;’é;’.?; - %a%::im:;m::‘ . o onry f:;; i 3,; N @"] Blick.
e -
‘ Status v .CSV Export G @ kornweg
— Service Request
Auftragsnummer Produkt Status Info Aorang | Sandort B Bei Fragen zu Ihrem Produkt
P koSG ey i ST @ kpnnen Sie uns auch gem
N e e s direkt kontaktieren: Klicken Sie
e B e I ¢ einfach auf ,Service Request".
;Tégfm.mm mmmﬂm&m;e::mm St Atapbes, Suing s :g:rwmwhﬁ o
o NS oot Y PR R S @ ,
— Details
FUr detaillierte Auftrags-Infos

Klicken Sie auf den jeweiligen
Auftrag.
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Auftrage

Standorte

O

Bestand  Auftrage

Produkt-Services

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu lhrem jeweiligen Auftrag.

~

L)
0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen Q. i3
Standortansicht > Auftiage > 01139 Dresden, PeschelstraBe 33
® InBearbeitung o Aty X ® NichtAktv X »hse | { »
Auftragsinformationen . .
— Auftragsinformationen —
Produkt: TEST_Produkt_Billing_Name_1 Unternehmen: Musterfirma B i i |
T o B < Hier finden Sie Ihre
Auftrag: POTP3867002 Standort: 01139 Dresden, Peschelstrafie 33 Auft ra g Sd ate n.
Kundennummer. 001915999718
Auftragsart:  Neuanschaltung
Service ID: B820230238870001
Fiir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen:
Checkliste Mitwirkungspflichten [ M ei l_e n stei n- U be rs i C ht —
~ Beobachten Sie in dieser
=| ﬁ « ) . .
7 2 & ! Ubersicht den Fortschritt Ihres
@ < 9 9 ©
Ihre Unterschrift Ihre Start der Inre Ihre Leitung AUft ra g S'
Auftragspriifung Auftrags- Ortsbegehung
bearbeitung (optional)

: O



o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Auftrage

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Auftrag.

« . D — Mitwirkungspflichten —
Fiir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen: Springen sie h]er ZU den
Checkliste Mitwirkungspflichten M|tW||’RUngSpﬂ|Chten um zu
sehen welche Schritte Sie in
4 & & 2 G I der Auftragsbearbeitungen
® ¢ ¢ ® ® ) libernehmen
Ihre Unterschrift Ihee Start der Thre Ihre Leitung i haltue
Auftragsprifung Auftrags- Ortsbegehung
bearbeitung (optional)
Detaillierter Auftragsverlauf
@ thre Unterschrif — Auftragsstatus-Details —
13.11.2020
L Vielen Dankfar hren Aufirag. Wenn sie es genau wissen
@ Ihre Auftragspriifung P wollen finden sie hier die
10122020 - ; :
\- Wir haben Ihren Auftrag gepriift. Detal[s ZUden elnze[nen
Meilensteinen
Start der Auftragsbearbeitung

( E} 14.01.2021

Ihr Auftrag befindet sich nun in der Bearbeitung. Ihr Vodafone Ansprechpartner wird Sie Uiber die nachsten Schritte informieren.

Ihre Ortsbegehung (optional)
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- Standorte  Bestand  Auftrage  Produki-Services
Auftrage O

In den Auftragsinformationen finden Sie u. a. auch lhre Mitwirkungspflichten oder den Hardwareversand.

a . )

Fur eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen:

— Hardwareversand ———
. B g a I & Hier finden Sie Details zum
[ @ © © o Versand lhrer Hardware.

Detaillierter Auftragsverlauf

(1 Details zum Hard d < ~

Ihre Hardware: - CP‘E - e SendungsverfOI.gung -]

Versanddienstleister: DPD

Details zu lhrer Sendung
T e konnen Sie Uber

Uber den Link kénnen Sie weitere Versand-Details einsehen.

Q Sendungﬂg%}g@g < ,,SendUﬂgSVGl’fO[gUﬂg

einsehen.

33 O

Trackingcode: 01378975622455

O]

Ihre Unterschrift

10.05.2021

Vielen Dank fur Ihren Auftraq.




- Standorte  Bestand  Auftrage  Produki-Services
Auftrage O

In den Auftragsinformationen konnen Sie zwischen lhren einzelnen Auftrage wechseln.

. )

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen Q. i3

Standortansicht > Auftrige > 01139 Dresden, PeschelstraBe 33

® InBearbeitung X o kv X . anu\m-v@b 2182 | £ @;

Auftragsinformationen

— Wechselpfeile

Wechseln Sie zum letzten oder
nachsten Auftrag.

Produkt: TEST_Produkt_Billing_Name_1 Unternehmen: Musterfirma B

TEST_SERVICE_NAME

Standort: 01139 Dresden, Peschelstrate 33
Auftrag: PDTP-3887002 .
Kundennummer: 001915999718 — FI l.ter
Auftragsart:  Neuanschaltung
Service ID: B820230238870001

lhre ausgewahlten Filter. Mit
einem Klick entfernen Sie diese
wieder.

Fiir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen:

Checkliste Mitwirkungspflichten

4 & & 2 {a} i
¢ < < 0 © °

Ihre Unterschrift Ihe Start der Ihre Ihre Leitung
Auftragspriifung Auftrags- Ortsbegehung
bearbeitung (opticnal)
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Produkt-Services
Unter ,Produkt-Services” finden Sie eine Ubersicht ber Ihre Service Requests und gemeldeten Tickets.

Standorte  Bestand  Auftrige  Produkt-Services

Mabilfunk

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services @ 2

Standortansicht > Produkt-Services

Produkt-Services

~

— Service Request

Klicken Sie hier, um zur Service

Service Requests

Ihre Service Requests auf einen Blick - mit
aktuellem Status

> ZurService Request-Ubersicht

Tickets

Finden Sie Ihre Tickets und prufen Sie den
Ticket-Status

> ZurTicket-Ubersicht ﬂﬁ

Request-Ubersicht zu
kommen.

— Tickets

Mit einem Klick kommen Sie

hier zu lhren Tickets.

35
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Standorte  Bestand  Auftrige  Produkt-Services

Produkt-Services - Service Requests O

Haben Sie schon Service Requests an uns weitergeleitet, finden Sie hier eine Ubersicht fir alle Ihre Standorte.

L]
/)\

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt[”

Datum Request ID Typ Status Ersteller

Standortansicht >  Produkt-Services >  Service Requests
2506211241 ﬁ ARCB793590114 Sonstiges gesendet Max@mustermann.de [ LISten-AnSICht
- Hier sehen Sie alle Service
2203211519 ARCB793590043 Rufumleitung gesendet Max@musterfrau.de B
Requests fur lhre Standorte auf
einen Blick. Mit einem Klick auf

Datum Request ID Tvp Ersteller
25.06.2112:41 ARCB793590114 Sonstiges gesendet Max@mustermann.de elnen RequeSt gelangen Sle
zur Detail-Ansicht fur den
2203211519 ARC8793500043 Rufumnleitung gesendet Max@musterfrau.de . .
jeweiligen Request.
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Standorte  Bestand  Auftrige  Produkt-Services

Produkt-Services - Service Requests O

Haben Sie schon Service Requests an uns weitergeleitet, finden Sie hier eine Ubersicht fir alle Standorte.

. )

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services @ R

— Request-Ubersicht

Standortansicht > Produkt-Services >  Service Requests > 30890 Barsinghausen, Marktstr. 10

Hier sehen Sie alle
Service Request l Informationen zu lhrem
Service Request.

Typ: Sonstiges Ansprechpariner:  Max Musterfrau
RequestID: ARC8793590114 Rockrufnummer: 01749239301
Standort 30890 Barsinghausen, Marktstr. 10 Wunschtermin: asdad

Sersu: 0000000413884363 Anmerkungen: Test nicht durchfiihren

Ersteller- Max@musterfrau.de

Datum: 25.06.21 1241
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Produkt-Services — Tickets
Unter , Tickets" bekommen Sie eine Ubersicht und Infos zu allen Stérungs-Tickets, die Sie aufgegeben haben.

O,

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

p

N

— Listen-Ansicht

Hier sehen Sie alle Tickets fur
lhre Standorte auf einen Blick.

— Details

Fur detaillierte Ticket-Infos

klicken Sie auf Ihr Produkt.

— Easy Ticket

Mit Klick auf das + offnet sich
ein neuer Tab der sie zum Easy

Problem- Strungs- Anschluss-
Produktname Standort Status
beschreibung beginn - kennung
40549 Disseldort 07052022 dusvodgmb2
0 Standorte  Bestand  Auftrage rodukt]  TA0000016064117  Vedsfone Company Net MPLS i Verbindungsaufbau  geschlossen o 00
40549 Dsseldor 07052022 Gusvodgmb2
Standoransicht > ProdukeServices > Tickets TAO0D0016064118  Vodafane Company Net MPLS Q_ Ferdinand-Braun-Piatz 1 VerbindungsaufBou - geschlossen 445 800
N
. ~
‘F»@ Neues Easy Ticket erstellen @ | suche Q
Problem- Storungs- Anschluss-
Ticket ID Produktname Standort y Statup L.
beschreibung beginm kenmung
40543 Dilsseldorf 07.05.2022 dusvodgmb2
TA0000016064117 Vodafone Company Net MPLS: o dmn:f;;u:rplalz E Verbindungsaufbeu  geschiossen ] 8;;"“ m
00016064118 Vodafonc RS 40543 Dilsseldort b N " 07052022 dusvodgmb2
<
odafone Company Ne Fertmat B olate 1 erbindungsaubau  geschlossen w0
52349 Di 03.05.2022 du dapa60
TAO000016055407 Vodafone Company Net MPLS HEn Abbritche geschlossen e
Wirtelstr. 34 0134 a0
access.arcor/
12555 Berl 23042022 dsl_blnvod
TAO0D0016040642 Vodafene Company Net MPLS. ern Verbindungsaufbau ~ geschlossen < _pinvodap
Bahnhofstr. 35 -36 09-48 28002:cdc bn
guodspade
TAO0000TG03 7107 Vodatone Company Net MPLS Verbindungsautoay  gesehlossen
Wirtelstr. 34 09:05 00
16761 Hennigsdort Techniker 13.042022 henvodapa3s
TAO000016024257  Arcor - Company Net MPLS Hocelprcmge s Vertindungsautbay 8 S om0 o
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Ticket Portal fuhrt. Dort
konnen Sie Storungs-Tickets
erstellen.




Produkt-Services — Tickets
Unter , Tickets" bekommen Sie eine Ubersicht und Infos zu allen Stérungs-Tickets, die Sie aufgegeben haben.

O

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Standortansicht Produkt-Services

Ticket Information

Ticket ID:
Problembeschreibung:
Status:

Stérungsbeginn:

Aktionen

Storungstracker

Alle Details zu lhwem Tickel

[ zum Sterungstracker

Mobilfunk

Tickets 40549 Disseldorf, Ferdinand-Braun-Platz 1

@ 58 A8

~

Standorte  Bestand  Auftrige  Produkt-Services

— Ticket-Infos

Hier finden Sie alle Details zu

TAOD00016064118
Verbindungsaufbau
geschlossen

07.05.2022 01:45

Unternehmen:
Standort:
Hundennummer:

Anschlusskennung:

Vodafone GmbH
40549 Dusseldorf, Ferdinand-Braun-Platz 1
001926385861

dusvodgmb2B00

Ihrem Ticket.

— Storungs-Tracker

Nutzen Sie den Storungs-
Tracker, um den Status lhres
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Tickets nachverfolgen zu
konnen.

O



Hinweis;

Die folgenden Folien zeigen die
Funktionsubersicht eines Benutzers mit

Benutzer- Adminrechten.

verwaltung In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Benutzer
hinzufugen, bearbeiten und loschen.

: O



Benutzerverwaltung

Unter den Profil-Einstellungen konnen Sie Ihre Benutzer verwalten.

Standortansicht

Mabilfunk

O Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

~ LA
T
‘ PLZ, Strafie oder Ort eingeben oy s
sremen
s
‘ Status % ‘ tohns | Bt
Amzzerdam
wer S
Dot wmat
2 Rottercdsm o
Standort Aktionen TR PO
-
- ) e ;
01067 Dresden S Ay i
Zur Messe 9
Bruszss ssrvee s
=0
40549 Disseldorf e
Ferdinand-Braun-Platz 1 ——
®
30179 Hannover S50 Ouevite. ®
Vahrenwalder Str. 236 v embouy
(O]
Roims wdes (2
99423 Weimar een etz b= 2) @
Hummelstr. 1 Camor e
Nency o
—A) ¢
-
46519 Alpen s B L
Burgstr. 15 @
==t L)
I 18209 Bad Doberan coe S
| Verbindungsstr. 10 Ra s

N\

—— Profil-Einstellungen

Mit Klick auf das Icon offnen
sich lhre Profil-Einstellungen.

(PX

O

N

> Benutzerverwaltung

— Benutzerverwaltung

@
> Info & FAQ @

> Benachrichtigungseinstellungen

Mit einem Klick kommen Sie zu
Ihrer Benutzerverwaltung.

> Abmelden
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Benutzerverwaltung — Benutzer hinzuftigen

Hier fUgen Sie neue Benutzer zu lhrer Organisation hinzu.

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Senices  Mitwirkungen @ 2

— Benutzer hinzufiigen ——

Klicken Sie dazu einfach auf

Sundoansichn > Benutaerverwaltung

-+ Benutzer hinzufiigen Suche E
@D
a
<
Hame

Max Mustermann Max@mustermann.de v X

E-Mail Mobitfunknummer angemeldet 2

A

das Plus-lcon.

AR Y
®  ®

Max Musterfrau Max@musterfrau.de v 4

angemeldet:
X =noch nicht angemeldet

v" =mind. einmal angemeldet
/wei-Faktor-Authentisierung
@FA):

X =2FAnicht zugewiesen

v’ = 2FA zugewiesen

/= Benutzer editieren
[ =Benutzer ldschen
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Benutzerverwaltung — Benutzer hinzuftigen
Hier fUgen Sie neue Benutzer zu lhrer Organisation hinzu.

p

— 2FA

Weisen Sie hier dem Benutzer
2FA zu.

— Standorte

Hier konnen Sie Nutzern
Gruppen von Kundennummern

/)
L ]
Vorname * Nachname *
o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services  Mitwirkungen @ 2 ‘ ‘
Siandortansch > Benuizenvensaiung  Benutaes ieufligen E-Mail *
Benutzer hinzufligen ‘ ‘
Zuei-Faltor Authentisienung
Vomame * Nachname *
nknummer
E-Mail*
- . — )
2w Faktor- < Organisationseinheit \
Mabilfunknummer
Zuordnung Adminrechte
H Demo Org 1
T— ey

2uordnung Admincechte

(] Dema Org 1

Anmedungen
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zuweisen. Fur diese
Kundenummern sieht der User
alle Standorte.

— Adminrechte —

Hier richten Sie fur
lhren Benutzer die
Adminrechte ein.

Bitte beachten:
Ein hinzugeflgter Benutzer mit
Adminrechten kann nur fir seine

freigeschalteten Kundennummern
weitere Nutzer hinzuflgen.




Benutzerverwaltung — Benutzer bearbeiten

Hier bearbeiten Sie Benutzer Ihrer Organisation.

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Serwices  Mitwirkungen

Standomansich

Mabilfunk

+ Benulzerh\nzuﬂigén
T ——

— Benutzer bearbeiten ——

Mit Klick auf das , Stift-lcon”

Name EMail
-+ Benutzer hinzufligen

konnen Sie lhren Benutzer
andern.

— Benutzer loschen ———

angemeldet 2R
Suck
* Max Mustermann Max@mustermann de v X 8
Edal J Max Musterfrau Max@musterfrau.de e X & @
Max Mustermann Max@mustermann.de
Max Musterfrau Max@musterfrau.de v X 7 @
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Mit Klick auf das ,,Papierkorb-
Icon“ konnen Sie lhren
Benutzer loschen.




Benutzerverwaltung — Benutzer bearbeiten

Hier bearbeiten Sie Benutzer Ihrer Organisation.

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services  Mitwirkungen

Sandertansicht

Benuzerverwaiung

2

E-Mail *

Benut3

er hinzuftigen

Vomame *

Nechname *

[

EMall®

| Max@mustermann.de

P [ sefiescuheriiong

Mobitfunknummer

Organisationseinheit *
Zuordnung Adminrechee:
2] ToplevelCCBIDS. =]
Anmerkungen
Abbrechen

— 2FA

Weisen Sie hier dem Benutzer
2FA zu.

@ 2verFekorhuthentsenng
fur\knummer

— Organisationseinheiten —
Hier konnen Sie Nutzern
Gruppen von Kundennummern

Organisatonseinhert *

Zuordnung
@j Toplevel CCBIDs
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zuweisen. Fur diese
Kundenummern sieht der User
alle Standorte.

— Adminrechte —

Hier richten Sie fur
lhren Benutzer die
Adminrechte ein.

Bitte beachten:

Ein hinzugeflgter Benutzer mit
Adminrechten kann nur fir seine
freigeschalteten Kundennummern
weitere Nutzer hinzufligen.




o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Kundenwechsel

Schranken Sie durch eine prazise Suche gezielt die Auswahl der Standorte ein.

. — Kundenwechsel
Standortansicht
O Stafndorte  Bestand  Auftrdagé  Produkt-Services @ o éUI’ Kt.md'enau:(\[\./a:l R?rgmen
S — [e mit einem RKlick auf den
A D) ~-veh o) = OB . .
‘ PLZ, StrafSe oder Ort eingeben o Gronge S Relter des Qerade al'(tlven,
= P ausgewahlten Kunden.
Status v T e - e
| -6 ) o - 0
Standort Aktionen X ij =7
i S
| (e ” r S e — App-Wechsel
R a T = = — o o
40549 Disseldot ® = Mit einem Klick in diesem Tab
Ferdinand-Braun-Platz 1 Koo . .
— o wechseln Sie zu verschiedenen
e N el Applikationen.
sk © o
99423 Weimar vee 3 A~ ) @
Hummelstr. 1 s R S L ) -
N = /éiz‘!" @ Qmﬂﬂm @
46519 Alpen gl et ) 0
I Burgstr. 1’; S (s @.. O M“% |
I 18209 Bad Doberan Vi @: A el S S s
Verbindunasstr. 10 VA usss Foweredby
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o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Kundenwechsel
Haben Sie Zugang zu mehreren Kunden? Mit einem Klick auf den Kundennamen in der obersten Zeile des Menus
offnen Sie einen Dialog, um zur Ansicht eines anderen Kunden zu wechseln.

4 . D — Kundenwechsel
Kunde wechseln ® In der Suchleiste durchsuchen
n Sie die Kundenliste und wahlen
demo < ) .
Ihren Kunden in der Liste aus.
() AADemoAG
O AA1 Demo
O AAZ Demo
&mm
F o 2 >
Auswahlen
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