Vodafone Business Care Managed Services

/ START \

Fur selbst administrierende
Kunden

EinfUhrende Schulungin
das Produkt-Portal (bis zu
insgesamt 3 Stunden)

45 Tage Support
(Hilfe zur Selbsthilfe)

Optional: Per Online
Terminbuchung bestellbar
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/ AKTIV \

Fur kleinere Netzwerke und
Telefonanlagen mit
unregelmafiigem
Administrations-Bedarf

Remote Administration
Konzeptunterstitzung

Support durch Produkt-
Experten
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/" KOMFORT )

Fur grofe Netzwerke und
Telefonanlagen mit
regelmafdigem
Administrations-Bedarf

Remote Administration
Konzeptunterstitzung

Support durch Produkt-
Experten

Priorisierte Service-Line

Dynamische Berechnung
anhand aktiver Anlagen

/ Ansprechpartner\
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Together we can 0

Communication & Network
Services | CNS-Team
0800 505 23 60
CNS.Team(@vodafone.com
Mo-Do|8-18

Fri8-17



https://outlook.office365.com/owa/calendar/CommunicationNetworkServices@vodafone.com/bookings/s/5qWwp0F0PE-CjzgT6Tg75w2

