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Zusatzvereinbarung zur Selbstverwaltung von Vodafone-Verträgen über das Vodafone Bestell-Center 

Mobilfunk (MF Rahmenvertrag) Nummer	

zwischen	 Vodafone GmbH
Ferdinand-Braun-Platz 1 
D-40549 Düsseldorf

– nachfolgend „VF“ genannt –

und	

– nachfolgend „Kunde“ genannt –

Auf der Grundlage des vorgenannten Rahmenvertrages kann der Kunde auch das Vodafone Bestell-Center nutzen und  
über dieses insbesondere einzelne Telekommunikationsverträge beauftragen und verwalten, sowie mobile Endgeräte 
bestellen. 

Die im Vodafone Bestell-Center freigeschalteten Personen erhalten, damit sie Bestellungen für den Kunden über das 
Vodafone Bestell-Center abgeben können, jeweils einen Zugang zum Vodafone Bestell-Center, der durch ein Passwort 
geschützt ist.

Jede in diesem Zusammenhang gegenüber Vodafone abgegebene Erklärung gilt als mit Vertretungsmacht für 
den Kunden erfolgend. 

Der Kunde verzichtet dabei auf den Einwand, dass keine Vertretungsmacht vorgelegen habe. Die jeweiligen Pass-
wörter sind vom Kunden geheim zu halten. 

Sollte eines der im vorstehenden Zusammenhang vergebenen Passwörter einem aus Sicht des Kunden unbefugten Dritten 
zur Kenntnis gelangen, so hat der Kunde Vodafone unverzüglich hierüber zu benachrichtigen; diese Verpflichtung gilt 
insbesondere auch dann, wenn der Dritte ohne Verschulden des Kunden Kenntnis erlangt hat.

Grundlage jedes über das Vodafone Bestell-Center erteilten Auftrages sind die Bedingungen aus dem oben genann-
ten Rahmenvertrag. Soweit es sich bei dem oben genannten Rahmenvertrag nicht um einen als „Rahmenvertrag für 
Geschäftskunden“ bezeichneten Rahmenvertrag handelt, sind Grundlage jedes über das Vodafone Bestell-Center erteilten 
Auftrags zusätzlich auch die „Vodafone Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Erbringung von TK-Dienstleistungen  
an Geschäftskunden (TK-AGB für Geschäftskunden)“. Entgegenstehende Klauseln in einzelnen Bestellungen des Kunden 
gelten nicht.

Hier finden Sie die AGB: https://www.vodafone.de/business/media/tk-agb-geschaeftskunden.pdf

VF legt für max. zwei Personen initial Benutzer an. Die weitere Benutzerverwaltung erfolgt über den kundeninternen Administrator.

Vorname Nachname E-Mail-Adresse Telefon-Nummer Rolle/Rechte

Dem Kunden ist bekannt, dass die initialen Nutzer sowie von diesen angelegte weitere Administratoren, 
weitere Administratoren und Benutzer anlegen können. Sämtliche eingerichteten Benutzer bzw. 
Administratoren können unter dieser Zusatzvereinbarung, wie vorstehend beschrieben, mit Wirkung 
für und gegen den Kunden, verbindliche Erklärungen abgeben. Der Kunde verzichtet dabei auf den 
Einwand, dass keine Vertretungsmacht vorgelegen habe. Die Anlage sämtlicher Administratoren und 
sonstigen Benutzer erfolgt alleine in der Risikosphäre des Kunden. 

1. Vodafone	 VO ID	 2. Auftraggeber

Ort	 Ort 	

Datum tt.mm.jjjj 	 Datum tt.mm.jjjj	

Unterschrift 	 Unterschrift 	
 X

Name in Druckbuchstaben	 Name in Druckbuchstaben	
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