
Premium-Service 
dank virtueller 
Telefonanlage

Mit den innovatien Telefonie- und 
Datenlösungen von Vodafone kann 
WHO S PERFECT seinen Kunden 
neben Premium-Möbeln auch 
Premium-Service bieten. 
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The future is exciting.

Ready?



Mit den innovativen Telefonie- und Datenlösungen
von Vodafone kann WHO S PERFECT seinen Kunden 
neben Premium-Möbeln auch Premium-Service bieten.

Das Unternehmen

Das erste WHO‘S PERFECT-Geschäft 
öffnete 1996 seine Tore am Stadtrand von 
München. WHO‘S PERFECT wuchs von 
Jahr zu Jahr und eröffnete weitere Stores 
in großen deutschen Metropolen: 1997 in 
Berlin, 1999 in Stuttgart, 2002 in Hamburg, 
2004 in Köln, 2006 in Düsseldorf. 

In den 3.000 bis 6.000 qm großen Stores 
finden die Kunden hochwertiges italieni-
sches Interior von über hundert italieni-
schen Design-Premiummarken für Wohn-, 
Schlaf- und Esszimmer sowie Büro- und 
Gartenmöbel. Für viele der vertretenen 
Labels ist WHO‘S PERFECT der einzige 
oder mit Abstand größte Vertriebskanal 
in Deutschland. Dies ermöglicht dem Un-
ternehmen, italienische Designermöbel zu 
sehr attraktiven Preisen anzubieten.

Anfang 2017 betrieb WHO‘S PERFECT  
17 eigenständige Filialen. Weitere Eröff-
nungen stehen bereits in Aussicht. 

Die Aufgabe

Bereits seit 2008 ist WHO‘S PERFECT 
Mobilfunkkunde von Vodafone. Darüber 
hinaus haben die Mitarbeiter in den Stores 
Bedarf an einer flexiblen Telefonielösung 
und einer zuverlässigen und leistungsfä-
higen Datenanbindung, über den sie Mitte 
2016 ausführliche Diskussionen mit ihren 
Vodafone Ansprechpartnern begannen.

Eine besondere Herausforderung ist 
dabei die erforderliche Flexibilität der 
Anbindungen: Bedingt durch das schnelle 
Wachstum und die branchentypischen 
Anforderungen an die Standorte finden 
bei den Stores vergleichsweise häufige 
Umzüge statt. Dennoch sollen die Mit-
arbeiter in den Niederlassungen für ihre 
Kunden unter den bekannten Rufnum-
mern erreichbar bleiben. Zudem erfordert 
der große Erfolg des Unternehmens auch 

eine schnelle Erweiterbarkeit der Tele-
fonanlagen für neue Mitarbeiter sowie 
neue Standorte. Weitere Besonderheiten 
ergeben sich in den „Pop-Up-Stores“, 
mit denen WHO‘S PERFECT in einigen 
Einkaufszentren präsent ist. Denn hier 
muss häufig die bestehende Telefon- und 
Netzwerk-Infrastruktur der gastgebenden 
Einkaufszentren genutzt werden.

Darüber hinaus hat das Unternehmen kla-
re Anforderungen an die Erreichbarkeit sei-
ner Monteure und Service-Mitarbeiter. So 
wünscht sich WHO‘S PERFECT, dass mobile 
Mitarbeiter, die ihre Kunden etwa für Ter-
minvereinbarungen oder -bestätigungen 
von ihren Mobiltelefonen aus anrufen, die 
Durchwahlnummer der Service-Zentrale 
des Unternehmens übermitteln. Bei even-
tuellen Rückfragen der Kunden landen 
 diese dann gleich bei einem Disponenten, 
der einen besseren Überblick über Be-
stellung und bisherigen Verlauf sowie die 
Verfügbarkeit der einzelnen Außenteams 
hat als ein einzelner Monteur.

Die Lösung

Die von Vodafone angebotene virtuelle 
Telefonanlage One Net Business eignet 
sich perfekt, um die geschilderten Anfor-
derungen von WHO‘S PERFECT zu erfüllen. 
Statt eine Telefonanlage in den Räumen 
des Kunden zu installieren, stellt One Net 
Business alle benötigten Vermittlungs- 
und Komfortfunktionen aus der Cloud zur 
Verfügung. Die so versorgten Nebenstellen 
können über eine beliebige Datenverbin-
dung oder auch per Mobilfunk angebun-
den werden – Voraussetzung ist lediglich, 
dass die Verbindung genügend Bandbreite 
bietet und stabil zur Verfügung steht. Zu-
dem lassen sich mit dem umfangreichen 
Leistungsumfang von One Net Business 
auch innovative Funktionen wie „One 
Numbering“ realisieren: Jeder Mit- 
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arbeiter ist unabhängig von Standort und 
verwendetem Endgerät immer unter 
seiner Durchwahl erreichbar. Und auch 
bei Anrufen, die von seinem Mobiltelefon 
ausgehen, erscheint im Telefondisplay des 
Angerufenen die Festnetzdurchwahl des 
jeweiligen Mitarbeiters.

Zur Datenanbindung der WHO‘S-PERFECT- 
Standorte liefert Vodafone dem Unter-
nehmen darüber hinaus seine Lösung 
Company Net. Dabei findet die Vernetzung 
auf Basis des Verfahrens MPLS statt (Multi 
Protocol Label Switching). Die Datenver-
bindungen zwischen den einzelnen Shops, 
zur Firmenzentrale und den firmeneige-
nen Servern finden somit getrennt vom 
öffentlichen Internet-Datenverkehr statt. 
Dies erhöht die Sicherheit und Zuverlässig-
keit. Gleichzeitig lassen sich Netzstruktur 
und Routings jederzeit an die Erfordernisse 
von WHO‘S PERFECT anpassen.

Der Nutzen und Ausblick 

Thomas Schmuda von Trzebiatowski,
kaufmännischer Leiter von WHO’S PERFECT,
berichtet: „Bei der Entscheidungsfindung
standen wir vor der Wahl zwischen einer
neuen On-Premise-TK-Anlage oder der 
von Vodafone angebotenen Telefonanlage 
aus der Cloud. Trotz anfänglicher Skepsis 
gegenüber einer Cloud-basierten Lösung 
hat uns Vodafone überzeugt, dass uns die-
ser Weg auf Dauer mehr Zukunftssicher-
heit und Wettbewerbsfähigkeit bietet“.

Der für WHO‘S PERFECT zuständige
Vodafone-Key-Accounter Marco Wening
betont: „One Net Business erfüllt nicht
nur alle Anforderungen, die WHO‘S PERFECT
uns gegenüber formuliert hat, sondern
bietet den Mitarbeitern darüber hinaus
auch noch viele weitere Vorzüge, die
sich aus Unified Communications ergeben.
Etwa eFax oder die Möglichkeit, ihre Mobil-
telefone als vollwertige Nebenstellen in
die virtuelle Telefonanlage zu integrieren.“
Auch an Standorten, an denen sich die
schnelle und belastbare Datenanbindung
per Company Net nicht sofort realisieren
lässt, stehen diese Vorteile über alternative
Datenanbindungen zur Verfügung.

Florian Krawczyk, IT-Administrator bei 
WHO‘S PERFECT, bestätigt: „Vodafone hat 
unsere Bedürfnisse absolut verstanden 
und ist voll darauf eingegangen. Zudem 
schätzen wir an der Zusammenarbeit, dass 
uns für alle Aspekte von TK-Anlage bis Da-
ten - und Mobilfunkanbindung ein einziger 
Ansprechpartner zur Verfügung steht.“ 

Zudem profitiert WHO‘S PERFECT davon, 
dass sich Vodafone um alle Aspekte von 
Einrichtung, Wartung und Betrieb der 
virtuellen Telefonanlage kümmert. Die 
IT-Abteilung sich somit ganz auf strate- 
gische Projekte und Aufgaben konzen- 
trieren.

Thomas Schmuda von Trzebiatowski  
resümmiert: „Die virtuelle Telefonanlage 
und die Standortvernetzung von Voda-
fone geben uns sowohl die Leistung als 
auch die Flexibilität, um unseren Kunden 
in jeder Phase ihres Möbelkaufs perfekten 
Service und überzeugende Angebote zu 
liefern.“ Überdies führe die Lösung zu kla-
ren Ver einfachungen und Beschleunigun-
gen der internen Prozesse. So unterstützt 
Vodafone seinen Kunden WHO‘S PERFECT 
darin, die Möbelkäufer noch zufriedener 
zu machen und ihnen noch umfangreiche-
ren Service zu bieten.

Ihre lösungsorientierte und erfolgreiche 
Zusammenarbeit wollen beide Unterneh-
men daher auch in Zukunft fortsetzen. 
So ist etwa geplant, dass die Monteure 
Bezahlvorgänge wie die Abrechnung  
von bei Lieferung ausstehenden Rest- 
zahlungen in Zukunft direkt über ihre 
Smartphones abschließen können. Dies 
führt nicht nur dazu, dass den Kunden 
mehr und bequemere Bezahl optionen 
zur Verfügung stehen, sondern erleichtert 
und beschleunigt auch die Buchhaltung in 
der Zentrale, wo solche  Bezahlvorgänge 
künftig sofort verbucht werden können. In 
enger Abstimmung mit WHO‘S PERFECT be-
reitet Vodafone bereits weitere Lösungen 
aus seinem Portfolio vor, mit denen der 
Premium-Möbelhändler den Arbeitsalltag 
seiner Mitarbeiter und das Einkaufserlebnis 
seiner Kunden noch weiter verbessern 
und modernisieren kann.

Vorteile der Lösung

• Hoher Funktionsumfang und maximale 
Flexibilität durch virtuelle Telefonanlage

• Vodafone stellt Administration, Wartung 
und Betrieb sicher und entlastet so die 
IT-Abteilung von WHO’S PERFECT

• Optimale Erreichbarkeit des Unter-
nehmens für seine Kunden und 
höheres Service-Niveau

• Company Net mit MPLS gewährleistet 
hohe Sicherheit der Datenanbindung

• Netzstruktur und Routing lassen sich 
jederzeit flexibel an die Erfordernisse  
von WHO’S PERFECT anpassen

Mehr Informationen erhalten Sie 
unter

www.vodafone.de/business 
oder telefonisch kostenlos bei Ihrem 
Vodafone BusinessTeam unter 
0800/172 12 34

Vodafone GmbH · 40549 Düsseldorf
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Die virtuelle Telefonanlage und 
die Standortvernetzung von 
Vodafone geben uns sowohl die 
Leistung als auch die Flexibilität, 
um unseren Kunden in jeder 
Phase ihres Möbelkaufs perfekten 
Service und überzeugende 
Angebote zu liefern.
Thomas Schmuda von Trzebiatowski,  
Kaufmännischer Leiter von WHO’S PERFECT

Dynamische Märkte, Globalisierung und der technologische Wandel erzeugen einen immer höheren Wett-
bewerbsdruck. Bewährte Erfolgsformeln werden scheinbar über Nacht obsolet. Selbst etablierte Unternehmen 
müssen sich permanent Herausforderungen stellen. Zugleich kommt der IT- und Kommunikationstechnologie 
eine ganz neue Rolle zu. Unternehmen müssen in der Lage sein, auf diese Veränderungen schnell und voller 
Selbstvertrauen zu reagieren. Das bedeutet, bereit für die Zukunft zu sein – ein Ready Business zu sein. 

Vodafone unterstützt Unternehmen wie WHO’S PERFECT mit innovativen Lösungen dabei, flexibel, mobil  
und wettbewerbsfähig im Markt zu agieren. Mit Ready-Business-Lösungen im Bereich Unified Communications  
ist WHO’S PERFECT schon heute bereit für die Zukunft.

The future is exciting. Ready?
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