O

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht
auszuliben, mussen Sie uns, Vodafone GmbH, Kundenbetreuung, 40875 Ratingen, Telefon: 08 00/172
12 12 (oder 01 72/12 12 aus dem deutschen Vodafone-Netz), Fax: 0 21 02/98 65 75, E-Mail:
widerruf@vodafone.com mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter
Brief, Telefax, E-Mail oder Uber unser Kontaktformular > Kundendaten & Vertrag > Kiindigung. Wichtig ist
das Wort Widerruf im Text) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafur das unten beschriebene Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

V-Auto — Widerrufsrecht

Wenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag vergunstigte Endgerate bzw. Zubehor
erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Vertrage moglich. In diesem Fall senden Sie
bitte sowohl das Endgerat und/oder das Zubehor als auch den Widerruf mittels des im Paket
beigefligten Retourenscheins zurick. Wenn Sie diesen nicht mehr finden, rufen Sie uns am einfachsten
direkt an. Innerhalb Deutschlands: 0800 9870001 (kostenfrei).

Wenn die das Gerat im Vodafone Shop erworben haben, erhalten Sie den Paketaufkleber und den
Riicksendeschein unter vodafone.de/retoure. Schneiden Sie den Paketaufkleber aus und kleben Sie ihn
auf das Paket. Legen Sie das Gerat mit dem Rucksendeschein bitte mit ins Paket. Schicken Sie das Paket
an:

Arvato Distribution GmbH
Warenannahme 35 (Retouren)
Bielefelder Str. 45

D-33428 Marienfeld

Wenn Sie das Gerat in unserem Online.Shop unter vvodafone.com erworben haben, erhalten Sie den
Paketaufkleber und den Ricksendeschein unter https://vvodafone.com/de/contact oder indem Sie
unsere Kunden-Berater Uber die Chat-Funktion in der V by Vodafone-App kontaktieren. Schicken Sie das
Paket an:

V by Vodafone

c/o0 Ingram Micro
Am Sophienhof 8-10
D-24941 Flensburg
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https://www.vodafone.de/kontaktformular
https://www.vodafone.de/retoure
https://v.vodafone.com/de/contact

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber |hren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

An Vodafone GmbH

Kundenbetreuung

D-40875 Ratingen

Telefon: 08 00/172 12 12 (oder 01 72/12 12 aus dem deutschen Vodafone-Netz)

Fax:02102/98 65 75

E-Mail: widerruf@vodafone.com

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

(*) Unzutreffendes streichen.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren

(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Mangelhaftungsrechte

Ihnen stehen Mangelhaftungsrechte nach dem Burgerlichen Gesetzbuch zu.

Stand: Mai 2018
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