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SIM-Kartentausch mit Blanko-Karte
Wählen Sie Ihre Teilnehmer aus

2. Zur Auswahl des Teilnehmers stehen Ihnen verschiedene 

Suchmöglichkeiten, z. B. die Eingabe der Kunden- oder Rufnummer, zur

Verfügung. 

1. Teilnehmer > SIM-Kartentausch

3. Nach Klick auf den Button „Suchen“ wird eine

Liste der Teilnehmer angezeigt. 



SIM-Kartentausch mit Blanko-Karte
Informationen zum Teilnehmer

5. Erst dann wird der Button „Weiter“ aktiv, mit dem Sie zum nächsten 

Schritt gelangen. 

6. Wählen Sie durch den Klick auf den jeweiligen Button aus ob sie 

Ihre Hauptkarte oder falls vorhanden Ihre Ultracard tauschen möchten. 

8. In diesem Quick Guide liegt die SIM-Karte schon als Blanko-Karte 

vor. Sie aktivieren eine bereits vorhandene SIM-Karte und klicken daher 

auf „Ja“.

7. Wählen Sie aus der Liste den zutreffenden Grund für Ihren SIM-

Kartentausch aus. 

9. Geben Sie nun ihre neue SIM-Nummer ein. Diese finden sie auf der 

Rückseite ihrer neuen Blanko-Karte.

Geben Sie diese bitte zweimal ein um Tippfehler zu vermeiden.  

10. Um Fortzufahren klicken sie auf den Button  „Weiter“. 

4. Klicken Sie auf den kleine Kreis links neben der Rufnummer um 

einen Teilnehmer auszuwählen.
12345123456789123451234567891

12345678912345

1234567891234567

1234567891



SIM-Kartentausch mit Blanko-Karte
Bestellung abschließen

11. Ihnen wird nun eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung 

angezeigt. Prüfen Sie am besten erneut die Details zu Ihrer Bestellung. 

12. Per Klick auf den Button „Bestellung abschicken“ erteilen Sie 

Vodafone den Auftrag, Ihre Bestellung zu bearbeiten.
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Vielen Dank!


