Brigitte macht uns bei Karcher bereit
furinnovative Reinigungsmaschinen

Karcher definiert ein neues Mafs an Effizienz und Professionalitat in der
Steuerung, Wartung und Kontrolle von Flotten — dank der
M2M-Losung und seiner Partnerin Brigitte Maar von Vodafone.
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Referenzkunde

Y KARCHER

makes a difference

Unternehmen

Alfred Karcher GmbH & Co. KG
Alfred-Karcher-Strafde 28-40
D-71364 Winnenden

Telefon: + 49 (0)7195/14-0
E-Mail: info@fleet.kaercher.com
www.kaercher.de

Branche
Reinigungstechnik

Mitarbeiter

11.138 Mitarbeiter
(Stand Ende 2014)

Umsatz

2,12 Mrd. Euro
(Stand Ende 2014)

Vodafone-Anwendungen

Vodafone M2M tber RMCS (Remote
Monitoring and Control Services) und
GDSP (Global Data Service Platform)

Mit M2M von Vodafone kann Karcher
seinen Kunden eine innovative Losung zur
Optimierung von Reinigungsflotten anbieten.

Das Unternehmen

Die Alfred Karcher GmbH & Co. KG mit
Sitz in Winnenden (Baden-Wirttem-
berg) ist weltweit fihrender Anbieter
von Reinigungstechnik fur den privaten,
gewerblichen und industriellen Einsatz.
Das Produktprogramm des 1935 gegrun-
deten Familienunternehmens umfasst
unter anderem Hochdruckreiniger, Sauger
und Dampfreiniger, Fenstersauger, Kehr-
und Scheuersaugmaschinen, Kfz-Wasch-
anlagen, Trink- und Abwasseraufberei-
tungsanlagen, Trockeneisstrahlgerate,
Reinigungsmittel, Garten- und Haushalts-
pumpen, Bewasserungssysteme und
Trinkwasserspender. Karcher beschaftigt
in 60 Landern dber 11000 Mitarbeiter in
100 Gesellschaften. Fur eine lickenlose
Versorgung der Kunden auf der ganzen
Welt sorgen mehr als 50000 Service-
stellenin allen Landern.

Innovation ist fur das Unternehmen der
wichtigste Wachstumsfaktor: 90 Prozent
aller Produkte sind funf Jahre alt oder
junger. Insgesamt arbeiten bei dem Reini-
gungsgeratehersteller mehr als 900 Mit-
arbeiter in Forschung und Entwicklung.
Schon seit der Unternehmensgrandung
1935 ist Innovation wichtiger Bestandteil
der Firmenkultur. Der Ingenieur und lei-
denschaftliche TUftler Alfred Karcher such-
te mit unerschopflichem Schaffensdrang
und Erfindergeist nach Losungen fur tech-
nische Probleme. Dabei liefs er aber nie die
Verantwortung fur die Belange seiner Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter aufser Acht.

Wirtschaftlicher Erfolg und eine nachhal-
tige Entwicklung fur das Unternehmen
bilden deshalb von jeher eine feste Einheit:
Karcher investiert Uberdurchschnittlich in
Forschung und Entwicklung, in moderne
Produktionsverfahren und in die hoch-
wertige Aus- und Weiterbildung seiner
Mitarbeiter.

Karcher hat in den letzten 30 Jahren welt-
weit Uber 100 Reinigungsmafnahmen an

historischen Monumenten durchgefihrt.
So wurden schon die Kolonnaden des
Petersplatzes in Rom, das Brandenburger
Tor in Berlin, die Christus-Statue in Rio

de Janeiro, die Uber 3 300 Jahre alten
Memnonkolosse im oberagyptischen
Luxor und die Prasidentenkopfe am Mount
Rushmore gereinigt. Die Reinigungen
finden stets in Zusammenarbeit mit Denk-
malschutzern, Restauratoren und Kunst-
historikern statt.

Die Aufgabe

Fur die professionelle Gebaudereinigung
von Buros Uber Krankenhauser bis hin zu
Industriehallen bietet Karcher unter ande-
rem Kehr- und Scheuersaugmaschinen an.
Diese Gerate lassen sich durch die Kunden
Uber ein umfangreiches Flottenmanage-
ment namens ,Karcher Fleet” verwalten.

Karcher Fleet stellt den verschiedenen
Aufgabentragern in der Reinigung die
jeweils relevanten Informationen fur einen
liickenlosen Uberblick {iber Maschinen,
deren Einsatz und Status zur Verfugung.
Auf diese Informationen konnen Flotten-
manager Uber ein webbasiertes Portal
zugreifen —je nach Branchenzugehorig-
Keit stehen unterschiedliche Versionen
dieses Portals zur Auswahl. Es liefert etwa
einen Uberblick (ber Betriebszusténde,
Ladezyklen, Laufzeiten, Einsatzorte und
Servicebedarf. Dabei lassen sich Alarme,
Warnungen und Hinweise individuell
einstellen und anzeigen. Die bessere
Maschinenkoordination kann die Zuver-
lassigkeit der Reinigungsprozesse erheb-
lich steigern, zudem bietet sie Schutz vor
Missbrauch und Diebstahl und gewahrleis-
tet eine erhohte Maschinenverfigbarkeit.

Alle wesentlichen Ereignisse und der
Zustand der Flotte werden je nach Nutzer-
berechtigung auf einem Ubersichtlichen
Dashboard angezeigt. Die raumliche Zu-
ordnung von Maschinen zu Einsatzorten
lasst sich auf einer Karte darstellen.

Vodafone unterstiitzt uns dabei,
mit Karcher Fleet ein wichtiges
Differenzierungsmerkmal zu
realisieren. Die hohe Kompetenz
von Vodafone im M2M-Bereich war
fur Karcher ausschlaggebend, uns
fur diesen Partner zu entscheiden.

Prof. Dr. Matthias Mehrtens,
Vice President Information Systems bei Karcher

Are youready?

Dynamische Markte, Globalisierung und der technologische Wandel erzeugen einen immer hoheren Wett-
bewerbsdruck. Bewahrte Erfolgsformeln werden scheinbar Uber Nacht obsolet. Selbst etablierte Unternehmen
mussen sich permanent Herausforderungen stellen. Zugleich kommt der IT- und Kommunikationstechnologie
eine ganz neue Rolle zu. Unternehmen mussen in der Lage sein, auf diese Veranderungen schnell und voller
Selbstvertrauen zu reagieren. Das bedeutet, bereit fUr die Zukunft zu sein — ein Ready Business zu sein.

Vodafone unterstutzt Unternehmen wie Karcher mit innovativen Losungen dabei, flexibel, mobil und

wettbewerbsfahig im Markt zu agieren. Mit Ready-Business-Losungen im Bereich M2M von Vodafone
ist Karcher schon heute bereit fur die Zukunft.

Werden auch Sie zum Ready Business!
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Vorteile der Losung

® Differenzierungsmerkmal fur Karcher
gegenuber seinen Mitbewerbern

® |eistungsfahige und flexible M2M-
Plattform

® Alles-aus-einer-Hand-Losung

® |ndividuelle Anpassungen der Web-
Interfaces (RMCS Dashboard) nach
Kundenbedarf

® |nternationale Verfugbarkeit und
damit verbunden weltweit einheitliche,
transparente Preisgestaltung

® Weltweit beste Netzabdeckung

® Umfassender Service und Support

Mehr Informationen erhalten Sie unter vodafone.de/business oder telefonisch kostenlos

Der aktuelle Flottenstatus wird durch
Ubersichtliche Kennzahlen vermittelt.
Karcher Fleet Ubertragt die Daten nahezu
in Echtzeit auch auf Smartphones oder
mobile Applikationen. Neben Maschinen
von Karcher verwaltet das Flottenmana-
gement in begrenztem Umfang auch Ma-
schinen und Produkte anderer Hersteller.

Die Losung

Zur Realisation seiner Flottenmanage-
ment-Losung nutzt Karcher das M2M-
Komplettangebot von Vodafone. Globa-
le SIM-Karten von Vodafone, die in den
Maschinen fest eingebaut sind, tGbermit-
teln alle relevanten Daten wie Zustand,
Betriebsart, Wartungsstand oder den
angemeldeten Nutzer an die RMCS-Platt-
form (Remote Monitoring and Control
Services) von Vodafone. Diese bereitet
die Daten fur die Darstellung auf den kun-

denspezifischen Dashboards auf. SIM-Kar-

ten-Management, Kostenkontrolle und
Datenzugriff erfolgen Uber die Vodafone
Global Data Service Platform (GDSP).

Dies gewahrleistet nicht zuletzt, dass das
Karcher-Flottenmanagement auch in
anderen Landern angeboten und genutzt
werden kann.

Vodafone hat sein M2M-Losungspaket fur
Karcher Fleet individuell angepasst. Die
Kommunikation mit den Maschinen ist bi-
direktional, sodass Uber die M2M-Losung
bei Bedarf auch Maschineneinstellungen
vorgenommen werden konnen. Die In-
dividualisierung hat Vodafone in einem
gemeinsamen Prozess mit Karcher inner-
halb sehr kurzer Zeit realisiert.

bei lhrem Vodafone BusinessTeam unter 0800 172 12 34

Vodafone GmbH - 40543 Dusseldorf

Der Nutzen

Mit Karcher Fleet bietet der Maschinen-
hersteller seinen Kunden ein leistungs-
fahiges Werkzeug an, mit dem diese einen
Uberblick tiber den Einsatz ihrer Flotten
von Reinigungsmaschinen erhalten und
diesen kontinuierlich optimieren und
uberwachen konnen. So zeigt Karcher
Fleet Potenziale auf, um die Auslastung
der Maschinen deutlich zu erhohen. Die
verbesserte Erkennung von Servicebedarf
und die Planung vorbeugender Wartung
kann die Anzahl von Servicemafsnahmen
erheblich reduzieren. Gleichzeitig ver-
bessert dies die Einsatzbereitschaft des
Maschinenfuhrparks, indem Ausfallzeiten
deutlich reduziert werden.

Vodafone bietet Karcher eine leistungs-
fahige und international ausgelegte
M2M-Plattform. Da sie umfangreiche
Moglichkeiten zur Individualisierung
bereitstellt, kann Karcher sein Flotten-
management fur Kunden aus unter-
schiedlichen Branchen anpassen.
,odafone unterstutzt uns dabei, mit
Karcher Fleet ein wichtiges Differenzie-
rungsmerkmal zu realisieren.

Die hohe Kompetenz von Vodafone im
M2M-Bereich war fur Karcher ausschlag-
gebend, uns fur diesen Partner zu ent-
scheiden”, berichtet Prof. Dr. Matthias
Mehrtens, Vice President Information Sys-
tems bei Karcher. Und die fur Karcher zu-
standige Account Managerin Brigitte Maar
erganzt: ,Die gemeinsame Losungsent-
wicklung fand in sehr kurzer Zeit statt —
und dies mit einem sehr Gdberzeugenden
Ergebnis.”



