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airberlinist ein
Ready Business

Denn mit den Sprach- und
Datenlosungen von Vodafone
kann airberlin schneller auf
Plananderungen reagieren.

Vodafone
Power to you



B
Ready Business | Connectivity Cﬂ

N
Ready Business | Connectivity @

Referenzkunde

Unternehmen

Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG
Saatwinkler Damm 42-43

13627 Berlin

www.airberlin.com

Branche
Luftfahrt

Mitarbeiter
rund 9280 Mitarbeiter weltweit

Umsatz
4,31 Milliarden Euro (2012)

Vodafone-Anwendungen

Vodafone Mobilfunk flr Sprache,
Daten und M2M-Kommunikation

Mit den Sprach- und Datenlosungen
von Vodafone kann airberlin schneller
auf Plananderungen reagieren.

Das Unternehmen

airberlin wurde 1978 gegrindet. Heute
ist das Unternehmen die zweitgrofste
Fluggesellschaft Deutschlands und die
sechstgrofte Airline in Europa. Pro Jahr
befordert airberlin uber 30 Millionen Pas-
sagiere. Seit 1999 ist airberlin Mitglied der
IATA (International Air Transport Associa-
tion) und zahlt somit zu den Linienflug-
gesellschaften. airberlin fliegt heute 162
Flugziele in 40 Landern an.

Uber die Drehkreuze in Berlin, Diisseldorf,
Palma de Mallorca und Wien wurden in den
vergangenen Jahren immer neue Markte
erschlossen und weiter ausgebaut. Die
Flotte besteht aus 165 Flugzeugen, die im
Durchschnitt funf Jahre alt sind. Damit ver-
flgt airberlin Uber eine der juingsten Flotten
in Europa. Seit Marz 2012 ist airberlin Mit-
glied im Luftfahrt-Blindnis Oneworld.

airberlin setzt Mafdstabe in der wettbe-
werbsintensiven Luftfahrtbranche: hohe
Produktqualitat, kombiniert mit Uber-
durchschnittlichem Service zu gunstigen
Preisen. airberlin startet von internationa-
len Flughafen, bietet Nonstop- sowie
Umsteigeverbindungen, verfugt Uber ein
sehr erfolgreiches und schnell wachsendes
Vielfliegerprogramm ,topbonus” und passt
sein Angebot zusatzlich den Bedurfnissen
von Geschaftsreisenden an.

Im Mittelpunkt des Markenauftritts und
der Kommunikation von airberlin stehen
die langfristig stabilen Kundenbindungen
und die gleichzeitige Ansprache samtlicher
Zielgruppen.

Die Aufgabe

Als Luftfahrtunternehmen, dessen Mit-
arbeiter Ziele vielen Landern anfliegen,
benaotigt airberlin einen international
aufgestellten Mobilfunk-Partner.

In moglichst vielen Landern sollten
Partner- beziehungsweise Tochter-
netze vor Ort verflgbar sein, die Kom-
munikation per ,,Roaming” sollte zu
gunstigen und Klar strukturierten
Konditionen moglich sein.

Zudem wird auch der Informations-
austausch zwischen den Computern

in Flugzeugen und den Computern am
Boden, auch M2M (Machine-to-Machine
Communications) genannt, zunehmend
Uber das Mobilfunknetz abgewickelt. Auch
hierfur sollte der gewahlte Mobilfunk-
partner Uberzeugende Losungen anbieten
Konnen.

Die Losung

airberlin ist bereits seit dem Jahr 1999
zufriedener Kunde von Vodafone. Das
Luftfahrtunternehmen profitiert von
dem sehr gut ausgebauten Mobil-
funknetz fur seine Sprach- und Daten-
kommunikation per Smartphone.

Dabei bietet Vodafone ein komplettes
Leistungsportfolio rund um das Mobil-
funknetz, einschliefslich dem schnellen
und unkomplizierten Austausch von
Endgeraten und der Optimierung des
Mobilfunknetzes an den Standorten
des Unternehmens.

,Vodafone bietet uns ein optimales
Netz und eine starke Losung", restimiert
Thomas Ney, Senior Vice President
Guest Experience von airberlin.

Des Weiteren unterstutzt Vodafone
seinen Kunden airberlin beispielsweise
auch bei Promotion-Aktionen. ,Beide
Unternehmen stehen fir Mobilitat und
mobile Endgerate von Vodafone gehoren
einfach dazu", erganzt Thorsten Grindel,
der fur airberlin zustandige Key Account
Manager von Vodafone.

Vodafone bietet uns ein
sehr starkes Netz -das
passt gut zum airberlin-
Streckennetz. Denn beide
Unternehmen vernetzen
Menschen.

Thomas Ney,

Senior Vice President

Guest Experience,

Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG

Are youready?

Dynamische Markte, Globalisierung und der technologische Wandel erzeugen einen immer hoheren Wett-
bewerbsdruck. Bewahrte Erfolgsformeln werden scheinbar Uber Nacht obsolet. Selbst etablierte Unternehmen
mussen sich permanent Herausforderungen stellen. Zugleich kommt der IT- und Kommunikationstechnologie
eine ganz neue Rolle zu. Unternehmen mussen in der Lage sein, auf diese Veranderungen schnell und voller
Selbstvertrauen zu reagieren. Das bedeutet, bereit fUr die Zukunft zu sein — ein Ready Business zu sein.

Vodafone unterstitzt Unternehmen wie die airberlin mit innovativen Losungen dabei, flexibel, mobil

und wettbewerbsfahig im Markt zu agieren. Mit Ready-Business-Losungen im Bereich Connectivity wie
Mobilfunk fir Sprache und Daten ist airberlin schon heute bereit fur die Zukunft.

Werden auch Sie zum Ready Business!
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Vorteile der Losung

® Sehr gut ausgebautes und
leistungsstarkes Mobilfunknetz fur
Sprache- und Datenkommunikation

® |nternationale Prasenz, mit vielen
Vodafone-Partnern weltweit

® Umfangreiches Service-
Angebot

® Flexibel an den individuellen
Anforderungen des Kunden
orientierter Service

® Gemeinsame Weiterentwicklung
von Angeboten, zum Beispiel einer
iPhone-App

Der Nutzen

Entsprechend der dynamischen Luft-
fahrtbranche und den sich wandelnden
Anforderungen entwickelte Vodafone sein
Service-Angebot in enger Absprache mit
airberlin weiter.

Zu diesen Projekten zahlt beispielsweise
die Entwicklung einer iPhone-App. Mit

der airberlin-App konnen Kunden ihren
airberlin-Flug bequem buchen, einchecken
und aktuelle Informationen zu Ankunften
und Abfligen abrufen. Die App bietet ih-
nen die Moglichkeit, die Bordkarte auf dem
iPhone zu speichern und das Boarding
komplett papierlos durchzufihren. Dabei

werden auch die Daten des topbonus-Viel-
fliegerprogramms berdcksichtigt.

,Mich hat Vodafone als innovativer und
sehr serviceorientierter Partner Uberzeugt”,
fasst der Senior Vice President Guest Expe-
rience von airberlin, Thomas Ney, lobend
zusammen. ,Vodafone konnte uns immer
die passenden Angebote bereitstellen.”

Mehr Informationen erhalten Sie unter
www.vodafone.de/business oder
telefonisch kostenlos bei lhrem Vodafone
BusinessTeam unter 0 800/172 12 34

Vodafone D2 GmbH - 40543 Dusseldorf



