Stamm- und Teillnehmerdaten verwalten

Erfahren Sie in diesem Kapitel mit Quick Guide Schritt fur Schritt, wie Sie bei der
Verwaltung der Stamm- und Teilnehmerdaten im Portal vorgehen.
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Stamm-und Teilnehmerdaten verwalten

Quick Guide

Teilnehmer Gewiinschte Aktion Andern/Bestitigen

MenUpunkt ,,Teilnehmer* > Teilnehmer und gewtinschte Aktion auswahlen: Teilnehmerinformationen andern, speichern
»Teilnehmerverwaltung" auswahlen ,Informationen aktualisieren™ und per Klick auf OK bestatigen
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MenUpunkt auswahlen

Bestellung

Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting

@ ahlen Sie Uber das Meni , Teilnehmer" den Punkt
,Teilnenmerverwaltung” per Klick aus.

Vi & ilnehmer-Verwalt
Hardwareoption abrl “ = 09 lang g (WL) T altung  Simkartentausch

VWL mit Hardware Hardwareoption abrufen
Teilnehmerve \\I:,'t ::: ;nrmrenhmf Tarifoption buchen oder entfernen
VWL mit T und . . . . . . . .
(2 Y . © Sie gelangen auf die Zielseite. Hier definieren Sie
%5 5 zunachst den Teilnehmer, fur den Sie Anderungen
eilnehmer auswahlen
Bitte wahlen Sie im ersten Schritt den Ti fur den Sie hmen mochten. Wahlen Sie dann die gewlinschte Aktion aus der .
Auswahlliste. Magliche Anderungen sind SIM-Tausch und g von Te VO rn e h me n m OC hte n
» Email senden
— S
Kundennummer Tarif-Familie Vomame D2-Rufnummer
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SIM-Nummer L ~o%7- Nachname podees
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Teilnehmer und gewunschte Aktion auswahlen

@ Zur Auswahl des Teilnehmers stehen Ihnen
R i i ) verschiedene Suchmaoglichkeiten zur Verfugung.,
Teilnehmerverwaltung B Kontakt - z.B.die Eingabe der Kunden- oder Rufnummer.

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe

T
Tolnemeravowiien [_I © Nach Klick auf den Button ,,Suchen“wird eine Liste der
Auswahlliste. Mogliche Anderungen sind SIM-Tausch und von Ti ,!mw s Tei[nehmer angezeigt‘
suche e
Kundennummer Tarif-Familie Vorname D2-Rufnummer .e . . . e TR
0 P e— 9 Wahlen Sie nun ,Informationen Aktualisieren” Uber das
- oder - m - oder -

SIM-Nummer

Nachname  ~%%r- Auswahlmenu aus. Klicken Sie nun auf den Radiobutton,

um die gewunschte Rufnummer auszuwahlen.
(2]

» @ Nach erfolgter Auswahl wird der ,Weiter"-Button aktiv,

B wonen i i Aion e i e machen Uber den Sie zum nachsten Schritt im Prozess gelangen.

Informationen Aktualisieren v

9 -~
SiM-Tausch

fie Sie die Aktion durchfihren mochten

# wi :;“""‘” D2-Rufnummer Teilnehmermame  Tarif SIM-Nummer 3"';:'3'“1 :::“r":'r (7]
1 Yy 15201711532 Ikkgzgjaoma Elnbde Broadband 30609101234545 0 88871510 ¥
2 0 v 1725100285 Plus 5421 0 ssoTisto ¥
3 v 1725300448 Ikkgzgjsoma Professional Plus 53201438540223 0 88971510 L
4 N v 1724000691 ional Plus 44; 363 0 88871510 +
5 ) “ v 1723500611 Ikkgzgjaoma Professional Plus 35115007396342 0 88971510 *
§ O v 1722000313 Plus 24208507956054 O ssoTisio F
T O 17611550424  Ikkgzgjaoma Professional 31115020685778 0 88971510 N
8 0O 17611550428 Ikkgzgjsoma Professional 3115020688794 0 88971510 L
9 i’:‘l 17611550409 3 31115020688802 0 88971510 &
0 @ 17611550401  Ikkgzgjaoma Professional 3115020688760 0 88971510 =
1 O 17611550499 Ikkgzgjaoma Professional 3111502068872 0O 88971510 L

76 Ergebnisse Aktuelle Seite 1 vond: 1234 « ¢ » »
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Informationen zum Teilnehmer aktualisieren

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe o | m O be l'en Selten bereICh We rd en |h n e ﬂ dle Deta I I.S ZU m
B Kontak S ausgewanhlten Teilnehmer angezeigt.

Informationen aktualisieren

Teilnehmersuche efinehmerinformatione

Informationen aktualisieren
Bitte wahlen Sie im ersten Schritt die fur die Sie f 1 machten

© Darunter kdnnen Sie die Teilnehmerinformationen in
den Eingabefeldern anpassen.

» Email senden

Teilnehmerinformation » Kontakt zum Business Team:
0049/1721234

D2-Rufnummer SIM-Kartentyp o ) . ]
e bt €© Bestatigen Sie Ihre Anderungen per Klick auf den
Kundecnnummer Tarif Name . . . ’
P;;G:;?;JO Professional Professional XLI 60/1 Sub BUttOﬂ "Anderu ngen Spel(:hel’n )

e 3115020688760
oo © Schliefen Sie den Prozess per Klick auf den ,,OK"-

Arvede o Button in der Sicherheitsabfrage ab.

@
keine Anrede v Strale, Hausnummer

. | Bestatigung

Postfach

Ihre Anderung wird innerhalb von 24 Stunden abgeschlossen. Zum
Abschluss dieser Transaktion wiéhlen Sie OK. Wenn Sie diese L . .
Ikkgzgjaoma Transaktion abbrechen mdchten, wahlen Sie bitte die Abbrechen-Taste. Die Anderungen sind innerhalb von 24 Stunden

Kundenname 1*

PLZ, Stadt
Kundenname 2 52511  Geilenkir |m POFta[ hinterl.egt.
o
Land
Kundenname 3 Deutschland v

Interne Kennziffer
Ansprechpartner
Fax

Telefon

e 49111
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