
Stamm- und Teilnehmerdaten verwalten 
Erfahren Sie in diesem Kapitel mit Quick Guide Schritt für Schritt, wie Sie bei der 
Verwaltung der Stamm- und Teilnehmerdaten im Portal vorgehen. 



Vodafone Firmenkundenportal Bestell-Center | Quick Guide | Stamm-und Teilnehmerdaten verwalten | Die Schritte im Überblick 

 
 
 
 
 
 
 
     Teilnehmer 

Menüpunkt „Teilnehmer“  
„Teilnehmerverwaltung“ auswählen 

Stamm-und Teilnehmerdaten verwalten 
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    Gewünschte Aktion 

Teilnehmer und gewünschte Aktion auswählen: 
„Informationen aktualisieren“ 

 
 
 
 
 
 
 
    Ändern/Bestätigen 

Teilnehmerinformationen ändern, speichern 
und per Klick auf OK bestätigen 
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Stamm-und Teilnehmerdaten verwalten 

Menüpunkt auswählen 

Wählen Sie über das Menü „Teilnehmer“ den Punkt 
„Teilnehmerverwaltung“ per Klick aus. 
 
Sie gelangen auf die Zielseite. Hier definieren Sie 
zunächst den Teilnehmer, für den Sie Änderungen 
vornehmen möchten. 
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Stamm-und Teilnehmerdaten verwalten 

Teilnehmer und gewünschte Aktion auswählen 
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Zur Auswahl des Teilnehmers stehen Ihnen 
verschiedene Suchmöglichkeiten zur Verfügung., 
 z. B. die Eingabe der Kunden- oder Rufnummer. 
 
Nach Klick auf den Button „Suchen“ wird eine Liste der 
Teilnehmer angezeigt.  
 
Wählen Sie nun „Informationen Aktualisieren“ über das 
Auswahlmenü aus. Klicken Sie nun auf den Radiobutton, 
um die gewünschte Rufnummer auszuwählen. 
 
Nach erfolgter Auswahl wird der „Weiter“-Button aktiv, 
über den Sie zum nächsten Schritt im Prozess gelangen. 
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Die Änderungen sind innerhalb von 24 Stunden  
im Portal hinterlegt. 
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Stamm-und Teilnehmerdaten verwalten 

Informationen zum Teilnehmer aktualisieren 
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Im oberen Seitenbereich werden Ihnen die Details zum 
ausgewählten Teilnehmer angezeigt.  
 
Darunter können Sie die Teilnehmerinformationen in 
den Eingabefeldern anpassen.  
 
Bestätigen Sie Ihre Änderungen per Klick auf den 
Button „Änderungen speichern”. 
 
Schließen Sie den Prozess per Klick auf den „OK“-
Button in der Sicherheitsabfrage ab. 
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