SIM-Karte tauschen

Erfahren Sie in diesem Kapitel mit Quick Guide Schritt fur
Schritt, wie Sie beim SIM-Kartentausch im Portal vorgehen.
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SIM-Karte tauschen

Quick Guide

Teilnehmer

SIM-Kartentausch

Mendpunkt ,,Teilnehmer* 2> Teilnehmer auswahlen

»Simkartentausch® auswahlen

Lieferadresse Priifen/Abschicken

Wenn SIM-Karte noch nicht Bestellung prifen und abschicken

vorliegt: Lieferadresseangeben

Grund fUr den SIM-Karten-Tausch angeben,
Grofde auswahlen, ggf. neue SIM-Nummer
angeben 2 Klick auf ,,Weiter"
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Bestellbestatigung

Bestellbestatigung sichten und ausdrucken




Vodafone Firmenkundenportal Bestell-Center | Kapitel | SIM-Karte tauschen | Schritt 1

SIM-Karte tauschen

Menupunkt auswahlen

Bestellung Teilnehmer

Rahmenverirag Administration Dokumente

Hardwarsoption abml Vertragsverlangerung (VWL) Teilnehmer-Verwaltung
Wl mit Hardware Hardwareaption abnufen
Wi mit Hardwaregubscheif Tarifuret hael
Simkartentaus i ma Herdwareabet Tarifoption buchen oder entfenen

WL mit Tarfwechsal und Haﬁhﬂmrmnﬂmm

. Simkartentausch

Teilnehmer auswihlen

Rung  Simkarentausch

Reporting

Bite wahlen She im arsten Sohiitt gen Tednehmaer fir dan She Anderungen vimehmen mochien. Wahien Sie dann dis gewvinschts Aktion sus dev

Auswahiliste. Maghche Anderungen sind SiM-Tausch und

g won Teilnehme

‘Suche nach

Kundennummer Tarif-Familie Vomame D2-Rufnummer
Auzwahlen L

SIM-Nummer SO “9%- Nachname ROt

Uber Vodafone

Kontakt & Adressen

Hilfe

% Kontakt -

[

» Email senden

¥ Kontakt zum Business Team:
DD 43/ 1721234

Mobile Losungen Vernetrie Losungen Festnetz & DSL Hilfe & Support
Untermehmen Hotfinas fir Business-News (=] Professionsl DSL-Tarife Rethnung & Vertrag
Pressesenvce Geschaftshunden Kommuniziensn im Ausiand Microsoft Online Services Firmennetze & WPhs Tarife & Opbonen
Datenschutz E-Mail-Kontnid Netbooks PC Backup Pro Intemet-Festanschiuss Technéscher Support
Irny Mesgeriassurgen USE-SEcks UMTS Kanfererogensie BlackBermy-Support
AGE Viodalone-Shops Broadband Mobie Connect Handware
Business Premium-Sioms WebSessions Suppost-News
Vedalone BusnessPariner BlackBarTy-Losungen SHZUnGaMAmmET
ServicePoints Vadafone: Mobile Exchonge:
W.LAN Hatspots LTE Turbsa-Intamat
Mabile Navigation
Mobile Werbung
£ 2015 Vodafone GmbH
Disclairner. Dis TK - Diensfisishungen kommen zu denen mit inen im Rshmanverirag susgehandstten Kondiionsn 2u stande Es galien die Gesehifsbedd Hir \/nda

GmibH Dienalsishungen

€@ Wahlen Sie Gber das Men( , Teilnehmer" den
Punkt ,Simkartentausch” per Klick aus.

(2] Sie gelangen auf die Zielseite. Hier definieren
Sie zunachst den Teilnehmer, fur den Sie einen
SIM-Kartentausch vornehmen mochten.
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SIM-Karte tauschen

Teilnehmer auswahlen

Vabrufen T Tarifoption buchan oder entfernen  Teilnehmerverwaltung  Simkartentausch Ve rSC h ied e ne S U C h m (’j g IJ C h kelten, Z' B' d | e

Simkartentausch B Kontakt

| ‘ Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe o ZU r AU Swa h l d es Te| ln e h mers Ste h en | h nen

Eingabe der Kunden- oder Rufnummer, zur

r ! v | Verflgung
Teilnehmer auswihlen ) [ ‘
Bitte wahlen Sie im ersten Schritt den Teilnehmer fr den Sie Anderungen vomehmen mochten. Wahlen Sie dann die gewinschte Aktion aus der —
Auswahlliste. Mogliche Anderungen sind SIM-Tausch und Aktuslisierung von Teilnehmerinformationen | p]

9 Nach Klick auf den Button ,,Suchen® wird eine

> Kontakt zum Business Team:

a Liste der Teilnehmer angezeigt.

Kundennummer Tarif-Familie Vorname D2-Rufnummer

Auswihlen v

SM-Nummer o9 T Nochname "o (3] Klicken Sie auf den Radiobutton, um die
gewunschte Rufnummer auszuwahlen.
O ==
AR Nach erfolgter Auswahl wird der Button ,Weiter"
e o aktiv, Uber den Sie zum nachsten Schritt im

Bitte wihlen Sie eine Aklion die Sie durchfihren mdchien

SIM_Tausch v Prozess gelaﬂgeﬂ.

Bitle selekiieren Sie die Rufnummer fir die Sie die Aklion durchfithren machten

# L :;':f"’“'e D2-Rufnummer Teilnehmername  Tarif SIM-Nummer ::::: " ::::"::r' (7]
6 1 O “ 18201711532 Ikkgzgjaoma TDOEIIE Broadband 30609101234545 0 86971510 u
2 O “ v 1725100285 Ikkgzgjaoma Professional Plus 54211503846882 D 88871510 H
3 O “ v 1725300448 Ikkgzgjaoma Professional Plus 53201439540223 0 88971510 &
4 O “ v 1724000651 Ikkgzgjaoma Professional Plus 44205506767363 0 88971510 u
5 O “ v 1723500611 Ikkgzgjaoma Professional Plus 35115007396342 0 88971510 &
6 O “ v 1722000313 Ikkgzgjaoma Professional Plus 24208507956054 0 88971510 u
7 O “ 17611550424 Ikkgzgjaoma Professional 31115020888773 O 88971510 H
8 O “ 17611550428 Ikkgzgjaoma Professional 311150206858794 0O 88971510 u
9 O “ 17611550409 Ikkgzgjaoma Professional 31115020688802 O 38971510 u
10 O “ 17611550401 Ikkgzgjaoma Professional 311150206858760 O 88971510 u
" O “ 17611550459 Ikkgzgjaoma Professional 31115020688729 0O 38971510 u
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Informationen zum Teilnehmer

@ Die ausgewahlte Rufnummer sowie die aktuelle
o e : D SIM- und UltraCard-Nummer werden im oberen
Simkartentausch 5 Kontak - Seitenbereich angezeigt.

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe

Teilnehmersuche M Uberprufen

Grund fiir den Simkartentausch

Bitte beachten Sie: Der SIM-Typ fur eine SIM-Karte, die iiber dieses Portal bestellt wurde, wird identisch sein mit dem Typ der vorhandenen SIM-
Karte Anderungen am SIM-Typ sind nur im Fall von kundeneigenen SIM-Karten moglich. Falls Sie einen anderen SIM-Typ bestellen mochten, wenden
Sie sich bitte an das Business Team

@ Wahlen Sie mit Klick auf den jeweiligen
Radiobutton aus, welche Karte Sie tauschen
o D2-Rufnummer: 1725819505 FemenvncenpotesTean mochten, die Hauptkarte oder, falls vorhanden,

0800 - 2726776 (werktags von

SIM Nummer: 5 d I e U l.t ra Ca rd .

(0 14135068653956

» Email senden

Ultracard SIM Nummer 1:
(©23548263191050 v/

EACTT— © Wahlen Sie den Grund fir den SIM-Kartentausch
L _ sowie die gewlinschte SIM-Grofe Uber die
Maéchten Sie eine bereits vorhandene SIM-Karte aktivieren? M e n U S a U S‘

© e

®Ja (ONein |

Bei der Aktivierung einer vorliegenden Karte ist die SIM-GroGe nicht relevant.
SIM-GroRe *

TigesM v @ Liegt die neue SIM-Karte schon vor? Dann
Bite goben So die peve S Nummer i Klicken Sie auf den Radiobutton ,,Ja". Nun

O konnen Sie hier direkt die neuen SIM-Nummer
il eintragen, die SIM-Grofde muss dabei nicht

e (5 v angegeben werden.

Uber Vodafone Kontakt & Adressen Mobile Losungen Vernetzte Losungen Festnetz & DSL Hilfe & Support e
Unternehmen Hotlines fur Business-News M2M Professionsl DSL-Tarife Rechnung & Vertrag H H e f h S H H
e ovitanncen oo in Ausand. Mo Otne Sovees oot e Taied oo Per Klick auf den Button ,Weiter" fahren Sie mit
Datenschutz E-Mail-Kontakt Netbooks PC Backup Pro Internet-Festanschluss Technischer Support
Impressum Niederiassungen USB-Sticks UMTS y-Support t t
AGB Vodafone-Shops Eroadband Mobile Connect Hardware d B U_ f

Bvaese o Sires  WeSosors v o €m Bestellprozess rort.

Vodafone BusinessPartner BlackBermy-Losungen Sitzungsnummer

ServicePoints Vodafone Mobile Exchange

W-LAN Hotspots LTE Turbo-Intemnet

Mobiie Navigation
Mobile Werbung
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SIM-Karte tauschen

Angabe der Lieferadresse

Bestellung

Teilnehmer

abrufen T

Rahmenvertrag

Administration Dokumente

Tarifoption buchen oder entfe Tei g Simkar h

Bestellung abschlieBen: Kundennummer 88971510

Teilnehmersuche

SIM-Tausch [ieferadresse JVe/c il

Reporting

Drucken

Lieferadresse 7
o 5 Aot e @ Lieferanschrift
g:‘g'gehs?; o *Pflichtfelder
Business3 Die Liefer- und Rechnungsadresse sind identisch
Am Seestern 1

~

40547, Disseldorf, Deutschland

) Kundenanschrift

Legal Name

Business Legal Name1
Business Legal Name2

Am Seestern 1

40547, Disseldorf, Deutschland

(O Teilnehmeranschrift

Ikkgzgjaoma
Haihover Str. 2-4
52511, Geilenkirchen, Deutschland

# Gespeicherte Lieferadressen
anzeigen

Anrede *

Auswahlen v

Kundenname 1*

Kundenname 2

Kundenname 3

StraBe *, Hausnummer"

PLZ*, Stadt”

Land*

Deutschlancy

e Adresse fur zukiinftige Transaktionen speichern.

O =3

E¥ Kontakt

» Email senden

» Kontakt zum Business Team:
004971721234

Die SIM-Karte liegt noch nicht vor? Dann geben Sie
hier die Lieferadresse fur den Versand der neuen
SIM-Karte an.

@ Entspricht die Lieferadresse der Rechnungs-, Kunden-
oder Teilnehmeranschrift? Dann ersparen Sie sich die
Adresseingabe und wahlen Sie eine der Anschriften per
Klick aus.

© Sie mochten eine alternative Lieferadresse angeben?
Dann geben Sie die erforderlichen Daten in die Felder
ein.

© Siekonnen die von Ihnen eingegebene Lieferadresse
auch fur zukunftige Transaktionen speichern, indem sie
hier ein Hakchen setzen.

@ ralls Sie schon gespeicherte Lieferadressen haben,
klicken Sie auf das Plus-Zeichen und wahlen Sie aus.

© Um fortzufahren, klicken Sie auf den Button , Weiter".
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Bestellung uberprufen und abschliefsen

€@ 'hnen wird nun eine Zusammenfassung lhrer

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe . . .

oo ey e e - - e Bestellung angezeigt. Prufen Sie am besten erneut
o Bestellung abschliefien Drucken % Kontakt - die Details zu Ihrer BeSteuung-

Teilnehmersuche SIM-Tausch Lieferadresse Uberprufen

Die Aktualisierung eines Auftrags mit alien weiteren Informationen wird jeweils zum Folgetag vorgenommen. Wir mochten Sie bitten

weiterfiihrende Aufirage zu dieserin Rufnummer/n erst nach Abschiuss der Aktualisierung zu ibermittein.

» Email senden

> Kontakt zum

Lieferanschrift Firmenkundenportal-Team.
D800 - 2726776 (werktags von

Hbyfvbzm J 8-20n)

Eilenburger Str. 564

04509, Delitzsch, Deutschiand

Teilnehmerinformationen

Alt SIM: 14135068653856

D2-Rufnummer: 1725819505

Grund: Tausch einer verloren Karte mit sofortiger Aktivierung

SIM-GroBe: Triple SIM

Kosteniibersicht monatlich® einmalig*

Neue SIM 2500€

Gesamthetrag® (inkl. MwSL): 25,00€

m e Bestellung abschicken
Uber Vodafone Kontakt & Adressen Mobile Losungen Vernetzte Losungen Festnetz & DSL Hilfe & Support
Untemehmen Hotlines fur Business-News M2M Professional DSL-Tarife Rechnung & Vertrag
Presseservice Geschafiskunden Kommunizieren im Ausland Microsoft Online Services Firmennetze & VPNs Tarife & Optionen
Datenschutz E-Mail-Kontakt Netbooks PC Backup Pro Internet-Festanschiuss Technischer Support
Impressum Niederiassungen USB-Sticks UMTS Konferenzdienste BlackBerry-Support
AGB Vodafone-Shops Broadband Mobile Connect Hardware

Business Premium-Stores WebSessions Suppori-News

Vodafone BusinessPartner
ServicePoints
W.LAN Hotspots

BlackBemy-Losungen
Vodafone Mobile Exchange
LTE Turbo-Internet

Mobile Navigation

Mobile Werbung

© 2011 Vodafone D2 GmbH

*Disclaimer. Die TK - Dienstleistungen kommen zu denen mit lhnen im

Sitzungsnummer

Diensleistungen.

2u stande. Es gelten die sligemeinen Geschaftsbedingungen fur Vodafone D2

© Per Klick auf den Button ,Bestellung abschicken”
erteilen Sie Vodafone den Auftrag, Ihre Bestellung zu
bearbeiten.
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Bestellbestatigung sichten und ausdrucken

Beshlat | Tonehmer | Raisamivekan | Adeihbeln | Domewes  Ricoes | e Die Bestellung wurde erfolgreich abgeschickt. Auf
T —— dieser Seite erhalten Sie eine ausfuhrliche
Bestellbestatigung. Am besten, Sie drucken sich
diese Seite fur lhre Unterlagen aus.

Bestellbestatigung

Vielen Dank fur Inren Auftrag. Inre neue SIM-Karte wird (nnen in
Kurze zugesteilt. Die Bestellnummer lautet 23140

» Emei sonden Damit sind Sie am Ende des Prozesses,,SIM-

» Kontakt zum
Firmenkundenportal-Team

O 5730970 e v Karte tauschen" angelangt.

[ Vg ey
Bestellung abschlieRen

| 8-20n)
Vielen Dank fir Ihren Aufirag. Dieser befindet sich jetzt in Bearbeitung
Besteller Bestelldatum
Darius P 23.08.2016 11:13
Lieferanschrift
Hbytvbzm
Eilenburger Str. 56A
04509, Defitzsch, Deutschiand
Teilnehmerinformationen
Alt SIM: 14135068653956
D2-Rufnummer: 1725819505
Aktiv: b,
Grund: Tausch einer verloren Karte mit sofortiger Aktivierung
SIM-GroBe Tripie SIM
Kosteniibersicht monatlich* einmalig*
Neue SIM 2500€
Gesamtbetrag® (inkl. MwSL): 2500 €
Uber Vodafone Kontakt & Adi Mobile L Vernetzte Losungen Festnetz & DSL Hilfe & Support
Untemehmen Hotlines fur Business-News M2M Professional DSL-Tarife Rechnung & Vertrag
Presseservice Geschafiskunden Kommunizieren im Ausland Microsoft Online Services Firmenneize & VPNs Tarife & Optionen
Datenschutz E-Mail-Kontakt Netbooks PC Backup Pro Internet-Festanschiuss Technischer Support
Impressum Niederlassungen USB-Sticks UMTS y-Support
Vodafone-Shops Broadband Mobile Connect Hardware
Business Premium-Stores WebSessions Support-News
Vodafone BusinessPartner BlackBerry-Losungen Sitzungsnummer
ServicePoints Vodafone Mobile Exchange
W-LAN Hotspots LTE Turbo-intemet
Mabile Navigation
Mobile Werbung
© 2011 Vodafone D2 GmbH
*Disclaimer: Die TK - Dienstieistungen kommen zu denen mit thnen im L zu stande. Es gelten die aligemeinen Geschaftsbedingungen fir Vodafone D2

Diensleistungen.
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