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C2 General

Neuvertrag mit Hardware 

Insert Confidentiality Level in slide footer 



C2 General

Neuvertrag mit Hardware 
Wählen Sie Ihr Kundenkonto

2. Wählen Sie dann das Kundenkennwort aus auf dem der Neuvertrag 

aktiviert werden soll.  Dafür haben Sie verschiedene 

Suchmöglichkeiten, z. B. die Eingabe der Kunden- oder Rufnummer. 

1. Bestellung > Neukarte mit Hardware 

3. Nach Klick auf den Button „Suchen“ wird eine

Liste der Kundenkonten angezeigt. 

4. Mit einem Klick auf das gewünschte Kundenkonto kommen sie 

zum nächsten Schritt im Bestellprozess.
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Neuvertrag mit Hardware 
Auswahl der Hardware

6. Geben Sie die gewünschte Bestellmenge ein. 

7. Durch den Klick auf „Bestellen“ wird das ausgewählte Produkt in 

den Warenkorb gelegt.

5. Sie können oben nach Geräteherstellern filtern.
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Neuvertrag mit Hardware 
Wählen sie ihren Tarif

8. Wählen Sie die von Ihnen gewünschte Tarifvariante aus. 

9. Klicken Sie auf „Bestellen“ um den Tarif in den Warenkorb zu legen. 
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Neuvertrag mit Hardware 
Auswahl der Tarifoption

10. In Abhängigkeit vom zuvor ausgewählten Gerät und Tarif 

werden hier die zur Auswahl stehenden Tarifoptionen sowie die 

Pflichtdienste aufgelistet.

11. Wählen Sie einfach die gewünschten Optionsvarianten über die 

Menüs aus. Der Preis wird automatisch angezeigt. 

12. Mit einem Klick auf „Weiter“ wandern auch die Optionen in den 

Warenkorb. 
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Neuvertrag mit Hardware 
Auswahl der Teilnehmer

13.1 Nun können Sie optional Teilnehmerdaten ergänzen. Sie 

können eine Vorlage herunterladen, direkt alle Teilnehmerdaten in die 

Datei eintragen und dann gesammelt hochladen.

13.2 Fügen Sie – falls vorhanden – die SIM-Kartennummer 

und/oder eine Rufnummer hinzu. (optional)

Wenn Sie die Felder wie Karten- oder Rufnummer nicht ausfüllen, 

werden sie vom System automatisch gefüllt.

14. Per Klick auf den Button „Fortfahren zum Abschluss der 

Bestellung“ werden Sie zur Auswahl des Debitors weitergeleitet.



C2 General

Neuvertrag mit Hardware 
Warenkorb prüfen

15. Auf dieser Seite können Sie Ihren Warenkorb überprüfen.

Um Fortzufahren klicken sie auf den Button „Weiter“. 

*Je nach individuellen Vereinbarungen in Ihrem Rahmenvertrag 

können abweichende Preise gelten. Manchmal sind die 

Hardwarepreise abhängig vom jeweiligen Tarif. Demnach kann es 

passieren, dass sich nach der Tarifauswahl der Hardwarepreis im 

Warenkorb entsprechend anpasst (z. B. von 160 auf 1 Euro).
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Neuvertrag mit Hardware 
Auswahl des Debitors

16.1 Sie können einen bereits  hinterlegten Debitor auswählen. 

16.2 Darüber hinaus können Sie auch einen neuen Debitor 

anlegen. 
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Neuvertrag mit Hardware 
Angabe der Lieferadresse

17.1 Entspricht die Lieferadresse der Rechnungsadresse? Dann 

setzten Sie hier einfach ein Häkchen.

17.2  Wenn Sie eine alternative Lieferadresse eingeben möchten 

geben Sie hier die erforderlichen Daten in die Felder ein. 

18. Um Fortzufahren klicken sie auf den Button  „Weiter“. 
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Neuvertrag mit Hardware 
Bestellung abschließen

19. Ihnen wird nun eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung 

angezeigt. Prüfen Sie am besten erneut die Details zu Ihrer Bestellung. 

20. Per Klick auf den Button „Bestellung abschicken“ erteilen Sie 

Vodafone den Auftrag, Ihre Bestellung zu bearbeiten.

*Je nach individuellen Vereinbarungen in Ihrem Rahmenvertrag 

können abweichende Preise gelten. Manchmal sind die 

Hardwarepreise abhängig vom jeweiligen Tarif. Demnach kann es 

passieren, dass sich nach der Tarifauswahl der Hardwarepreis im 

Warenkorb entsprechend anpasst (z. B. von 160 auf 1 Euro).



Vielen Dank!


