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C2 General

Vertragsverlängerung – Übersicht

Nutzen Sie die neuen Funktionen der Vertragsverlängerung, um Ihre Verträge jetzt noch schneller und

einfacher zu verwalten. Wie die neue Vertragsverlängerung funktioniert, sehen Sie in der folgenden

Schritt-für-Schritt-Anleitung.

Die neue Vertragsverlängerung – in 5 Schritten: 
Neu: Laden Sie Ihre XLSX-Liste der zu verlängernden 

Teilnehmer mithilfe des Upload-Buttons hoch.

Es werden ausschließlich .xlsx-Dateien akzeptiert.

Die Rufnummern sind in der Spalte A untereinander

in folgendem Format einzufügen:

1721234567

1722345678

1723456789

1724567890
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Vertragsverlängerung
Nutzen Sie die neuen Funktionen der Vertragsverlängerung

2. Filterfunktionen und Ansichtsoptionen der

Teilnehmerauswahl 

Eine detaillierte Beschreibung folgt auf der 

nächsten Folie.  

Neu

1. Teilnehmer > Vertragsverlängerung 
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Vertragsverlängerung
Filterfunktionen und Ansichtsoptionen im Detail

Ansichtsoptionen 

• Filterkategorien auswählen

• Kategorien durch Pfeile anordnen

o An erste Position setzen 

o An letzte Position setzen

o Eine Position vor 

o Eine Position zurück

Filterfunktionen

• Aufsteigend / absteigend sortieren

• Stichwortfilter  öffnen

• Dropdown Menü öffnen: 

• enthält / enthält nicht

• leer / nicht leer

• gleich / nicht gleich

• Filter mit UND / ODER kombinieren
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Vertragsverlängerung
Wählen Sie Ihre Teilnehmer aus.

3.  Auswahl der zu verwaltenden Teilnehmer

• Teilnehmer selektiv auswählen 

• Alle Teilnehmer auswählen 

(seitenübergreifend)

• Auswahl aufheben

4.  Weiter zur Tarifauswahl
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Vertragsverlängerung 
Wählen Sie Ihren gewünschten Tarif.

5.    Verlängern Sie Ihren bestehenden Tarif

oder wählen Sie einen neuen Tarif aus. 

9.   Übersicht der geplanten Änderungen und  

„Weiter zur Hardware“ 

6.    Filtern Sie nach Family und Kategorien.

7.   Nutzen Sie die Blätterfunktion, um alle 

verfügbaren Tarife anzuzeigen.

Zur nächsten Seite blättern

8.   Wählen Sie Ihren gewünschten Tarif aus. 

Neu
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Vertragsverlängerung 
Wählen Sie Ihre Hardware aus.

10.    Wählen Sie aus, ob Sie ihre Hardware

•    zu einem späteren Zeitpunkt abrufen,

•    eine Gutschrift erhalten oder 

•    die Hardware jetzt auswählen möchten.

11.   Filtern Sie die Hardware-Auswahl nach Hersteller  

oder Kategorie. 
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Vertragsverlängerung 
Wählen Sie Ihre Hardware aus.

12. Wählen Sie Ihre gewünschte  

Hardware aus.

13. Weiter zu den Tarifoptionen

Neu
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Vertragsverlängerung 
Wählen Sie Ihre Tarifoptionen aus.

14. Wählen Sie zwischen den   

verfügbaren Tarif-Kategorien oder  

filtern Sie die Tarifoptionen.

In diesem Beispiel wird die Kategorie    

„Datenoptionen“ ausgewählt.
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Vertragsverlängerung 
Ergänzen Sie Ihre Tarifoptionen. 

15.  Wählen Sie die gewünschten 

Tarifoptionen und das Aktivierungs-

datum aus. 

16.  Weiter zur Bestellübersicht 

Blenden Sie hier Details zu den

Tarifoptionen ein
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Vertragsverlängerung 
Wählen Sie Ihren Debitor aus.

17.  Legen Sie einen neuen Debitor an 

oder filtern Sie die bestehenden 

Debitoren.

19.    Weiter zur Lieferadresse 

18.   Wählen Sie einen Debitor durch 

einen Klick auf die entsprechende 

Zeile aus. 

Max Mustermann GmbH Musterstraße 1

12345, Musterstadt, Deutschland 

Matthias  Mustermann GmbH Musterstraße 20

12345, Musterstadt, Deutschland 

Max Mustermann AG Musterstraße 55

12345, Musterstadt, Deutschland 

Erika Mustermann GmbH Musterstraße 40

12345, Musterstadt, Deutschland 

Mustermann GmbH Musterstraße 5

12345, Musterstadt, Deutschland 
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Vertragsverlängerung 
Geben Sie eine Lieferadresse an. 

22. Weiter zur Bestellübersicht

21. Wählen Sie Ihre gewünschte 

Lieferadresse durch einen Klick auf 

die entsprechende Zeile aus.

20. Wählen Sie zwischen gespeicherten  

Lieferadressen, Ihrer Kunden-

anschrift oder Ihrer Rechnungs-

anschrift aus. 

Optional können Sie eine neue Adresse   

anlegen .

Information:

Sie können Ihre Lieferadressen 

jederzeit bearbeiten oder löschen.

Max Mustermann Musterstraße 2

12345, Musterstadt, Deutschland 

Max Mustermann Musterstraße 1

12345, Musterstadt, Deutschland 

Max Mustermann Musterstraße 3

12345, Musterstadt, Deutschland 

Max Mustermann Musterstraße 4

12345, Musterstadt, Deutschland 

Max Mustermann Musterstraße 5

12345, Musterstadt, Deutschland 

Neu
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Vertragsverlängerung 
Prüfen Sie Ihre Bestellung!

25.  Schicken Sie Ihre Bestellung ab. 

24.  Prüfen Sie Ihre Bestellung.

23. Schreiben Sie interne Kommentare 

zu Ihrer Bestellbestätigung – für   

eine bessere Dokumentation.

Neu
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Vertragsverlängerung 
Nutzen Sie Ihre Bestellbestätiung für Ihre Dokumentation.

26.   Mit nur einem Klick sehen Sie Ihre  

Bestätigung als PDF. 



Vielen Dank!


