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Standorte

Wahlen Sie gezielt die Standorte aus, fur die Sie mehr Infos benotigen: die grun markierten fur Ihren aktiven
Bestand, die turkis markierten fUr beauftragte Produkte, die sich noch in der Anschaltung befinden.
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Standorte - Filter

Schranken Sie gezielt die Auswahl der Standorte durch eine prazise Suche ein.
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— Standort-Suche

Suchen Sie hier nach Ihren
Standorten. Mogliche
SuchkKriterien sind:

PLZ, Stadt, Strafse, Hausnummer.

— Standort-Filter

Mit Klick auf die Filterbuttons
offnet sich das Filtermenu. Hier
konnen Sie auswahlen, wonach
die Standorte gefiltert werden
sollen.




Standorte - Filter

Schranken Sie gezielt die Auswahl der Standorte durch eine prazise Suche ein.
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— Standort-Filter

Sie entfernen die Filteroption
mit einem Klick auf das X. Die
Anzeige aktualisiert sich dann
automatisch.




Standorte — Navigation

Wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus, um weitere Infos zu bekommen.
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Auf Karte anzeigen
© g
@

Aktione|

)

N

46519 Alpen
Os Burgstr. 15

— Karte anzeigen

Mit Klick auf ,Auf Karte
anzeigen“ navigiert der Service
Monitor zu ihrem ausgewahlten
Standort auf der Karte.




Standorte — aktiver Bestand

Wahlen Sie hier gezielt die aktiven Festnetz-Produkte aus, fUr die Sie weitere Infos benotigen.
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Standorte — aktiver Bestand

O

Standorte

Wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus, um weitere Infos zu bekommen.

p

: Bestand

o Standorte  Bestand  Auftrdge  Prod Produkt

~

‘ PLZ, Strale oder Ort eingeben 465’]9Alp n II Company Net

Y

Anschlussart

Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M)

In Betrieb
seit

011217

Bestand

...ﬁ

O,

Aktionen

Auftrage  Produkt-Services

— Listen-Ansicht

Hier sehen Sie alle aktiven
Produkte fur diesen Standort
auf einen Blick.

v ‘

& Looking Glass

— Aktionen
Durch Klick auf die drei Punkte
sehen Sie alle Aktions-

moglichkeiten, die Ihnen zur
Verflgung stehen.

— Details

Detaillierte Produkt-Infos

‘ Status
Bestand j
y—— [# Service Request
) Produkt Anschlussart In Betrieb seit  Aktionen

Standort Aktionen

46519 Alpen e I Company Net Company Dialog pauschd flat (ADSL, 6 M) 01.12.2017

Burgstr. 15
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bekommen Sie mit dem Klick

auf eines der Produkte.




Standorte — aktiver Bestand

In den Bestandsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Bestand.

O

Standorte  Bestand

O

p

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Ser

Standortansicht > Bestand » 46519 Alpen, Burgstr. 15

Bestandsinformationen

Produkt Company Net
Anschlussart:  Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M)
Tarifname: Vodafone D2 Sondertarif

VPN: vodapa

Bestandsinformationen

Produkt: Company Net

Anschlussart:  Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M)

Tarifname: Vedafone D2 Sondertarif

VPN: vodapa

Router Name:  alpvodapsB003

Untemehmen:

Standort

Kundennummer: 001914111217

In Berieb seic

Mindestlaufzeit 301120

bis:

N

Vodafone Shop Alpen /

46519 Alpen, Burgstr. 15

011217

«1 Rechnungsdetails

Router Name:  alpvodapa8003

Rechnungsdetails

Rechnungskonto: 1038078243

Rechnungsempfanger: NPS mobile GmbH
Vodafone Shop Alpen
Vluyner Platz 1¢
47506 Neukirchen-Viuyn

Unternehmen: Vodaf
Standort:
Kundennummer: 0019
In Betrieb seit- 0112
Mindestlaufzeit ~ 30.11
bis:

Zahlungsart

Rechnungskonto:

Rechnungsempfénger:

1038078243

NPS maobile GmbH
Vodafone Shop Alpen
Vluyner Platz 1 ¢

47506 Neukirchen-Viuyn

- Q,

X

Zahlungsart: SEPA-Lastschrift
Rechnungszustellung:  Papier

Hundenreferenz: Paa17

SEPA-Lastschrift

Rechnungszustellung:  Papier

Anschlussreferenz:

Pa417

O,

'«
Bestandsinformationen

Rechnungsdetails

Technische Informationen

Aktionen

N

Auftrage  Produkt-Services

— Bestandsinformationen—

Hier sehen Sie die
produktspezifischen Detail-
Infos zu Ihrem Bestand.

— Rechnungsdetails

Hier sehen Sie die Detail-Infos
zu lhrem Rechnungskonto.

— Aktionen

Klicken Sie auf die drei
Punkte, um das
Aktionsmenu zu
offnen. Mit erneutem
Klick schliefsen Sie das
Menu wieder.




o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standorte — aktiver Bestand

In den Bestandsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Bestand.

. ) i ©, — Technische Informationen-
Technische Informationen N
Technische Informationen Hier sehen Sie die technischen

Informationen zu Ihrem

; ServiceID:  0000000373966506 Service Level:  SL classic express Bestand.

Service ID:  0000000373966506 S

Bandbreite: 6M

Bandbreite: 6 M

Aktionen

— Aktionen

Sie finden hier die
verschiedenen Aktionen, die

u\

Service Request Looking Glass lhnen zur Verngung stehen.

Erteilen Sie uns Ihre Anderungsauftrage h Analysieren Sie Ihre Netzwerkanbindung

> Service Request erstellen > Zu Looking Glass

m O



o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standorte — Auftrage

Wahlen Sie gezielt die Standorte mit Ihren beauftragten Produkten aus, um immer Uber den aktuellen Status der
Anschaltung auf dem Laufenden zu sein.
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Standorte — Auftrage

Wahlen Sie gezielt einzelne Auftrage aus, um weitere Infos zu bekommen.

O

p

. , Auftrage

o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt<

Produkt Anschlussart
~
PLZ. Strafe oder Ort ein O\ Vodafone Business Internet Connect 1000 Mbps Anschluss Basic
' 01067 Dresden, Zur
‘ Status Y% ‘
Standort Aktionen Letd
e
Produkt Anschlussart Status Info And
01067 Dresden o0
Zur Messe 9
I Vodafone Business Internet Connect 1000 Mbps Anschluss Basic Start der Auftragsbearbeitung 2607
40549 Dusseldorf oo

Ferdinand-Braun-Platz 1

30179 Hannover
Vahrenwalder Str. 236

99423 Weimar
Hummelstr. 1

46519 Alpen
Burgstr. 15

18209 Bad Doberan
Verbindungsstr. 10

83435 Bad Reichenhall
Ludwigstr. 6

te
prung

2022

Status Info

Start der Auftragsbearbeitung

Service
Request

&

Standorte

Letzte
Anderung

26.07.2022

Bestand  Auftrage  Produkt-Services
Listen-Ansicht
@\ Hier sehen Sie alle Auftrage fur
remess | diesen Standort auf einen

Blick.
@

Service Request
Kontaktieren Sie uns auch gern
direkt: mit Klick auf ,Service
Request”.

— Details
Detaillierte Infos zu Ihrem

12

Auftrag bekommen Sie mit
Klick auf einen der Auftrage.




Standorte — Auftrage

O

Standorte

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Auftrag.

p

L]
Auftragsnformationen

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produ

Standortansicht > Aufrrdge > 40549 Diisseldorf, Ferdinand-Braun-Platz 1

Auftragsinformationen

Produkt. Company Net Untemehmen:
Anschlussart  Festanschluss 10 Mbps basic Standort
Auftrag: PDTP-0467442 HKundennummer.
ARC0372141231, Position 100
Service ID:
Aufragsart  Neuanschaltung

Q,

Auftragsinformationen —

Hier finden Sie lhre
Auftragsdaten.

> o < < ©

& & & 2 (o}

Thre Ihre Starter Ihre
Unterschnft  Aufrragsprifung  Aufirags- Ortsbegehung
bearbeitung (optionzb

Thre Leitung

lhre Unterschrift
28.04.2020

Ihre Auftragsprufung

30042020

Produkt Company Net Untemehmen:  Dummy Nord
Anschiussart  Festanschiuss 10 Mbps basic Standort: 40549 Dusseldorf, Ferdinand-Braun-Platz 1
Aufirag: POTP-0467442 Kundennummer. 001920441611
ARC0372141231, Position 100
[ Senvice ID (Sersuk  00000D0425553251
©)
Dummy Nord N\
Vi g . N 2
40549 Diisseldor, e A Lo = &
001920441611 e 9 9 °
00000004255552
Ihre Ihre Start der Ihre Ihre Lettung Ihre Anschattung
Unterschrift ~ Auftragsprifung  Auftrags- Ortsbegehung Installation  ebgeschipssen
bearbeftung {optional)
= P T
Thre: And @
nstallaion - 2bgg Ihre Unterschrift v\
28042020
Ihre Auftragsprufung "
30.04.2020
9 Start der Auftragsbearbeitung o

16.05.2020

° Ihre Ortsbegehung (optional)

Ihre Leitung

Meilenstein-Ubersicht —

Sehen Sie hier den Fortschritt
lhres Auftrags in der Ubersicht.

Meilenstein-Details —

Klicken Sie fur mehr Details auf
die einzelnen Meilensteine.




Standorte — Auftrage

O

Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen finden Sie auch lhre Mitwirkungspflichten.

lhre Auftragsprufung

30.04.2020

Start der Auftragsbearbeitung
16.05.2020

Ihr Auftrag befindet sich nun in der Bearbeitung. Ihr Vodafone Ansprechpartner wird Sie dber die nachsten Schritte
informieren.

lhre Mitwirkungspflichten
Fur eine erfolgreiche Anschaltung: Treffen Sie bitte diese Vorbereitungen

Inhouse-Verkabelung Durchgangige Inhouse-Verkabelung ist vor Leitungs-Lieferung erfolgt

Strom-Versorgung Ausreichende Anzahl an 230V-Steckdosen steht zur Verfligung und befindet sich in
unmittelbarer Nahe des Routers bzw. Modems

Verfugbarkeit lhrer Genannte Ansprechpartner sind uber die anstehende Leitungs-Lieferung informiert

Ansprechpartner und begleiten den Techniker im genannten Zeitfenster

Zugang zu lhren Rdumen  Zugénge zum Abschlusspunkt-Linientechnik (APL) und Installations-Ort sind
gewahrleistet

Techniker-Hinweisschild ~ Techniker-Hinweisschild ist gut sichtbar im Eingangsbereich platziert

Mehr Details: Infoblatt Mitwirkungspflichten und Techniker-Hinweisschild

~

— Mitwirkungspflichten ——

Details zu lhren
Mitwirkungspflichten sehen Sie
unter dem Meilenstein ,Start
der Auftragsbearbeitung®. Hier
konnen Sie die Dokumente
auch als PDF herunterladen.

Y

14

Vodafone Techniker
= bitte hier klingeln:




Kalender

In der Menuleiste finden Sie Ihren Kalender.

O

Standorte
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Bestand

Auftrage  Produkt-Services

— Kalender

Durch Klick auf das Icon offnet
sich der Kalender.




Kalender

O

In der Kalender-Ansicht finden Sie |hre anstehenden Termine.

Netz-Monitor
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Standorte

Di, 23. November 2021

Kiel, 24114 Winterbeker Weg 44

PDTP Nr: 0578339

Ihre Leitung

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

vorgemerkt. Klicken Sie auf den

Company Dialog ADSL Regio 6000

(Annex-J)

16

X Mi,17.Nwember20Q'\ — Kalender
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Benachrichtigungen

o Standorte

In der Menuleiste finden Sie Ihre Benachrichtigungen.

p
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Bestand  Auftrage  Produkt-Services

O = &

Q,

Durch Klick auf das
Benachrichtigungs-Symbol
offnet sich das Overlay mit
allen Benachrichtigungen.
Bewegen Sie die Maus Uber ein
Zeichen, erscheint darunter der
Name der Funktion. Liegen

b4 Benachrichtigungen

Neuer Meilenstein

Ire Installztien

9423 Weimar

Hummelst. 1

Company Dialog ADSL Regio
6000 (Annex-J}

Neuer Meilenstein
Anschaliung abgeschiossen
99425 Weimar

Hummelstr. 1

Compary Dialog ADSL Regio
8000 (Annex-J)

neue Nachrichten vor, wird dies
mit einem roten Kreis und der
Anzahl der neuen Nachrichten
angezeigt.

Im Benachrichtigungs-Center
sehen Sie |hre aktuellen
Benachrichtigungen. Durch
Klick auf einen Eintrag offnet
sich ein Fenster mit Detail-
Infos.

— Benachrichtigungen——

— Benachrichtigungen ——




Benachrichtigungen
Im Benachrichtigungs-Center finden Sie lhre erhaltenen Benachrichtigungen.

O

Standorte

o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

PLZ, Strafte oder Ort einy O\

‘ Status

v ‘

Ludwigstr. 6

Standort Aktionen
01067 Dresden 000
ZurMesse 9
40549 Dusseldorf P
Ferdinand-Braun-Platz 1
30179 Hannover 000
Vahrenwalder Str. 236
994235 Weimar .on
Hummelstr. 1
46519 Alpen vee
Burgstr. 15
18209 Bad Doberan .on
Verbindungsstr. 10

I 83435 Bad Reichenhall o0

Netz-Monitor

~

Amsterdam

Den Haag
Rotterdam

Antwerpen

Paris

™ GDWTH, Esri, HERE, Garmin, FAQ, NOAA, USGS

Esbierg

Ha.our® §
(@)

Bremen

mburg

Mannheim Nirnberg

Saarbricken
stfigart
\ (J
® g
ihghen

Zirich
Vaduz

Deutsch v

© 5 R

Benachrichtigungen

Neuer Meilenstein
Ihre Installation

99423 Welmar

Hummelstr. 1

Company Dialog ADSL Regio
8000 tAnnex. )

Neuer Meilenstein
Anschaltung sbgeschlossen
99423 Weimar
Hummelstr. 1
Company Dialog ADS{ Regio
8000 (Annex-J)
Neuer Meilenstein
Ihre Leitung
59425 Weimar
Hummelstr. 1
Company Dialog ADSY Regio
6000 (Annex-}
Hardware wurde verschickt
Auftrag- ARC1800024191
59425 Weimar

Hummelstr. 1

Company Dialog ADSL Regio
6000 (Annex-J)

Hardware wurde verschickt
Auftrag: ARC1B00021191
59423 Weimar

Hummetstr 1

Company Dialog ADSL Regio
5000 Annex-J)

Harduar wa grie uerschickt

Benachrichtigungen

“ +/ Alleals gelesen markieren
[il] Alle Benachrichtigungen laschen

€§3 Benachrichtigungseinstellungen

o

=N

Neuer Meilenstein

Ihre Installation

" Als gelesen markieren

[Tj] Benachrichtigung &schen

18
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Bestand

N

Auftrage  Produkt-Services

Durch Klick auf die drei Punkte
offnet sich das Aktionsmenu
fur alle Benachrichtigungen.
Hier konnen Sie alle aktuellen
Nachrichten als gelesen
markieren oder loschen.

Durch Klick auf die drei Punkte
hinter einer Benachrichtigung
konnen Sie diese als gelesen
markieren oder loschen.

— Benachrichtigungen ——

— Benachrichtigungen——




o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Benachrichtigungseinstellungen

In den Benachrichtigungseinstellungen konnen Sie lhre Benachrichtigungen auf sich personlich zuschneiden.

[ ] -\'I

S Demo Standortansicht Netz-Monitor Deutsch ~

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services ° 8 R
— Einstellungen

o ' Durch Klick auf den
Benachrichtigungseinstellungen Schieberegler aktivieren oder
deaktivieren Sie die
Benachrichtigungen fur die

>

Kategorien

% Software-Updates/Wartungen

e— ewahlte Kategorie
Legen Sie fest. ob Ste oftware-Upd g g .
) Benachrichtigungscenter En ()@

7 Meilenstein-Aktualisierungen /\Qj

Benachrichtigungscenter
Legen Sie fest. ob Sle u Iren Mell
{1 Benachrichtigungscenter en @)

() Hardwareversand ~

Benachrichtigungscenter
Legen e fest.ob Sle um Versand Inver
[) Benachrichtigungscenter am@

& Mitwirkungen o

Benachrichtigungscenter
Legen Sie fest. ob war lhnen E-Malls
£} Benachnichugungscenter en @

w O



0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Bestand

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.
FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus.

Ve . @) Listen-Filter

S Status ~ P
Filtern Sie hier die Bestandsliste
Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services @ )
- ® Aktiv nach Ihren Vorgaben.
Standortansicht > Bestand
® Gekindigt
Status A~ ‘ CSV Export & ©) ‘ Suche Q
o At \”j enweiterte Suche Zuriicksetzen
® Gekindigr Ny
In Betrieb ——————
Anschlussart Standort seit Aktionen
Zurucksetzen Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M) BB 011217
e CSV Export
Company Net Company Dialog ADSL 6M/640k (ohne BB- 18209 Bad Doberan 041010 ¢ p
pany Garantie) Verbindungsstr. 10 T
I Company Net Company Dialog ADSL 6M/640k (ohne BB- 83435 Bad Reichenhall 140509 e DurCh KI'ICR an den BUtton
Garantie) Ludwigstr. 6 o . .
laden Sie die gesamte
02625 Bautzen . .
I Vodafone Internet Connect 2 Mbps all inclusive (SHDSL-EFM) Wilthener Str. 52 220113 e Besta ndsllste Sa mt Detall_lnfos
Company Net Company Dialog Mobile (7 Mbps / 20 GB) 12105 Belin 11.05.16 herunter.
[P i 2 = Attilastr. 61-67 )
. - 12105 Berlin
I Company Net Festanschluss 2 Mbps all inclusive Attilasts 61-67 130114
I Vodafone Business DSL profi SDSL 20M/20M flat D 09.11.12
Artilastr 61-67
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Bestand

O

Standorte

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.
FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus.

p

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Netz-Monitor

Standortansicht > Bestand
Status ~ ‘ .CSV Export o ‘
® Aktiv
® Gekindigt
Anschlussart
Zuriicksetzen G 5
ompany Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M)
Company Net Company Dialog ADSL 6M/640k (ohne B8-
Garantie)
CompanyNet Company Dialog ADSL 6M/640k (ohne BB-

Vodafone Internet Connect

Company Net

Company Net

Vodafone Business DSL profi

Garantie)

2 Mbps all inclusive (SHDSL-EFM)

Company Dialog Mobile (7 Mbps / 20 GB)

Festanschluss 2 Mbps all inclusive

SDSL 20M/20M flat

— Listen-Suche

In Betrieb
Standort i
seit
46519 Alpen 011217
Burgstr. 15
152?9 Bad Doben}n 041010
Verbindungsstr. | .
Erweiterte Suche
83435 Bad Reich
Ludwigstr. 6
Suchen nach.
02625 Bautzen

Rufnummer

Wilthener Str. 32

erweiterte Suche @

Aktionen

2B 02111234567

12105 Berlin

Attilastr. 61-67 Router

12105 Berdin 2B aacdbtiaut800

Attilastr. 61-67

12105 Berlin
Artilastr 61-67

zuriicksetzen

Durchsuchen Sie hier die
Bestandsliste gezielt nach Ihren
Winschen. Fur genauere Infos
zur Suche und den
Suchkriterien bewegen Sie den
Mauszeiger uber das i-Symbol.

21

_ Erweiterte Suche

Mit Klick auf die erweiterte
Suche offnen Sie eine neue
Seite mit der Live-Suche nach
Rufnummer oder Router-
Name.




Bestand

0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.
FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus.

p

Anschlussart

Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M)

@}:ﬁompar\yblalog ADSL 67620k (ohne BB-Garantie)

Standort

46519 Alpen
Burgstr. 15

18209 Bad Doberan
Verbindungsstr. 10

In Betrieb seit

011217

041010

O

Aktionen

Vodafone Internet Connect

‘Company Net

Company Net

Vodafone Business DSL profi

2 Mbps all inclusive (SHDSL-EFM)

Company Dialog Mobile (7 Mbps / 20 GB)

Festanschluss 2 Mbps all inclusive

SDSL 20M/20M flat

Produkt
S Demo Standortansicht
I o
‘ ' Standorte  Bestand  Auftrage
I Company Net
Standortansicht > Bestand
‘ Status % ‘ ‘ .CSV Export oS ‘ @
Produkt Anschlussart Standort
46519 Alpen
Company Net Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M) Rugin
Company Dialog ADSL 6M/640k (chne BB- 18209 Bad Doberan
‘Company Net
Garantie) Verbindungsstr. 10
e
Company Net Company Dialog ADSL 6M/640k (chne BB- 83435 Bad Reichenhall
B Garantie) Ludwigstr. &
02625 Bautzen

Wilthener Str 32

12105 Berlin
Artilastr 61-67

12105 Berlin
Attilastr. 61-67

12105 Berlin
Attilastr. 61-67

-

‘ Suche

In Betrieb

seit

011217

041010

14.05.09

2013

11.03.16

erweiterte Suche

Aktionen

/0,

— Listen-Ansicht

Hier sehen Sie alle Produkte fur
diesen Standort auf einen Blick.

— Aktionen
Durch Klick auf die drei Punkte

sehen Sie alle verfugbaren
Aktionsmoglichkeiten.

— Details

Fur detaillierte

13.01.14

09.11.12

22

Bestandsinformationen Klicken
Sie auf Ihr Produkt.




0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Bestand

In der Detailansicht erhalten Sie Infos zu |hren Bestandsservices.

@)

Bestandsinformationen » Bestandsinformationen—

€ . Hier sehen Sie die
standortansicht Produkt: Company Net Untemehmen:  Vodafone Shop Alpen / prOdUktSpeZiﬂSChen Detail-

o Standorte  Bestand  Auftrage  Presi=Sers Cempany Dislog pauschal flat ADSL § ) Standort 46519 Alpen Burgstt 15 Infos zu lhrem Bestand.
Tarifname: Vedafone D2 Sondertarif Kundennummer. 001914111217
Standortansicht > Bestand > 46519 Alpen, Burgstr. 15 VPN vodapa In Betrieb seit 011217
Router Name:  alpvodapaB8003 Mindestlaufzeit ~ 30.11.20
Bestandsinformationen i

- e)

— Rechnungsdetails

Produkt Company Net Untemehmen: Vodal X
. N
Anschlussart:  Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M) Standort: 4651 ReCh n U n gs d Eta | lS . . . .
Hier sehen Sie die Detail-Infos
Tarifname: Vodafone D2 Sondertarif Kundennummer: 0019
VPN: vodapa InBetriebseit 0112 Rechnungskonto: 1038078243 Zahlungsart: SEPA-Lastschrift zU |hrem ReCh nungSRonto
Router Name:  alpvodapa8003 N!"'dema“'zen 3011 Rechnungsempfénger.  NPS mobile GmbH Rechnungszustellung:  Papier
bis:
Vodafone Shop Alpen
Viuyner Platz 1 ¢ Kundenreferenz: P4417

47506 Neukirchen-Vluyn

Rechnungsdetails — Q

— Aktionen
Klicken Sie auf die drei Punkte,

Bestandsinformationen N

Rechnungskonto: 1038078243 Zahlungsart SEPA-Lastschrift N
Rechnungsdetails d Al‘( . ..
Rechnungsempfanger:  NPS mobile GmbH Rechnungszustellung-  Papier U m a S tI O n S m e n U Z U
Vodafone Shop Alpen

ViuynerPutz 1¢ Anschlussreferenz.  Padi7 Technische Informationen offnen. Mit erneutem Klick
47506 Neukirchen-Viuyn . . . .
schliefsen Sie das Menu wieder.

Aktionen

23
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o Standorte Bestand

Auftrage  Produkt-Services

In der Detailansicht erhalten Sie Infos zu Ihren Bestandsservices und konnen einzelne Aktionen aufrufen.

Technische Informationen

ServiceID:  0000000373966506

Bandbreite: 6M

—

Se

Technische Informationen

ServiceID:  0000000373966506

Bandbreite: 6M

Service Level:  SL classic express

©

— Technische Informationen-

Hier sehen Sie die technischen
Informationen zu Ihrem
Bestand.

Aktionen <

n\

Service Request

Erteilen Sie uns Ihre Anderungsauftrage

> Service Request erstellen

Looking Glass

Analysieren Sie Ihre Netzwerkal

> ZuLooking Glass

— Aktionen

Hier sehen Sie die
verschiedenen Aktionen, die

Easy Ticket

nbindung Erstellen Sie neue Tickets oder prifen Sie den
Status

[4 Zum Easy Ticket-Portal

24

lhnen zur Verfugung stehen.

O
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Bestand

In der Detailansicht konnen Sie zwischen |hren einzelnen Bestandsservices wechseln.

. N

| SbDemo  [EESSSSETNN  Net Monior . e Filter
o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services 0 R |hre aUSQEWétheﬂ Flltel’ Mlt
Swndortansicht > Besand > 12105 Beriin, Arlastr. 61-67 einem KUCR entfernen Sle diese
o Aktiv X ® Nicht Aktiv 3 berlin 1/10 > Wleder
o

@
Bestandsinform%ionen

Produkt: Company Net Unternehmen: Vodafone GmbH

Anschlussart  Company Dialog Mabile (7 Mbps / 20 GB) Standort: 12105 Berlin, Attilastr. 61-67

Tarifname: Company Net 3 Jahre 04.15 Kundennummer:  0p1Musterfirma GmbH .
Wechselpfeile

VPN: vodgmb In Betrieb seit 11.03.2016

RouterName:  blnvodgmb2700 Mindestlaufzeit  10.03.2019 Wechseln Sie zur letzten oder

bis: . . .

nachsten Detailansicht.

Rechnungsdetails

Rechnungskonto: 1032432541 Zahlungsart  Uberweisung

25 O




BeSta nd —_— Service Request o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services
Unter ,Service Requests” konnen Sie uns direkt kontaktieren, wenn Sie eine Frage oder ein Anliegen haben.

p

-
suncoranscr:. | pe Je nach Rahmenvertrag kann
O Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services @ Eln tSGFVlf([:.e hiequeSt fUI' Sle
ostenprucntig sein.
Standortansicht > Bestand » 46519 Alpen,Burgstr. 15 > Service Request .
— Service Request-Typen -
Service Request
* DHCP Server — Service Request
Company Dialog pauschal flat (ADSL, 6 M) * |ndirekte Route B ) )
O e « DHCP-IP-Helper/Relay WahFen Sie aus verschiedenen
Sie besitzen keine Berechtigung einen Service Request abzusenden. ° SNMP \/3 SerVICe Request_Typen daS
S—— « Anderung IP Adresse Passende aus. Request-Typen
| v « Anderung VLAN konnen produktabhangig sein.
+— .
Ansprechpartner * Ruckrufnummer * ° Brldge MOde Cable
Weber, Florian ‘ | ‘ ° RUfumleltung
Wunschtermin ° DurChwahL FormUlarfelder
| | Anlagenanschluss Plus Fiillen Sie die weiteren Felder
- * Sonstiges aus, um das Formular
Sperrzeiten von - bis @ _’ abzusenden

zs O



o Standorte  Bestand  Auftrage  Produki-Services

Auftrage

Unter dem Menipunkt ,Auftrage” finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

. .
« . @ Listen-Filter
— ~
, , Sie filtern hier die Auftragsliste
O Standorte  Bestand Auftrage  Produkt-Services d ® InBearbeitung h |h v b
nac ren vorgaben.
Standortansicht > Auftrage ® Aktiv
® Nicht Aktiv
Status A~ ‘ .CSV Export 4, ‘ @ ‘ Suche
® InBearbeitung g\b
® Aktiv Zuriicksetzen
Letzte Seny
\nschlussart Status Info = Standort
® Nicht Aktiv Anderung RequeEst
lestanschluss 10 Mbps basic Start der Auftragsbearbeitung 160520 :f;?:ﬂl‘;ﬁ’;m ;
Zuriicksetzen
iny Dialog VDSL Regio Layer- ~ 40549 Dusseldorf
I Company et S-Bir:l“ream_‘i(]Mbps fhre Leitung 110521 Ferdinand-Braun-Platz 1 CVS Exp Ol't
I Vodafone BusinessIntemet Connect 1000 Mbps Anschluss Basic Anschaltung abgeschlossen 19.1021 :Erﬁjaﬁ;aﬁ’;m ; . f
Durch Klick auf den Button
; 30179 Hannover . .
I Vodafone Business Intemet Cable Anschluss Start der Auftragsbearbeitung 16,0520 P laden Sie die gesa mte
I Vodafone Internet Connect 100 Mbpsbasic (CFV/ Glasfaser) ~ Startder Auftragsbearbeitung 160520 32;1:‘:;”;‘;‘186 AUftragS[lSte samt Detail-Infos
herunter.
I Company Net af’r:’r‘:_']f DialogADSLRegio 6000 oy fer Auftragsbearbeitung 220721 ‘i::""‘dr%g "

27 O



- Standorte  Bestand  Auftrage  Produki-Services
Auftrage O

Unter dem Menipunkt ,Auftrage” finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

- ™
— Listen-Suche

O Standorte  Bestand Auftrage  Produkt-Services @ E

Durchsuchen Sie hier die
Sndortanscht > Aufige v Auftragsliste gezielt nach Ihren
Wunschen. Fur genauere Infos
zur Suche und den
Suchkriterien bewegen Sie den

Status ~ .CSVExport @ ‘ Suche

® InBearbeitung

o Aktiv i
Letzie Service
\nschlussart Status Info And Standort Request H - H
. lerun: e
o NehAbaw 9 s Mauszeiger uber das i-Symbol.
§ § 40549 Disseldorf
lestanschluss 10 Mbps basic Start der Auftragsbearbeitung 16.0520 e ——
Zuriicksetzen
Dialog VDSL Regio Layer- i 40549 Dilsseldorf
v N ipany Dialog 9 Thre L 11.0521
I mpany Net 3 Bitstream 50 Mbps reLeitung Ferdinand-Braun-Platz 1
. 40549 Diisseldorf
I Vodafone Business Internet Connect 1000 Mbps Anschluss Basic Anschaltung abgeschlossen 19.1021 S ——
. i 30179 Hannover
I Vodafone Business Internet Cable Anschluss Start der Auftragsbearbeitung 16.0520 Vahremwelder Sir 236
. i 30179 Hannover
I Vodafone Internet Connect 100 Mbps basic (CFV / Glasfaser) Start der Auftragsbearbeitung 16.0520 R o
Company Dialog ADSL Regio 6000 i 24114 Kiel
I CompanyNet Pl Start der Auftragsbearbeitung 220721 Winterbeker Weg 44

28 O



- Standorte  Bestand  Auftrage  Produki-Services
Auftrage O

Unter dem Menipunkt ,Auftrage” finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

f\\ . .
4 Produkt Anschlussart StatusInfo ﬁ‘;‘fum Standort :ﬁff’ Listen-Ansicht
= e t Company Net Festenschluss 10 Mbps besic Stert der Auftragsbearbettung 160520 BB @ H lerse h en S I€a |_|_e AU ftra g € fU r

Ferdinzand-Braun-Platz 1

diesen Standort auf einen

o Standorte  Bestand Auft]l

S Company Dizlog VDSL Regio 50 S os o 40548 Dusseldort z .
Standortansicht > Auftrige e .@j‘,""‘ e ettung 052 —Ferd\narvn-ﬂraurpﬂatz1 S@i BI.lC R
‘ Status v ‘ ‘ CSVExport 4, ‘ @ | Suche SEI’VIce Req uest'Typ
| " Ruckruibitte — Service Request
Produkt Anschlussart Status Info ;ﬁfung Standort roquest )
Bei Fragen zu Ihrem Produkt
) . 40549 Dilsseldorf . .

I Company Net Festanschluss 10 Mbps basic Start der Auftragsbearbeitung 160520 S Ronnen S|e uns aUCh gern
I Cormpary et Compan DGOV Re9oL e ung nosay  (OSDusesor direkt kontaktieren: Klicken Sie
I Vodafone Business Internet Connect 1000 Mbps Anschluss Basic Anschaltung abgeschlossen 191021 g:a:‘:ﬂ';m1 elnfaCh an "SerV|Ce RequeSt :
I Vodafone Business Intemet Cable Anschluss Start der Auftragsbearbeitung 160520 3:;1:[’;?;; 6
I Vodafone Internet Connect 100 Mbps basic (CFV / Glasfaser) Start der Auftragsbearbeitung 160520 3:’;2::;:’;86 — Details
I Company Net Company Delog ADSLRego 6000 g1 derAutuagubeareiung ama e FUr detaillierte Auftrags-Infos

Klicken Sie auf den jeweiligen
Auftrag.

29 O




Auftrage

o Standorte

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Auftrag.

p

L]
Auftraginformationen

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Standortansicht > Aufrrdge > 40549 Diisseldorf, Ferdinand-Braun-Platz 1

Auftragsinformationen

Produkt: Company Net
Anschlussart.  Festanschluss 10 Mbps basic

Aufrag PDTP-0467442
ARC03721.41231, Position 100

Auftragsart  Neuanschaltung

Untemehmen:

Standort

Kundennummer:

Service ID:

Produkt: Company Net Untemehmen:
Anschiussart ~ Festanschiuss 10 Mbps basic Standort:
Aufirag: POTP-0467442 Hundennummer:

ARC0372141231, Position 100

Q,

N

Dummy Nord
40549 Dusseldorf, Ferdinand-Braun-Platz 1

001920441611

Auftragsinformationen —

Hier finden Sie lhre
Auftragsdaten.

" 0
Neumschalng Service ID (Sersux  0000000425553251
Q,
Dummy Nord / [%\ — — ey N\
40549 Diisseldor & Gj 7 e
e O —8—®
0000000425553,
Ihre Ihre Start der Ihre Leitung Ihre Anschaltung
Unterschrift Auftragspriifung Auftrags- Installation abgeschlossen

7 B &

fal

bearbeitung

Meilenstein-Ubersicht —

Sehen Sie hier den Fortschritt
lhres Auftrags in der Ubersicht.

[ S < < @ 0
_’
Ihre Ihre. Start der Ihre Lertung Ihre Ansch
Unterschrift Aufragsprifung  Auftrags- Installation abges]
bearbeitung

Ihre Unterschrift
21.02.2022 I
Ihre Auftragsprufung

24022022

=

Ihre Unterschrift
21022022

Ihre Auftragsprufung

24022022

Start der Auftragsbearbeitung
03.05.2022

Ihre Leitung
20042022

Unser Vorlieferant hat alle ndtigen Einstellungen zur Leitungs-Lieferung bei Ihnen vorgenommen.

Ihre Installation
Geplant zum: 17.05.2022

Anschaltung abgeschlossen

Meilenstein-Details —

Klicken Sie fur mehr Details auf
die einzelnen Meilensteine.




o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Auftrage

In den Auftragsinformationen finden Sie u. a. auch lhre Mitwirkungspflichten oder den Hardwareversand.

4 . N — Hardwareversand =~ ——
Ihre Leitung Details zu lhrem
20042022 a Hardwareversand sehen Sie
it s st e N unter dem Meilenstein ,lhre
Ihre Installation Installation®.

Geplant zum: 17.05.2022

Ihre Installation ist zum angegebenen Termin geplant. Unser Techniker werden die Installation bei Ihnen vor Ort durchfiihren.

thre.
Fur eine erfolgreiche Anschaltung: Treffen Sie bitte diese Vorbereitungen

Verfugbarkeit Ihrer Genannte Ansprechpartner sind Gber die anstehende Leitungs-Lieferung informiert und begleiten den

Ansprechpartner TecrjmkemngenanntenZerrfensref ) — Sendungsverfolgung
Zugang zu lhren Raumen Zugange zum Abschiusspunkt-Linientechnik (APL) und Installations-Ort sind gewahrleistet
Techniker-Hinweisschild Techniker-Hinweisschild ist gut sichtbar im Eingangsbereich platziert DetaIlS ZU |h rer Senduﬂg
Ihre Hardware wurde versendetam:  23.032022 konnen Sie Uber
i e ,Sendungsverfolgung”
Versanddienstieister: DPD .
einsehen.
Trackingcode: 01378975626328

@ Uber den Link konnen Sie weitere Versand-Details einsehen.
Q Sendungsverfolgung @j
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Auftrage

O

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen konnen Sie zwischen lhren einzelnen Auftrage wechseln.

Deutsch v

o Standorte  Bestand Auftrage  Produkt-Services

Standortansicht >  Aufwrage > 01067 Dresden, Zur Messe 9

® InBearbeiung <

Q
Auftragsﬂ;l'ormationen

® = A

N

— Filter
lhre ausgewahlten Filter. Mit

/8

Produkt: Vodafone Business Intemet Connect Unternehmen: Vodafone GmbH
Anschlussart 1000 Mbps Anschluss Basic Standort 01067 Dresden, Zur Messe 9
Auftrag: PDTP-0703200 Kundennummer: 001914969261
ARCB795042784, Position 1
Service ID: 0000000457648351
Auftragsart Neuanschaltung
Ihre lhre Thre
Unterschrift  Auftragspriffung Orsbegehur
(optional)

g

einem Klick entfernen Sie diese
wieder.

— Wechselpfeile

Wechseln Sie zum letzten oder

32

nachsten Auftrag.
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Produkt-Services

O

Standorte  Bestand

Auftrdge  Produkt-Services

Unter ,Produkt-Services” finden Sie eine Ubersicht ber Ihre Service Requests und gemeldeten Tickets.

p

Produkt-Services

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Standortansicht > Produkt-Services

d
1 l
Produkt-Services
Service Requests Tickets
Ihre Service Requests auf einen Blick - mit Finden Sie Ihre Tickets und prufen Sie den
aktuellem Status Ticket-Status
> ZurService Request-Ubersicht > Zur Ticket-Ubersicht

- @)

N

— Service Request

Klicken Sie hier, um zur Service

§|@j

Service Requests

Ihre Service Requests auf einen Blick - mit
aktuellem Status

> Zur Service Request-Ubersicht

Request-Ubersicht zu
kommen.

Tickets
Finden Sie Ihre Tickets und prufen Sie den
Ticket-Status

> ZurTcketUb?hl

— Tickets

Mit einem Klick kommen Sie
hier zu lhren Tickets.

33




Standorte  Bestand  Auftrige  Produkt-Services

Produkt-Services - Service Requests O

Haben Sie schon Service Requests an uns weitergeleitet, finden Sie hier eine Ubersicht fir alle Ihre Standorte.

p " ©,_ — Listen-Ansicht

- " it M| Hier sehen Sie alie Service
o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt 2506211241 ARCB793590114 Sonstiges gesendet EZ';:‘:P“““""““E”@‘“’"“"" Re qu ests fur Ihre Standorte auf
Standortansicht >  Produkt-Services > Service Requests cuheemmodoneco e | nen B |_| C |.( M |t e| nem |—( |_| C |.( a Uf
2203211519 ARCB793590043 Rufumleitung gesendet o . .
einen Request gelangen Sie
1 . zur Detail-Ansicht fur den
jeweiligen Request.
Datum Request ID Tvp Status Ersteller
2506.2112:41 ARCB793590114 Sonstiges gesendet ':‘Z';': Fuettschneider] @uodafon
2203211519 ARCB793590043 Rufumleitung gesendet z’gﬁ““h’em“”@“’d"’r"mm
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Produkt-Services - Service Requests O

Standorte  Bestand  Auftrige  Produkt-Services

Haben Sie schon Service Requests an uns weitergeleitet, finden Sie hier eine Ubersicht fir alle Standorte.

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Standortansicht > Produkt-Services > Service Requests > 30890 Barsinghausen, Marktstr. 10

Deutsch v

®@ 85 8

~

— Request-Ubersicht

Hier sehen Sie alle

Service Request l

Typ: Sonstiges
RequestID: ARC8793590114

Standort 30890 Barsinghausen, Marktstr. 10

Sersu: 0000000413884363
Ersteller- Darius Puettschneider1@vodafone.com
Datum: 2506.21 1241

Ansprechpariner:
Rickrufnummer:
Wunschtermin:

Anmerkungen:

Puettschneider, Darius
01749239301
asdad

Test nicht durchfihren

Informationen zu Ihrem
Service Request.
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o Standorte  Bestand  Auftrige  Produkt-Services

Produkt-Services — Tickets
Unter , Tickets" bekommen Sie eine Ubersicht und Infos zu allen Stérungs-Tickets, die Sie aufgegeben haben.

p

Listen-Ansicht

)
L,
Problem- Stérungs- Anschiuss-
R R - — -
o Standorte  Bestand ~ Auftrage [ ProQ 7000016064117 Vedsfone Company et MPLS bdirrnt R e Hier sehen Sie alle Tickets fur
e o T—— lhre Standorte auf einen Blick.
Standortansicht >  Produke-Services > Tickets TOO0010084058:  Vodalne Comptay MecMEVS Q_ Ferdnand Braun-Piatz 1 Verbindungsoufbes  geschlossen 4145 800
N
—p + Neues Easy Ticket erstellen (@ | suche Q
o
— Details
Problem- Storungs- Anschluss- o HIH H
Ticket ID Produktname Standort behrabong P pegion . kemnung Fur detaillierte Ticket-Infos
TA0000016064117 Vodafone Company Net MPLS: :fi?:ﬁ:f;:::ilm E Verbindungsaufbau ~ geschlpssen gz;iz 2022 ‘;g;""dg"‘bz kl'l C Re n S 1€ a Uf | h r P ro d u kt
40549 Diisseldorf ) 07.05 2022 dusvodgmb2
TAO000016064118  Vodafone Company Net MPLS T e Verbindungsaufbsu  geschlossen T )
TAO000016055407 Vodafone Company Net MPLS 52349 Dilren Abbritche e duevodapac0
Wirtelstr. 34 0134 00
access.arcor/ E y Ti k
TAO0D0016040642 Vodafene Company Net MPLS. 12555 Berlin Verbindungsaufbau  geschlossen - 042022 dsl_blvodap [ as c et
Bahnhofstr 33 -36 09:48 8002:cdc.bn
gvodapade
TA0000016037101 Vodafene Company Net MPLS. iﬁi:iz";" Verbindungsaufbau  geschlossen é;ﬁ:zﬂzz g;mda"“ﬁo Mlt KUCR an daS + Oﬁcn et SICh
: _ ein neuer Tab der sie zum Eas
TAO000016024257 Arcor - Company Net MPLS 16761 He"”'g:dc'" Verbindungsaufbau I::‘:":‘:;' 1292 2022 ::”"‘)d“'ﬂs . = y
Ticket Portal fuhrt. Dort
konnen Sie Storungs-Tickets
erstellen.
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Produkt-Services — Tickets
Unter , Tickets" bekommen Sie eine Ubersicht und Infos zu allen Stérungs-Tickets, die Sie aufgegeben haben.

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

p

Ticket-Infos

Hier finden Sie alle Details zu
Ihrem Ticket.

— Storungs-Tracker

Nutzen Sie den Storungs-
Tracker, um den Status lhres

~ ™ @)
X,
[ Soemo  [JEERSHEN Ticket ID: TAO0O0016064118 Unternehmen: Vodafone GmbH
o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt]  problembeschreibung:  Verbindungsaufbau Standort: 40549 Diisseldorf, Ferdinand-Braun-Platz 1
e 5 Tickers Status: geschlossen Kundennummer: 001926385861
Stérungsbeginn: 07.05.202201:45 Anschlusskennung:  dusvodgmb2800
Ticket Information
v
Ticket ID: TA0000016064118 Untemehmen: Vodafone GmbH
Standort: 40549 Disseldorf, Ferdinand-Braun-Platz 1 @
Status: geschlossen Kundennummer. 001926385861 ’\
Storungsbeginn: 07.05.2022 01:45 Anschlusskennung:  dusvodgmb2800 I
.
Aktionen
| Storungstracker
<& - -
<« Alle Details zu Ihrem Ticket
Storungstracker

Al Details zu lhrem Ticket

[ zum Storungstracker

%_

7 zum Storungstracker

37

Tickets nachverfolgen zu
konnen.

O




Hinweis:

Die folgenden Folien zeigen die
Funktionsubersicht eines Benutzers mit
Adminrechten.

Benutzer- In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Benutzer
verwaltung hinzufligen, bearbeiten und lGschen.

: O



Benutzerverwaltung

Unter den Profil-Einstellungen konnen Sie Ihre Benutzer verwalten.

p

PLZ, Strafie oder Ort eingeben

v ‘

Verbindungsstr. 10

’ Status
Standort Aktionen
01067 Dresden O
Zur Messe 9
40549 Disseldorf e
Ferdinand-Braun-Platz 1
30179 Hannover oe
Vahrenwalder Str. 236
99423 Weimar 4%
Hummelstr. 1
46519 Alpen e
Burgstr. 15

I 18209 Bad Doberan p—

~ A
@) Ostsee
9 o = Danz|
\J 0
Han@ur
@ @ Stettin @
(J ,\
Bremen Bydgo |
0 R
9%
Amsterdam H@ot o © W Posen |
oy ® S Benutzerverwaltun
i I
Rotterdam ° Ry L
kan Y O} > Info & FAG.
Antwerpen (e )
e (® ) fresas > Abmelden
Brissel =~ Chgphitz
Lille N §
)
re—
Hhn ° Prag
Luxemburg
Mannheim Narnberg
Saarbricken
il stfgart (:}
L)
®) wangen Wien +
) Mattersburg —
Zarich B
Vaduz Impressum  Datenschutz  © 2022 Vodafone GmbH
v GDI-TH, Esri, HERE, Garmin, FAO, NOAA, USGS Powered by Esri

Standortansicht Netz-Monitor Deutsch v

o Standorte  Bestand = Auftrdge  Produkt-Services

© & 2

Mit Klick auf das Icon offnen

sich lhre Profil-Einstellungen.

— Benutzerverwaltung——-

Mit einem Klick kommen Sie zu

39

Ihrer Benutzerverwaltung.

— Profil-Einstellungen —




Benutzerverwaltung — Benutzer hinzuftigen

Hier fUgen Sie neue Benutzer zu lhrer Organisation hinzu.

p

O Vodsfone Standortansicht x4+
€ > Cc0 &

— Benutzer hinzufiigen ——

Klicken Sie dazu einfach auf

/)
. M\
Suche Q]
I, - surcororscre - |+ sencorrncsoer
o Standorte  Bestand  Auftrage  Prpdukt-Ser| Mame "
Max Mustermann Max@mustermann.de X Z m
‘ Max Musterfrau Max@musterfrau.de X Z M
Suche
d
-
- Benutzer hinzutagen
Name EMail Mobifunknummer angemeldet E
‘Max Mustermann Max@mustermann.de v X Z W
-Max Musterfrau Max@musterfrau.de 3 X Z @

40

das Plus-lcon.

— Info

angemeldet:

X =noch nicht angemeldet
v" =mind. einmal angemeldet
Zwei-Faktor-Authentisierung
QFA)

X = 2FA nicht zugewiesen

v’ = 2FA zugewiesen

Z =Benutzer editieren
[ =Benutzer ldschen

O



Benutzerverwaltung — Benutzer hinzuftigen
Hier fUgen Sie neue Benutzer zu lhrer Organisation hinzu.

)\
. - -~ g  2FA
O Vodsfone Standor +
¢ > co e | | | | Weisen Sie hier dem Benutzer
I - - [ ... EA 20
o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services ‘ ‘ i
‘Vorname * Nachname * 0 . @j — Standorte
‘ ‘ | | Mobilfunknummer
vt Hier konnen Sie Nutzern
| > | Gruppen von Kundennummern
e T OJ | zuweisen. Fir diese
Organisatonseinhert * .
\ | - U Kundenummern sieht der User
— @ja S @j alle Standorte.
[]  ToplevelCCBIDs b [ AdmlnreChte
R—— Hier richten Sie fur Ihren
Benutzer die Adminrechte ein.
Bitte beachten:
Ein hinzugeflgter Benutzer mit Adminrechten
kann nur fUr seine freigeschalteten
Kundennummern weitere Nutzer hinzufigen.

41 O



Benutzerverwaltung — Benutzer bearbeiten

Hier bearbeiten Sie Benutzer Ihrer Organisation.

p

O Vobonesundorrsicn x|+ suche Q|
< c O &
I, o circccorscre [ - ccnoxiooe

Produkt-Ser|  Name et

o Standorte  Bestand  Auftrag
Suche E

Max Mustermann Max@mustermann.de

Mit Klick auf das , Stift-lcon”

X 7 ®

Max Musterfrau Max@musterfrau.de
- Benutzer hinzutugen
Name: E-Mail Mobilfunknummer angemeldet 2FA
Max Mustermann Max@mustermann.de ~ X Z W
Max Musterfrau Max@musterfrau.de e X Z m
42

konnen Sie |hren Benutzer
andern.

— Benutzer bearbeiten ——

— Benutzer loschen

Mit Klick auf das ,,Papierkorb-
lcon“ konnen Sie lhren
Benutzer loschen.




Benutzerverwaltung — Benutzer bearbeiten

Hier bearbeiten Sie Benutzer Ihrer Organisation.

& )
Vorname * Nachnam: u\
1O Vodsfone Standortansicht x4 ‘ ‘ ‘
ol c O &

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Vomame * MNachname ©

| Max ‘ | Mustermann ‘

E-Mall*

| Max@mustermann.de ‘

o i L ——
Mobitfurknummer

Organisationseinhert
Zuorirmg dminrecte
[l ToplevelCcBIDS. =]
Anmerkungen
Abbrechen

— 2FA
Weisen Sie hier dem Benutzer

2FA zu.

[ 2wei-Fakeor-Authentsierung ﬂ
Mobilfunknummer

— Organisationseinheiten —
Hier konnen Sie Nutzern
Gruppen von Kundennummern

Organisatonseinhert *
Zuordnung Adminrechtc
m@ []  Toplevel CCBIDs @!

zuweisen. Fur diese
Kundenummern sieht der User
alle Standorte.

43

— Adminrechte

Hier richten Sie fur Ihren

Benutzer die Adminrechte ein.

Bitte beachten:

Ein hinzugeflgter Benutzer mit Adminrechten
kann nur fUr seine freigeschalteten
Kundennummern weitere Nutzer hinzufigen.

O



o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Kundenwechsel

Schranken Sie durch eine prazise Suche gezielt die Auswahl der Standorte ein.

. h — Kundenwechsel
Standortansicht Netz-Monitor Deutsch v
@ Z
. ur Kundenauswahl kommen
o Standorte  Bestand  Auftrage/ Produkt-Services @ R . L .
Sie mit einem Klick auf den
‘ , . - Reiter des gerade aktiven,
PLZ, Strafe oder Ort eingeben Q\ . ° Ostsee N
O ausgewahlten Kunden.
@
Stati v
‘ e Hm‘"’@ ) Stettin
Bremen ™) Bydgos
Standort Aktionen .
Pmsterdam H@er ° e ® ~ Posen
o Has o @ .
st st ces | E o orcon ® ' Bie@old U App-Wechsel
g QW & L I
40549 Disseldort @ . ® ’ *@y® Mit einem Klick in diesem Tab
Ferdinand-Braun-Platz 1 Brijssel ( ? Chaghitz . .
= wechseln Sie zu verschiedenen
etvenwaer o236 S O o Applikationen.
Luxemburg e Nirbers
99423 Weimar A Saarbrlcken
Hummelstr. 1 Paris stfgart . <
I 46519 Alpen e ®)  vopgen Wien E
Burgstr. 15 ® Mattersburg 1
I Zdrich
18209 Bad Doberan - Vaduz D: ©2022
Verhindunasstr 10 ~ _GDI-TH Fsri HERF Garmin FAO_ NOAA USGS Powered bt
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Ku N d e nwech se l o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Haben Sie Zugang zu mehreren Kunden? Mit einem Klick auf den Kundennamen in der obersten Zeile des MenuUs
offnen Sie einen Dialog, um zur Ansicht eines anderen Kunden zu wechseln.

4 . N — Kundenwechsel
Kunde wechseln > IQ de.r Suchleistg durchsuc"hen
J Sie die Kundenliste und wahlen
demo n < lhren Kunden in der Liste aus.

AADemo AG

AA1 Demo

AA2 Demo

Demo

o 0|00

(P
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