
Neue Funktionen im 

FKP-Bestell-Center



eSIM – Übersicht

Was ist eine eSIM? 

Eine eSIM ist ein kleiner Chip, der fest im Gerät verbaut ist. Er ersetzt die klassische SIM-Karte. Sie

brauchen also keine SIM-Karte mehr in Ihr Gerät einzulegen. Klassische SIM-Karte oder eSIM − Sie

entscheiden. Wählen Sie die eSIM, bekommen Sie einen Brief mit allen Infos zur Aktivierung. Scannen

Sie einfach den Aktivierungscode und laden Sie das eSIM-Profil herunter. Wir schalten Ihre eSIM

danach automatisch frei.

Wie bestelle ich eine eSIM?

Bestellen Sie Ihre eSIM jetzt ganz bequem im Bestell-Center: Das geht ganz einfach und Schritt für 

Schritt. Folgen Sie dazu nur der Anleitung zur Neukarten-Bestellung und zum SIM-Kartentausch.



Neukarte bestellen  



1.  Bestellung > Neukarte (SIM only) 

Neukarte bestellen
Nutzen Sie die neue Funktion zur Bestellung einer eSIM

2.  Suchen mit Hilfe der Suchmasken nach   

Ihrer Kundennummer. 

Schritt-für-Schritt-Anleitung am Beispiel Neukarte



Neukarte bestellen
Auswahl der Kundennummer

3. Wählen Sie bitte Ihre gewünschte 

Kundennummer aus. Klicken Sie dazu   

einfach auf  den entsprechenden  

Namen.

Gandser DACH Ges.

Gandser Einkaufs GmbH

Gandser Holding

Gandser Logistik GmbH

0000001

0000002

0000003

0000004

Musterstr. 1

11111 Musterhausen

Mustergasse 2

22222 Bad Mustertal

Musterweg 4

44444 Musterfelden

Musterallee 3

33333 Musterdorf

Musterstr. 1

11111 Musterhausen

Mustergasse 2

22222 Bad Mustertal

Musterweg 4

44444 Musterfelden

Musterallee 3

33333 Musterdorf



Neukarte bestellen
Wählen Sie Ihren Tarif aus.

4.  Wählen Sie Ihren Tarif und die gewünschte 

Menge aus. 

5.  Tarif bestellen 



Neukarte bestellen
Wählen Sie Ihre Tarifoptionen.

6.    Buchen Sie Ihre gewünschten   

Tarifoptionen dazu.

7.    Weiter zu den Teilnehmer-Daten



Neukarte bestellen
Wählen Sie Ihre SIM-Karte und schicken Sie Ihre Bestellung ab.

8. Wählen Sie unter „SIM-

Kartengröße“ die Option eSIM für   

Ihre Hauptkarte aus. Optional auch 

für Ihre 1. und 2. UltraCard. 

9.  Ergänzen Sie optional Ihre 

Teilnehmer-Daten und VPN 

Informationen.

10.  Schicken Sie Ihre Bestellung ab.

Im Anschluss bekommen Sie eine  

Bestellbestätigung.



SIM-Kartentausch



1.  Teilnehmer > SIM-Kartentausch

SIM-Kartentausch
Tauschen Sie Ihre SIM-Karte gegen eine eSIM

2. Filtern Sie Ihre Kundennummern und klicken

Sie den Button „Suchen“. 

Schritt-für-Schritt-Anleitung am Beispiel SIM-Kartentausch



3.  Wählen Sie Ihre Teilnehmer aus. 

SIM-Kartentausch
Wählen Sie Ihre Teilnehmer und SIM-Karte aus.

5.  Geben Sie den Grund für Ihren SIM-Tausch 

an.

4.  Weiter zum SIM-Tausch 

6.  Wählen Sie unter SIM-Größe die Option 

eSIM aus.

7.  Weiter zur Lieferadresse

Gandser Holding

Gandser Holding

Gandser Holding

Gandser Holding

Gandser Holding

Gandser Holding

0172000002

0172000001

0172000003

0172000004

0172000005

0172000006

111111111111 0

222222222222 0

333333333333 0

444444444444 0

555555555555 0

666666666666 0

0172000001

111111111111 0



SIM-Kartentausch
Geben Sie Ihre Lieferadresse an. 

9.  Weiter zur Bestellübersicht 

8. Wählen Sie Ihre Rechnungs-, Kunden- oder 

Teilnehmeranschrift als Lieferadresse aus. 

Oder geben Sie optional eine neue    

Lieferadresse an.

Gandser Holding

Mustergasse 2

22222 Bad Mustertal, Deutschland

Gandser Holding

Mustergasse 2

22222 Bad Mustertal, Deutschland

Gandser Holding

Mustergasse 2

22222 Bad Mustertal, Deutschland



SIM-Kartentausch
Schließen Sie Ihre Bestellung ab. 

11. Schicken Sie Ihre Bestellung ab.

Im Anschluss bekommen Sie  

eine Bestellbestätigung.

10. Prüfen Sie Ihre Bestellung und  

die ausgewählte SIM-Kartengröße.
Gandser Holding

Mustergasse 2

22222 Bad Mustertal, Deutschland

0172000001

111111111111 0



Vielen Dank!


