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eSIM - Ubersicht

Was ist eine eSIM?

Eine eSIM ist ein Kkleiner Chip, der fest im Gerat verbaut ist. Er ersetzt die klassische SIM-Karte. Sie
brauchen also keine SIM-Karte mehr in |hr Gerat einzulegen. Klassische SIM-Karte oder eSIM - Sie
entscheiden. Wahlen Sie die eSIM, bekommen Sie einen Brief mit allen Infos zur Aktivierung. Scannen
Sie einfach den Aktivierungscode und laden Sie das eSIM-Profil herunter. Wir schalten |hre eSIM

danach automatisch frei.

Wie bestelle ich eine eSIM?

Bestellen Sie lhre eSIM jetzt ganz bequem im Bestell-Center: Das geht ganz einfach und Schritt fur

Schritt. Folgen Sie dazu nur der Anleitung zur Neukarten-Bestellung und zum SIM-Kartentausch.



Neukarte bestellen



Neukarte bestellen
Nutzen Sie die neue Funktion zur Bestellung einer eSIM

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung am Beispiel Neukarte

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe

| Neubestellungen Ihre Bestellungen "'
Neukarte mit Hardware Bestellhistorie

Neukarte mit Hardwaregutschrift

1. Bestellung > Neukarte (SIM only)

Neukarte mit Hardwareoption
Neukarte (SIM only)
Hardware und Zubeh@j llen.

G GRS AL T TG oG ey TrarsanuedlEl).

S—
Wahlen Sie einen Navigationspunkt, um zur Startseite der
Transaktion zu gelangen.

il 1K
Neukarte (SIM only)
» Tarif Tarifoption Teilnehmerdaten
4
Kundennummer suchen 1 1
Suchen Sie nach einer Kundennummer, fur die Sie lhre Bestellung durchfilhren mochien und wahlen Sie diese aus. 2' Su Chen m It H Il-fe der SUCh maSken naCh
Ihrer Kundennummer.
Suche nach
Firmenname Firmenanschrift Rechnungsadresse
Beginnt mit Stralie, Nr Stralie, Nr Zahlungsart
Auswihlen L
Enthailt "o b7 on "o b7 on - oder
Suche nach D2-Rufnummer Suche nach Kundennummer
Ganze D2-Rufnummer Enthalt




Neukarte bestellen
Auswahl der Kundennummer

3. Wahlen Sie bitte lhre gewlinschte

Klonen [Z] Mame Kundennummer Rechnungsadresse Firmenanschrift Zahlungsart
Condeer DACH Goe —oo0000: Musterstr. 1 Musterstr. 1 S Kundennummer aus. Klicken Sie dazu
11111 Musterhausen 11111 Musterhausen einfaCh an den entspl’echenden
Gandser Einkaufs GmbH 0000002 Musterallee 3 Musterallee 3 Bankeinzug Na men
33333 Musterdorf 33333 Musterdorf *
Gandser Holding 0000003 Mustergasse 2 Mustergasse 2 Bankeinzug
22222 Bad Mustertal 22222 Bad Mustertal
Gandser Logistik GmbH 0000004 Musterweg 4 Musterweg 4 Bankeinzug
44444 Musterfelden 44444 Musterfelden

4 Ergebnisse Akiuelle Seite 1 von 1: 1 W o« W



Neukarte bestellen
Wahlen Sie |hren Tarif aus.

MNeukarte (SIM only)

Kundennummer Tarifoption Teilnehmerdaten
.

Tarifauswahl
Hier werden lhnen lhre rahmenvertragsspezifischen Tarifie angezeigt Bitte wihlen Sie lhren gewlnschten Tarf.
Alle Tarife anzeigen

4. Wahlen Sie Ihren Tarif und die gewunschte
Menge aus.

Business Allnet Data Business Mobile Broadband 20

Optimale Hostensicherheit durch Flatrates.

5. Tarif bestellen

Mame MName MName
Bus Allnet Basic 60/M1 ¥ Auswahlen A Auswahlen A
» Details
€ €
22!95 € Monatlich® Monatlich®
Monatlich®
Menge Menge
Menge 1



Neukarte bestellen
Wahlen Sie |hre Tarifoptionen.

Neukarte (SIM only)

Kundennummer Tarif Teilnehmerdaten
A

Tarifcption auswahlen
Bitte w3hlen Sie Tarifoptionen. Bitte beachten Sie, dass sich aus der Kombination Tanf und Endgerat bestimmie voreingesielite Pfichttarfoptionen
ergeben kinnen. Optionale Tarfopdionen kdnnan dazugebucht werden.

6. Buchen Sie lhre gewunschten
Tarifoptionen dazu.

Bus Allnet Basic 60/1 SIM only (Menge: 1)

Cotimale Mostensicherhei durch Flatrates.

22,95€

Kategorien® Tarifoptionen filtern

Alle verfugbaren Tarifoptionan v Suchwort

%., CDA-APN Standard Beschreibung einblenden

CDA

7. Weiter zu den Teilnehmer-Daten

= kostenlos

CDA und EVENT

= kostenlos

1Standardbasispreis; der endglltige Preis kann je Teilnehmer wariieren und wird im Schritt "Bastellung dberprifen” angezeigt.

e




Neukarte bestellen
Wahlen Sie Ihre SIM-Karte und schicken Sie Ihre Bestellung ab.

Neukarte (SIM only) ) .
8. Wahlen Sie unter,,SIM-
Kundennummer Tarif Tarifoption Kartengré@e“ die Option eSIM fur
. 2
Ihre Hauptkarte aus. Optional auch

Teilnehmerdate = )
eilnehmerdaten erganzen fur lhre 1. und 2. UltraCard.

Die Einzelheiten beziglich der anfallendan Kosten und Laufzeiten fiir Ultrakarten entnehmen Sie bitte Ihrem Rahmenvertag.

Massendatenupload
Zur Vereinfachung der Eingabe von vielen Teilnehmerdaten konnen Sie hier ein Formular henenterladen, welches Sie mit Daten aus Thren

Tabellen fullen und wieder in das Portal hochladen konnen.

»Vorlage herunterladen
» Ausgefilite Vorlage hochladen

Bai der Akfivierung einer voriegenden Karte ist die SIM-Grae nicht relevant

& Rufnummernmitnahme Kartennummer D2- Rufnummer SIM-Kartengrofte ?

Alle auswihien Aulomalisch befillen
Hauptarte® | I
1 HaUp eSIM o in » ; :
2 racare e 9. Ergianzen Sie optional lhre
o Triple SIN Trigle SIM .
T . Tellnehmer-Daten und VPN
Informationen.

#+ Teilnehmerdaten #

4+ VPN Information

10. Schicken Sie |hre Bestellung ab.
m * Teilmnehmer hinzufligen m Fortfahren zum Abschiul der Bestellung |m Anschluss bekommen S|e eine

Bestellbestatigung.




SIM-Kartentausch



SIM-Kartentausch

Tauschen Sie |hre SIM-Karte gegen eine eSIM

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung am Beispiel SIM-Kartentausch

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration

- Vertragsverlangerung (VVL) Teilnehmer-Verwaltung

VVL mit Hardware Hardwareoption abrufen

VWL mit Hardwaregutschrift Tarifwechsel

H VVL mit Hardwareabruf Tarifoptionen verwalten

Tellneh me VVL mit Tarifwechsel und Hardware Teilnehmerverwaltung
Simkartentausch
UltraCard verwal
Einzelverbindungsnachweis verwalten

o — i

Hier konnen Sie a
durchfihren - Verl
hinzufiigen, Hardy

Simkartentausch

I

Teilnehmer auswihlen

Dokumente Reporting Hilfe

SAMSUNG

GALAXY
A-Serie

Bitte wihlen Sie im ersten Schritt den Teilnehmer fur den Sie Anderungen vornehmen machten. Wihlen Sie dann die gewiinschie Aktion aus der

Auswahlliste. Mogliche Anderungen sind SIM-Tausch und Aktualisierung von Teilnehmerinformationen

Suche nach
Kundennummer Tarif-Familie Vorname
Auswahlen v
SIM-Nummer - oder - -092T - Nachname -oder-

D2-Rufnummer

= e
2=3°

1. Teilnehmer > SIM-Kartentausch

2. Filtern Sie Ihre Kundennummern und Klicken

Sie den Button ,,Suchen®.




SIM-Kartentausch

Wahlen Sie lhre Teilnehmer und SIM-Karte aus.

15 ] @ 0172000001  Gandser Holding  Business 111111111111 0 62662 B
16 @3 0172000002  Gandser Holding  Business 222222222222 0 62662 B

- - S +
17 Ja 0172000003 Gandser Holding  Business B33333333333 0 62662 . o .

L=l 3. Wahlen Sie lhre Teilnehmer aus.

18 0172000004  Gandser Holding  Business Q44444444444 Q 62662 B
19 0172000005  Gandser Holding  Business 555555555555 0 62662 B

; i +
20 [ Ja | 0172000006  Gandser Holding  Business 666666666666 0 62662 c

4. Weiter zum SIM-Tausch

200 Ergebnizse Aktuelle Seite1 von10: 1 2 3 456789 10 « <« » »

D2-Rufnummer: 0172000001

_— | 5. Geben Sie den Grund fur lhren SIM-Tausch

® 1111111111110 + an.

Die alte SIM-Karte bleibt bis zur Aktivierung der neuen SIM-Karte aktiv.

Bitte wahlen Sie den Grund fir SIM-Tausch aus * 6' Wahlen Sle Unter Sl M-Gréfge dle Opt|0n
Wechsel der Kartengrofbe e eS| M aus.

Mochten Sie eine bereits vorhandene SIM-Karte aktivieren? @b

Ja @ Mein

7. Weiter zur Lieferadresse

SIM-Gralte *
Triple SIM w

Triple SIM

C——. —




SIM-Kartentausch

Geben Sie |hre Lieferadresse an.

Lieferadresse 7

Rech hrift s Lieferanschrift . X

Geaid::rnl-?oj;:zn ’ — 8. Wahlen Sie Ihre Rechnungs-, Kunden- oder
Mu 2 sEEEE . . .

39925 Biae Mustertal, Deutschiand Kundenname 1 * Teilnehmeranschrift als Lieferadresse aus
et Oder geben Sie optional eine neue

Mustergasse 2

22222 Bad Mustertal, Deutschland Kundenname 2

Lieferadresse an.

Teilnehmeranschrift

Gandser Holding
Mustergasse 2 )
22222 Bad Mustertal, Deutschland Kundenname 2

Strafke *, Hausnummer*

PLZ®, Stadt*
Land * . 00 3
YR 9. Weiter zur Bestellubersicht

Adresse fur zukinfiige Transaktionen speichern.




SIM-Kartentausch
Schliefsen Sie Ihre Bestellung ab.

Bestellung abschlielen Drucken [E]

Teilnehmersuche SIM-Tausch Lisferadresse
A

Die Aktualisierung eines Auftrags mit allen weiteran Informationen wird jeweils zum Folgetag vorgenommen. Wir mochten Sie bitten,
weiterfithrende Auftrage zu dieser’n Rufnummernn erst nach Abschluss der Aktualisierung zu Obemitteln.

Licferanechrift 10. Prufen Sie lhre Bestellung und
die ausgewahlte SIM-Kartengrofie.

Gandser Holding
Mustergasse 2
22222 Bad Mustertal, Deutschland

Teilnehmerinformationen

Al 5IM: 111111111211 0

D2-Fufnummer: 0172000001

Grumd: Vechsel der Karlengrolie mit spaterer telefonizcher Aktivierung 0 o

T ——— 11. Schicken Sie Ihre Bestellung ab.

Im Anschluss bekommen Sie

Kostenubersicht monatlich® einmalig® . .
eine Bestellbestatigung.

Meus 5IM 0.00E

Gesamthetrag® (inkl. MwS5t.): 0.00€

m Bestellung abschicken



Vielen Dankl




