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Abfrage der Bestellhistorie



Abruf der Bestellhistorie im Firmenkundenportal

Was ist die Bestellhistorie?

In der Bestellhistorie werden Ihnen alle Bestellungen angezeigt.



Abruf der Bestellhistorie im Firmenkundenportal
Anzeige der Bestellhistorie

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe

Neubestellungen Ihre Bestellungen
Neukarte mit Hardware Bestelhistorie
Neukarte mit Hardwareoption

9 1. Auswahl der Bestellhistorie uber den
Neukarte (SIM only)

Hardware und Zubehor

Menupunkt Bestellung -> Bestellhistorie

EinfGhrung des neues SiM-Formats eSIM (Bestellung und SIM-Kartentausch)




Abruf der Bestellhistorie im Firmenkundenportal
Filterung des Zeitraums

2. Bei der Eingabe des Datumsbereichs kann

ein maximaler Zeitraum von 30 Tagen

angeben werden (z.B. 1. des Monats bis 30.

Bestellhistorie

Hier kdnnen Sie nach bereits getatigten Bestellunpen suchen. des MonatS)
Zeitraum Datumspereich Bestellnummer
Letzte 30 Tage TR bis
Sortiert nach @ @j
Datum ¥ (OAufsteigend (@) Absteigend
= 3. Angabe der konkreten Bestellnummer
% Zurucksetzen
4. Suche ohne weitere Einschrankung zeigt die
Historie der letzten 30 Tage an
Sortiert nach
Datum ¥ (OAufsteigend (@ Absteigend 5. Das Filterergebnis kann durch weitere
Datum Kriterien sortiert werden
Kundennummer m




Vielen Dankl




