Hinweise zum Datenschutz unserer Produkte und Services

d
(i

ler Vodafone NRW GmbH (in Nordrhein-Westfalen), der Vodafone Hessen GmbH & Co. KG
n Hessen) sowie der Vodafone BW GmbH (in Baden-W(rttemberg),

alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln (nachfolgend jede fir ihre Region ,Vodafone®).

1.

Verantwortlicher und Allgemeines

Die Vodafone hat fir jede Region (Nordrhein-Westfalen, Hessen, Baden-Wiirttemberg) eine eigene Gesellschaft, die als
Verantwortliche flir die Datenverarbeitung agiert. Verantwortliche fir Hessen ist die Vodafone Hessen GmbH & Co. KG,
flir Baden-Wiirttemberg die Vodafone BW GmbH, fiir Nordrhein-Westfalen und alle anderen Bundeslander die
Vodafone NRW GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln (nachfolgend jede fiir ihre Region ,Vodafone").
Vodafone ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein besonderes Anliegen. Aus diesem Grund verarbeitet,
Vodafone personenbezogene Daten, insbesondere Bestands-, Verkehrs-, Nutzungs- und Standortdaten, ausschlieflich
auf Grundlage und im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Zu diesen gehdren insbesondere
die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Telemediengesetz (TMG), die
Transparenzverordnung (TKTransparenzV) sowie handels- und steuerrechtliche Vorschriften.

Um Ihnen die Nachvollziehbarkeit der Datenverarbeitung zu ermdglichen, haben wir die Datenschutzhinweise aufge-
teilt. Im ersten Teil beschreiben wir (ibergreifende Angaben, die fir alle Produkte und Services gleichermafien gelten.
Im Weiteren finden Sie produkt- und anwendungsspezifische Angaben sowie spezielle Angaben zu den Online-Ange-
boten der Vodafone.

Hinweis: Sofern im Weiteren personenbezogene Daten aufgrund eines berechtigten Interesses (zum Beispiel Direkt-
werbung) verarbeitet werden, haben Sie jederzeit das Recht, dagegen Widerspruch einzulegen. Senden Sie dazu bitte
eine E-Mail an: datenschutz@unitymedia.de

Auferdem kdnnen Sie eine erteilte Einwilligung uns gegendber jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass ein
Widerruf nur fir die Zukunft wirkt. Bei den produkt- und anwendungsspezifischen Datenschutzhinweisen erfahren Sie,
wie Sie den Widerruf ausiben konnen.

A b

Produkti
Die folgenden’Angaben betreffen alle Produkte der Vodafone sowie den Kontakt tiber unsere Servicecenter mit uns.
Erganzende Informationen finden Sie in den Hinweisen fiir die jeweiligen Produktkategorien, bei denen sich Beson-
derheiten durch die produktspezifische Datenverarbeitung ergeben.

a.Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Vodafone verarbeitet Ihre Daten in erster Linie zur vertraglich vereinbarten Leistungserbringung. Hieraus ergeben sich

im Weiteren Pflichten zur Speicherung und Aufbewahrung nach handels- und steuerrechtlichen Vorschriften

(beispielsweise HGB und AO). Im Rahmen der rechtlichen Maglichkeiten verwendet Vodafone Ihre Rufnummer, Post-

oder E-Mail-Adresse auch dazu, Ihnen Text- und Bildmitteilungen (z. B. Brief, E-Mail, SMS) zuzusenden,

um Sie zu beraten, zur Werbung flr eigene Angebote sowie zur Marktforschung, sofern Sie dieser Verwendung nicht

widersprochen haben.

Vodafone verarbeitet Ihre Daten zur Analyse und Verbesserung der vertraglichen Leistungs-/Serviceerbringung sowie

zur Steigerung der Kundenzufriedenheit mit Hilfe von analytischen und statistischen Verfahren aufgrund eines

berechtigten Interesses (i. S. d. DSGVO) soweit Sie dem nicht widersprochen haben.

Die Verarbeitung Ihrer Standort- und Nutzungsdaten zur individuellen Kundenberatung, Erstellung von Angeboten —

auch von Kooperationspartnern, zur bedarfsgerechten Gestaltung und Vermarktung von Produkten und

Dienstleistungen, zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen, sowie fiir die telefonische Kontaktaufnahme

durch Vodafone zu diesen Zwecken erfolgt grundsatzlich nur mit Ihrer Einwilligung, soweit keine gesetzliche Grund-

lage fir die Datenverarbeitung vorliegt.

Sofern Sie Vodafone zu Produkten und Dienstleistungen telefonisch kontaktieren, zeichnet Vodafone zu Nachweis-

zwecken mit Ihrem Einverstandnis auch entsprechende Erklarungen wie Vertragsschliisse, Widerrufe oder

Einwilligungen auf (Gesprachsaufzeichnung).

Aufzeichnungen von Gesprachen zu Qualitatssicherungszwecken oder Riickrufe zur Kundenzufriedenheitsumfrage

erfolgen nur nach vorherigem Hinweis und mit Ihrer Zustimmung.

Wie bereits zuvor beschrieben verarbeitet Vodafone im Wesentlichen Bestands-, Verkehrs-, Nutzungs- und Standort-

daten. Bestandsdaten sind Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung eines

Vertrages erhoben und verarbeitet werden. Zu den Bestandsdaten gehdren Angaben wie Vor- und Nachname, Titel

und Anrede, Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummern, E-Mail-Adressen und sonstige Kennungen, Daten Uber die

Zahlungsabwicklung (insbesondere Ihre Bankverbindung), Informationen iber die von Ihnen genutzten Produkte

sowie ggf. Umsatzdaten (aufgeschlisselt nach einzelnen Diensten, Produkten und Tarifen, jedoch ohne einzelne

Verbindungs- und Nutzungsdaten), Daten Uber die Vertragsdauer und Vertragsanderungen.

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben und verarbeitet werden.

Zu den Verkehrsdaten gehdren die Rufnummern/Kennnummern eines anrufenden und eines angerufenen

Anschlusses bzw. Merkmale zur Identifikation des Nutzers, Beginn, Ende und Dauer der Verbindung bzw. der Nutzung,

die Verbindungsart sowie die Art der in Anspruch genommenen Dienstleistung.

Nutzungsdaten sind Daten, die bei der Inanspruchnahme eines sog. Telemediendienstes (z. B. Video on Demand,

Webseitennutzung und die Nutzung von Apps) erhoben und verarbeitet werden. Zu den Nutzungsdaten gehéren die

Merkmale zur Identifikation des Nutzers, Beginn, Ende und Dauer der Nutzung sowie die Art der in Anspruch genom-

menen Dienstleistung einschlielich der jeweiligen Entgelte.

Vodafone verarbeitet Standortdaten, soweit dies zur Erbringung ihrer Dienstleistungen erforderlich ist, insbesondere

um lhnen Anrufe und Kurzmitteilungen auf Ihre mobilen Gerdte zustellen zu kénnen und Ihre Endgeréte im Netzwerk

zu authentifizieren. Darlber hinaus verarbeitet Vodafone Standortdaten ausschliefslich mit Ihrer vorherigen Einwilli-

gung. Zu den Standortdaten gehdren Angaben, mit deren Hilfe sich der Standort des von Ihnen genutzten Endgerats

bestimmen ldsst, also etwa die Bezeichnung der Funkzelle, in der sich Ihr mobiles Endgerat befindet.

b. Berechtigte Interessen

Vodafone verarbeitet Ihre Daten im Rahmen eines berechtigten Interesses zur:

- Sicherstellung der technischen Verfligbarkeit und Informationssicherheit

+ Weiterentwicklung von Produkten und Dienstleistungen

+ Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Zufriedenheitsbefragungen soweit Sie dieser Nutzung nicht widerspro-
chen haben

+ Geltendmachung rechtlicher Anspriche

* Inkasso und Risikosteuerung

+ Verhinderung und Aufklérung von Straftaten

* Videoliberwachung zur Wahrung des Hausrechts

* Priifung und Optimierung von Bedarfsanalysen

+ Vertriebs- und Unternehmenssteuerung

+ Verbesserung der Servicequalitat mittels analytischer und statistischer Verfahren

+ Verbesserung der Kundenzufriedenheit mittels analytischer und statistischer Verfahren

Diese Datenverarbeitungen finden unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der Datenminimierung und soweit

mdglich in pseudonymisierter und/oder aggregierter Form statt.

c. Datenverarbeitung im Konzern

Wir tauschen zwischen der Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf, der Vodafone Deutschland

GmbH, Betastrafie 6-8, 85774 Unterfohring, sowie der Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Vodafone BW GmbH und

Vodafone NRW GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln — zusammen Vodafone-Unternehmen genannt — lhre

Vertragsdaten untereinander aus, um Sie Uber die Produkte und Dienstleistungen der Vodafone-Unternehmen, auch

wechselseitig flreinander, zu informieren.

Ihre Vertragsdaten sind Angaben rund um Ihr Vertragsverhaltnis, Ihre Tarife, Optionen und Services sowie Infor-

mationen, die Sie als Person identifizieren, wie z. B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer,

Geburtsdatum und IBAN.

Die Vodafone-Unternehmen werden Sie mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen kontaktieren, fiir die Sie

Ihre Einwilligung erteilt haben oder die gesetzlich erlaubt sind, solange Sie dem nicht widersprochen haben.

Dartiber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen Ihre Vertragsdaten zur Erstellung von Analysen untereinander

aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte fir Sie zu verbessern und belastbare Entscheidungen zu treffen. Bevor

wir lhre Vertragsdaten dafiir nutzen, anonymisieren oder pseudonymisieren wir sie. Dadurch sind Sie als Person hinter

den Daten entweder gar nicht mehr zu erkennen oder nur mit besonders geschitzten Zusatz-Infos. Dafir ersetzen

wir beispielsweise lhren Namen durch einen anderen, zufallig gewéhlten Wert.

Rechtsgrundlage hierflr ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO in Verbindung mit dem berechtigten Interesse der

Vodafone-Unternehmen an individuell passenden Informationen Gber ihre Produkte und Dienstleistungen sowie

gemeinsamen Analysen.

Sie kénnen dieser Verarbeitung Ihrer Vertragsdaten jederzeit schriftlich oder elektronisch gegentiber den Vodafone-

Unternehmen widersprechen.

d. Kategorien von Empfangern

Innerhalb von Vodafone erhalten die Stellen Zugriff auf die Daten, die diese zur Erfiillung oben genannter Zwecke

benétigen. Zur Vertragsabwicklung und -betreuung sind in unserem Auftrag verschiedene Unternehmen tétig, im

Bedarfsfall:

+ Druckereien (z. B. zur Rechnungslegung)

+ Vertriebsagenturen

+ Abrechnungsdienstleister

+ InkassobUros

+ Servicepartner, die fur die Stérungsbehebung beziehungsweise Installation zustandig sind

+ Logistikpartner (flir die Zusendung von Hardware)

+ Wartungsdienstleister fir den Support und die Instandhaltung von IT-Systemen

- behordliche- und Wirtschaftsprifer

Diese Unternehmen erhalten zur Durchfiihrung ihrer Tétigkeit in unserem Auftrag personenbezogene Daten.

Die Weitergabe ist ausschlieflich auf die Durchflihrung der jeweiligen Tétigkeit bezogen und eine dariiber hinausge-

hende Nutzung durch die Auftragnehmer untersagt. Diese Auftragsverarbeiter sind vertraglich verpflichtet, die Daten

nach Durchfiihrung ihrer Tétigkeit fur uns zu l6schen.

Auf Grund von gesetzlichen Erfordernissen, behdrdlichen und gerichtlichen Anordnungen kann Vodafone verpflichtet

sein, Daten an Behdrden oder andere Dritte zu Ubermitteln.

e. Ubermittlung in Drittlander

Ihre Daten werden grundsatzlich in Deutschland und dem europdischen Wirtschaftsraum verarbeitet. Im Rahmen von

Wartungs- und Instandhaltungsdienstleistungen von IT-Systemen kann ein Zugriff von auBerhalb der Europdischen

Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes erforderlich sein. Auch im Rahmen der Erstellung von Rechnungen

werden Systeme benutzt, auf die ebenso ein Zugriff von auRerhalb der Europaischen Union bzw. des Europdischen

Wirtschaftraumes moglich ist. Dies findet ausschliefSlich unter Einhaltung der gesetzlichen Regelungen insbesondere

durch Gewahrleistung angemessener Garantien statt. Dort wo kein angemessenes Datenschutzniveau von der Euro-

paischen Kommission festgestellt wurde, werden mit dem Dienstleister sogenannte Standarddatenschutzklauseln

abgeschlossen.

f. Speicherdauer

Als Unternehmen der Privatwirtschaft unterliegt Vodafone Buchfiihrungs- und Rechnungspriifungsvorschriften.

In diesem Zusammenhang ist Vodafone insbesondere verpflichtet, Vertrags- und Rechnungsunterlagen nach dem
Handelsgesetzbuch (HGB) als auch nach der Abgabenordnung (AO) bis zu 10 Jahre aufzubewahren. Soweit fiir Daten
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen, werden diese Daten nach Erflillung des Zwecks, fir den sie
verarbeitet wurden, geldscht. Der Zugriff auf personenbezogene Daten von Vertrags- und Buchhaltungsunterlagen
wird nach Beendigung des Vertrages eingeschrankt. Nach Ablauf gesetzlich vorgegebener Aufbewahrungsfristen
werden Ihre Daten geloscht.

g. Einwilligungen und Widerruf

Sofern Sie Vodafone Ihre Einwilligung erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit flir die Zukunft widerrufen. Teilen Sie
uns dies bitte unter Angabe Ihrer Kundennummer, des Namens des Unternehmens fiir das Sie tétig sind, der Firmen-
anschrift sowie der Einwilligung, die Sie widerrufen méchten, mit.

Uberdies haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

. Telefon- und Inter

Die folgenden Angaben beschreiben weitergehende, spezielle Datenverarbeitungstatbestande zu allen Produkten in
den Bereichen Telefonie, Internetdienste (inkl. der optionalen Webmail-Nutzung) und Basiskabelanschluss einschlief-
lich des Verkaufs und der Bereitstellung erforderlicher Hardware.

a.Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Vodafone verarbeitet die zur Erbringung und Abrechnung ihrer Dienstleistungen (z. B. Telefonie, Internet, Kabelanschluss,
Webmail) erforderlichen Bestands-, Verkehrs- und Nutzungsdaten im gesetzlich zuldssigen Rahmen. Daten, die Sie uns
im Vorfeld des Vertragsabschlusses mitteilen, werden zur vorvertraglichen Beratung und Vertragsbegriindung genutzt.
Sofern Sie eine Rufnummer oder eine andere Anschlusskennung von uns erhalten, sind wir zur Speicherung
bestimmter Daten gemaf telekommunikationsrechtlicher Vorschriften verpflichtet.

Zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen und Fehlern an Systemen sowie zur Bekampfung der
missbrauchlichen Inanspruchnahme von Netzen und Diensten nutzt Vodafone Bestands- und Verkehrs-/Nutzungs-
daten im gesetzlich zulassigen Rahmen.

Sollten Sie an unserem WiFi-Spot-Dienst teilnehmen, speichern wir Ihre Zugangsdaten, sowie den ungefahren
Standort Ihres Routers zur Erstellung einer Ubersichtskarte des WiFi-Netzes.

Sollten Sie an unserem Business Hotspot-Dienst teilnehmen, verarbeiten wir Ihre Zugangsdaten (Zugangskennung
und Passwort), sowie die Standortinformationen des Business Hotspots um Ihr Unternehmen im Hotspotfinder
anzeigen zu kénnen.

b. Berechtigte Interessen

Zur Minimierung des Risikos von Zahlungsausfallen, bzw. im Zusammenhang mit der Entscheidung (iber die Begriin-
dung und die Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses fiihrt Vodafone eine Bonitatstiberpriifung bei etablierten
Auskunfteien (vorwiegend CRIF Blirgel GmbH) durch. Bei der automatisierten Berechnung der Bonitétsbewertung
werden neben Daten wie Handelsregisternummer, Anschrift Ihres Unternehmens und alternativ Ihres Namens, lhrem
Geburtsdatum, Ihrer von der im Handelsregister abweichenden privaten Anschrift und Ihrer IBAN auch Wahrschein-
lichkeitswerte flir ein bestimmtes zukiinftiges Verhalten im gesetzlich zuldssigen Rahmen genutzt.

Fir den Fall, dass Sie weitere Auskiinfte (ber die eingesetzte Bonitatsbewertung der CRIF Biirgel GmbH erhalten
mdchten, kdnnen Sie sich schriftlich unter Angabe Ihres Namens und Ihrer Anschrift an die CRIF Blirgel GmbH,
Radlkoferstr. 2, 81373 Minchen, wenden.

Auferdem tauschen wir zwischen der Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Vodafone BW GmbH und Vodafone NRW GmbH,
alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln sowie der Vodafone GmbH (Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf), der
Vodafone Deutschland GmbH (BetastraRe 6-8, 85774 Unterfohring) — zusammen Vodafone-Unternehmen genannt

— Infos Uber Ihr bisheriges positives Zahlungsverhalten bei uns aus. Diese Informationen flieen in die Bonitatspriifung
ein oder filhren dazu, dass keine Bonitatsprifung tber die 0.g. Auskunftei erfolgt.

c. Kategorien von Empfangern

Innerhalb von Vodafone erhalten die Stellen Zugriff auf die Daten, die diese zur Erfillung vertraglicher und gesetzli-
cher Verpflichtungen bendtigen. Zur Vertragsabwicklung und -betreuung, sowie zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben
konnen Daten an folgende Stellen tbermittelt werden:

+ andere TK Netzbetreiber und Diensteanbieter

* Mehrwertdiensteanbieter

+ Telefonbuchverlage und Auskunftsdienste

* Berechtigte Stellen (z. B. Notruf-Leitzentralen, bedrohte oder beléstigte andere Teilnehmer)

d. Ubermittlung in Drittlander .

Sofern Leistungen von Ihnen von Anbietern in Drittldndern in Anspruch genommen werden, kann eine Ubermittlung
erforderlicher Abrechnungsdaten zu diesem Zweck erfolgen.

e. Speicherdauer

Ihre Bestandsdaten [Gschen wir mit Ablauf des auf die Beendigung/Stornierung des Vertragsverhaltnisses folgenden
Kalenderjahres, sofern diese nicht den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen.

Bonitatsinformationen, die wir bei Vertragsabschluss einholen, [6schen wir spatestens nach 2 Monaten.

Sollten Sie das Angebot der optionalen Vodafone Webmail nutzen, werden mit Kiindigung Ihres Internet Anschlusses
das E-Mail Postfach und die E-Mail Adresse unwiderruflich geléscht.

Nicht abrechnungsrelevante Standort- und Verkehrsdaten werden in der Regel innerhalb von 72 Stunden, spatestens
nach 7 Tagen geloscht. Fir die Endnutzerabrechnung relevante Standort- und Verkehrsdaten werden spatestens 90
Tage nach Rechnungsversand geloscht. Standort- und Verkehrsdaten, die fiir die Abrechnung mit anderen Netz- und
Diensteanbietern erforderlich sind, [6schen wir spatestens 180 Tage nach Rechnungsversand.

f. Einwilligungen und Widerruf

Sie kénnen fur abrechnungsrelevante Verbindungen mit Wirkung fir die Zukunft einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN) beantragen. Dabei miissen Sie gegeniiber Vodafone bestatigen, dass Sie Ihrer Hinweispflicht nach § 99 Abs. 1
Satz 4 TKG nachgekommen sind und dass samtliche betroffene Mitarbeiter hieriiber informiert worden sind. Ferner
missen kiinftige Mitarbeiter unverziglich informiert werden und der Betriebsrat oder die jeweilige Personalvertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt werden sofern eine Beteiligung gesetzlich vorgeschrieben ist.
Sie haben die Wahlmdglichkeit, ob die von Ihnen gewahlte Rufnummer ungekiirzt oder unter Kiirzung der letzten drei
Ziffern dargestellt wird.

Verbindungen zu Anschlissen von Personen, Behérden und Organisationen in sozialen oder kirchlichen Bereichen
sowie anderen telefonischen Beratungsstellen, sofern diese bei der Bundesnetzagentur als solche gelistet sind,
werden nicht ausgewiesen. Sie konnen den Einzelverbindungsnachweis jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft abbe-
stellen. Sie haben die Wahlmdéglichkeit, ob Ihre Rufnummer beim Angerufenen angezeigt oder unterdrlickt wird.

Sie haben die Méglichkeit sich mit Ihrem Namen, Ihrer Anschrift und zusatzlichen Angaben in 6ffentliche gedruckte
oder elektronische Verzeichnisse eintragen zu lassen.

Sofern Sie dies beauftragen, wird Vodafone fiir eine Eintragung der unter Ihrer Beteiligung festgelegten Daten (Namen
bzw. Firmierung, Anschrift und ggf. zusatzliche Angaben wie Branche, Tatigkeitsbeschreibung und Art des
Anschlusses, sowie die jeweils zustandigen Ansprechpartner im Unternehmen sowie weitere Angaben wie Bliro-,
Offnungs-, Sprechzeiten) in gedruckten und/oder elektronischen Verzeichnissen sowie bei Telefonauskunftsdiensten
sorgen. Sofern Sie einer derartigen Veréffentlichung zugestimmt haben, ist Vodafone verpflichtet, diese Daten auf
Anfrage an Unternehmen, die offentliche Teilnehmerverzeichnisse herausgeben und/oder Telefonauskunftsdienste
anbieten, weiterzugeben.

Sie haben das Recht, der Eintragung jederzeit fiir die Zukunft zu widersprechen oder den Umfang oder die Art der
Veréffentlichung zu beschranken. Falls Sie die von Ihnen in einem Teilnehmerverzeichnis veréffentlichten Daten fir
die sogenannte Inverssuche nicht widersprochen haben, werden Ihr Name und Ihre Anschrift von Anbietern flir
Auskunftsdienste jedem Dritten mitgeteilt, der nur Ihre Telefonnummer benennt.

g. Hinweis zur Nutzung 6ffentlicher Daten durch Dritte:

In Teilnehmerverzeichnissen oder anderen &ffentlich zugénglichen Unterlagen eingetragene Daten kénnen ggfs. von
jedermann fur Werbezwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht mochten, dass Ihre in Teilnehmerverzeichnissen oder
anderweitig veroffentlichten Daten von Dritten, denen Sie hierzu keine ausdriickliche Erlaubnis gegeben haben, fiir
werbliche Zwecke oder zur Marktforschung genutzt werden, kénnen Sie der Nutzung lhrer Daten jederzeit gegeniiber
einzelnen Unternehmen widersprechen.

Unterhaltungsprodukte

Die folgenden Angaben beschreiben weitergehende, spezielle Datenverarbeitungstatbestande zu allen Produkten in
den Bereichen Horizon TV, Video- und Streamingdienste einschlielich des Verkaufs und Bereitstellung erforderlicher
Hardware.

a. Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Vodafone verarbeitet die zur Erbringung und Abrechnung ihrer Dienstleistungen (z. B. Horizon, Video on Demand)
erforderlichen Bestands- und Nutzungsdaten. Daten, die Sie uns im Vorfeld des Vertragsabschlusses mitteilen, werden
zur vorvertraglichen Beratung und Vertragsbegriindung genutzt.

Sofern Sie Leistungspakete unserer Partner tiber Vodafone beauftragen (bspw. Sky, Maxdome), erheben und tibermit-
teln wir Bestands- und Abrechnungsdaten zur Vertragsbegriindung, Abrechnung oder ggfs. Anderung des Vertrags an
den jeweiligen Partner.

b. Berechtigte Interessen

Vodafone verarbeitet Ihre Daten im Rahmen eines berechtigten Interesses zur:

- Sicherstellung der technischen Verflgbarkeit und Informationssicherheit

Diese Datenverarbeitungen finden unter Berlicksichtigung des Grundsatzes der Datenminimierung und soweit
moglich in pseudonymisierter und/oder aggregierter Form statt.

c. Kategorien von Empféngern

Bei Nutzung des Horizon App-Stores kénnen je nach ausgewahlter App Daten durch Dritte erhoben werden. Bitte
beachten Sie die Datenschutzhinweise des jeweiligen Diensteanbieters.

d. Ubermittlung in Drittlénder .
Sofern Leistungen/Apps von lhnen von Anbietern in Drittlandern in Anspruch genommen werden, kann eine Uber-
mittlung bspw. erforderlicher Abrechnungsdaten zu diesem Zweck erfolgen

e. Speicherdauer

Sofern Nutzungsdaten nicht fur die Abrechnung relevant sind, erfolgt eine Ldschung in der Regel nach Beendigung
der Leistung, spatestens jedoch nach 7 Tagen.

Rechnungsrelevante Nutzungsdaten werden — sofern keine gesetzliche Aufbewahrungsverpflichtung besteht — 90
Tage nach Versand der Rechnung geldscht.

Daten fir personlichen Empfehlungen werden nach 90 Tagen geléscht.
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f. Einwilligungen und Widerruf

Sie haben im Rahmen der Nutzung der Horizon-Dienstleistungen, die Méglichkeit persénliche Empfehlungen zu
erhalten, die sich an Ihren personlichen Praferenzen orientieren. Sofern Sie Vodafone Ihre Einwilligung bei der Einrich-
tung der Horizon-Box hierzu erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit flr die Zukunft tber das Einstellungsmend in
der Horizon-Box widerrufen.

F-Secure

Fiir Kunden, die unser Sicherheitsprodukt ,F-Secure* erwerben, sind folgende Hinweise ebenfalls relevant.

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Vodafone verarbeitet die zur Erbringung, Durchfiihrung und Abrechnung ihrer Dienstleistungen, zur Sicherstellung der

technischen Verfugbarkeit und der Informationssicherheit (Virenschutz/Schutz vor Schadsoftware) erforderlichen

Bestandsdaten (vorwiegend Ihre Kundennummer, um diese einem F-Secure-Lizenzschliissel aus unserem Kontingent

zuordnen zu kénnen) im gesetzlich zuldssigen Rahmen.

b. Kategorien von Empfangern

Interne Stellen, die mit der Durchfiihrung der Dienstleistung rund um den F-Secure Service betraut sind.

c. Ubermittlung in Drittlander

Ihre Daten werden grundsétzlich in Deutschland und dem europdischen Wirtschaftsraum verarbeitet. Im Rahmen von

Wartungs- und Instandhaltungsdienstleistungen von IT-Systemen kann ein Zugriff von auBRerhalb der Europdischen

Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes erforderlich sein. Dies findet ausschlieflich unter Einhaltung der

gesetzlichen Regelungen insbesondere durch Gewahrleistung angemessener Garantien statt. Dort wo kein angemes-

senes Datenschutzniveau von der Europdischen Kommission festgestellt wurde, werden mit dem Dienstleister
sogenannte Standarddatenschutzklauseln abgeschlossen.

d. Speicherdauer

Ihre Bestandsdaten [6schen wir mit Ablauf des auf die Beendigung/Stornierung des Vertragsverhaltnisses folgenden

Kalenderjahres, sofern diese nicht den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen.

Hinwesis: Sofern im Weiteren personenbezogene Daten aufgrund eines berechtigten Interesses (zum Beispiel Direkt-

werbung) verarbeitet werden, weisen wir Sie darauf hin, dass Sie jederzeit das Recht haben dagegen Widerspruch

einzulegen. Senden Sie dazu bitte eine E-Mail an: datenschutz@unitymedia.de

Sie haben jederzeit das Recht eine erteilte Einwilligung uns gegeniiber zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der

Widerruf nur fir die Zukunft wirkt. Bei den produkt- und anwendungsspezifischen Datenschutzhinweisen erfahren Sie,

wie Sie den Widerruf ausiben konnen.

Weitere Hinweise und des D beauftragten

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrankung, L6schung, Datentibertragbarkeit

Ihnen steht nach Art. 15 DSGVO ein Auskunftsrecht beziiglich der tiber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten,

deren Herkunft und Empfénger sowie des Zwecks der Speicherung zu. Sollten Sie eine solche Auskunft wiinschen,

wenden Sie sich entweder postalisch an unten stehende Kontaktadresse oder per E-Mail unter Angabe der
gewdnschten Informationen sowie lhres Namens und Kundennummer an datenschutz@unitymedia.de.

Berichtigung: Sie haben das Recht auf Berichtigung und/oder Vervollsténdigung, sofern die verarbeiteten personen-

bezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind.

Einschrénkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine

der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

- Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermdg-
licht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberpriifen.

+ Die Verarbeitung ist unrechtmafig, Sie lehnen die Loschung der personenbezogenen Daten ab und verlangen statt-
dessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

- Wir bendtigen die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, Sie bendtigen sie jedoch
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

- Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob
unsere berechtigten Griinde gegenuber Ihren Gberwiegen.

Loschung: Sie haben das Recht, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geléscht werden,

sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

+ Die personenbezogenen Daten wurden fir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fiir welche
sie nicht mehr notwendig sind.

- Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung sttitzte und es fehlt an einer anderweitigen Rechts-
grundlage fiir die Verarbeitung.

- Sie legen gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gema Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung flr Direktwerbung ein.

- Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméaRig verarbeitet.

+ Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unions-
recht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

* Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemdf Art. 8
Abs. 1 DSGVO erhoben.

Datentibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt

haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Auferdem haben Sie das Recht

diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu Gbermitteln. In Austibung dieses

Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von uns

einem anderen Verantwortlichen dbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte

anderer Personen diirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Fr die Ausiibung oben genannter Rechte wenden Sie sich bitte entweder postalisch an unten stehende Kontaktad-

resse oder per E-Mail unter Angabe Ihres Anliegens, Namens und Kundennummer an datenschutz@unitymedia.de.

Beschwerderecht bei Aufsichtsbehérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht

auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde im Sinne des Art. 77 DSGVO, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres

Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaflichen Verstofes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass

die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt. Zu Fragen/

Beschwerden rund um den Bereich Telekommunikation konnen Sie Ihre Beschwerde an die Bundesbeauftragte fir

den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI), Referat 24, Husarenstrafe 30 in 53117 Bonn oder die Bundes-

netzagentur Abteilung Z 21, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn richten. Fiir Fragen/Beschwerden zu tibrigen Themen

(Internetauftritt etc.) konnen Sie die Anfrage an die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und Informationssicher-

heit in Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44 in 40102 Disseldorf richten.

8. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter

Kunden und Interessenten in NRW | Kunden und Interessenten Kunden und Interessenten in
und allen Bundesléndern aufer in Hessen: Baden-Wiirttemberg:
Hessen und Baden-Wirttemberg:

1. Vodafone NRW GmbH 2.Vodafone Hessen GmbH & Co. KG | 3. Vodafone BW GmbH
Stephan Wrona Stephan Wrona Stephan Wrona
(Datenschutzbeauftragter) (Datenschutzbeauftragter) (Datenschutzbeauftragter)
Postfach 10 13 30 Postfach 10 25 49 Postfach 9001 31

44713 Bochum 44725 Bochum 75090 Pforzheim

E-Mail: E-Mail: E-Mail:
datenschutz@unitymedia.de datenschutz@unitymedia.de datenschutz@unitymedia.de

Stand: Februar 2021
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