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1 Einfiihrung

DerVodafone IN-Manager ist eine Web-Anwendung, mit der Sie lhre Service-Rufnummern
steuern. Sie erreichen ihn Uber https://www.in-manager.arcor.de

Es handelt sich aus technischer Sicht um eine Website mit Java Applets. Deshalb gibt es
bestimmte Voraussetzungen, um den Vodafone IN-Manager nutzen zu konnen.

Sie finden diese Voraussetzungen in diesem Dokument. Genau wie eine Anleitung fur
ubliche Einstellungen und Antworten auf die haufigsten Fragen.

Wenn Sie den Vodafone IN-Manager nutzen mochten, brauchen Sie ein unterstutztes
Betriebssystem, eine unterstitzte Java-Version und einen unterstitzten Webbrowser.
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2 Betriebssysteme

Um den Vodafone IN-Manager zu nutzen, brauchen Sie das Betriebssystem Microsoft
Windows in der Version Windows 10.

Andere Betriebssysteme auf Linux-Basis, Apple macOS oder altere Windows-Versionen
werden nicht unterstutzt.

2.1 Unterstutzte Windows 10-Editionen und -Versionen

Der Vodafone IN-Manager wurde mit diesen Editionen und Versionen getestet:
e Windows 10 Enterprise LTSC 2019 (,,October 2018 Update*)
e Windows 10 Enterprise 2004 (,April 2020 Update*)
e Windows 10 Pro 2004 (,April 2020 Update*)

Grundsatzlich ist auch der Einsatz anderer Editionen oder Versionen von Windows 10
denkbar. Dieses Dokument richtet sich an die oben genannten Kombinationen, da sie von

uns getestet wurden.
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3 Oracle Java SE

Um den Vodafone IN-Manager zu nutzen, brauchen Sie Oracle Java SE, das fur die
Ausfuhrung der Java Applets zustandig ist.

Das Oracle Java SE muss auf Inrem Computer installiert sein.

3.1 Unterstutzte Versionen

Der Vodafone IN-Manager funktioniert nur mit Java SE 8 LTS x86.

Java SE 11 LTS wird von uns nicht unterstutzt. Hintergrund ist, dass Oracle in Java 11 das
Browser-Plugin zum Ausfuhren von Applets entfernt hat.

Altere Versionen von Java kénnen grundsitzlich funktionieren, sind aber von uns nicht
getestet oder unterstutzt.

Wichtig: Wenn Sie ein 64-Bit-Windows installiert haben, brauchen Sie trotzdem Oracle
Java SE in der 32-Bit-Variante, auch i586 oder x86 genannt. Das Plug-In zur Nutzung von
Java Applets im Webbrowser ist nur in der 32-Bit-Version von Oracle Java SE enthalten.

Wenn Sie schon die 64-Bit-Version von Oracle Java SE installiert haben und sie brauchen,
installieren Sie bitte zusatzlich die 32-Bit-Version.

Wie Sie Java SE 8 bekommen, lesen Sie auf
https://www.oracle.com/java/technologies/javase-jre8-downloads.html

3.2 OpenJDK/ IcedTea

Die freie Version von Java, OpenlJDK, kann fur den Vodafone IN-Manager nicht genutzt
werden.

Bei der Technik zur Darstellung von Java Applets innerhalb des Webbrowsers handelt es
sich um eine proprietare Technik von Oracle. Sie ist nur in Oracle Java SE oder Oracle JDK
enthalten.

Fur Linux-basierte Betriebssysteme gibt es die freie Implementierung IcedTea, die ein
NPAPI Plug-In bietet. Da es jedoch flir Linux-basierte Betriebssysteme keine mit
Sicherheits-Updates unterstutzten Webbrowser mit NPAPI-Untersttitzung mehr gibt, wird
IcedTea durch uns nicht unterstutzt.
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4 Webbrowser

Um den Vodafone IN-Manager zu nutzen, brauchen Sie einen Browser, der die Ausfuhrung
von Java Applets erlaubt.

Das geht aktuell nur noch mit dem Internet Explorer 11 von Microsoft. Der Internet
Explorer 11 ist schon in den von uns unterstutzten Versionen und Editionen von Windows
10 enthalten.

Sollte in Ihrem Unternehmensnetzwerk ein alterer Browser eingesetzt werden, konnen
Sie den Vodafone IN-Manager trotzdem grundsatzlich nutzen. Wir raten aber ausdricklich
davon ab, wenn diese Webbrowser keine Sicherheits-Updates mehr bekommen.

4.1 Internet Explorer

Wir unterstitzen den Internet Explorer 11.

Vorherige Versionen des Internet Explorers werden von Microsoft nicht mehr mit
Sicherheits-Updates versorgt und deshalb von uns nicht unterstutzt.

Infos zum Lebenszyklus des Internet Explorers finden Sie auf
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/fag/internet-explorer-microsoft-edge

Wie Sie den Internet Explorer auch unter Windows 10 nutzen konnen, lesen Sie unter
Punkt 5.2.
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4.2 Microsoft Edge

Microsoft Edge kann grundsatzlich kein Java Plug-In ausfuhren.

Microsoft hat seinen Edge-Browser ab Version 79 (14. Januar 2020) grundlegend
geandert. Er verwendete vor Version 79 die EdgeHTML Engine. Seit Version 79 verwendet
Microsoft Edge die Blink Engine basierend auf Chromium.

Sollten Sie in Ihrem Unternehmensnetzwerk als Nutzer von Windows 10 Enterprise LTSC
2019 noch die altere Version von Microsoft Edge einsetzen, konnen Sie eine Website
bequem im Internet Explorer offnen. Dort funktioniert der Vodafone IN-Manager dann.
Eine Anleitung hierfur finden Sie unter Punkt 5.1.

In der neueren Version des Microsoft Edge geht das nicht mehr.

Deshalb unterstitzen wir ihn nicht.

4.3 Mozilla Firefox

Mozilla Firefox unterstiitzt seit Version 52 (7. Marz 2017) kein Java Plug-In mehr. Auch die
ESR-Version (Extended Service Release) von Mozilla Firefox untersttitzt seit Version 60.9.0
(3. September 2019) kein Java Plug-In mehr.

Da die entsprechenden Vorversionen von Mozilla nicht mehr mit Sicherheits-Updates
versorgt werden, unterstutzen wir sie nicht.

Weitere Infos finden Sie auf
https://www.java.com/de/download/help/firefox_java.xml
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4.4 Google Chrome

Google Chrome unterstltzt schon seit Version 45 (1. September 2015) kein Java Plug-In
mehr.

Da die entsprechenden Vorversionen von Google nicht mehr mit Sicherheits-Updates
versorgt werden, unterstutzen wir sie nicht.

Weitere Infos finden Sie auf  https://www.java.com/de/download/faq/chrome.xml

4.5 Apple Safari

Apple Safari unterstttzt seit Version 12 (17. September 2018) kein Java Plug-In mehr.

Da die entsprechenden Vorversionen von Apple nicht mehr mit Sicherheits-Updates
versorgt werden, unterstutzen wir sie nicht.

Weitere Infos finden Sie auf  https://www.java.com/en/download/faq/safari.xml
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5 Anleitungen

5.1 Microsoft Edge nutzen

Um den Vodafone IN-Manager uber Microsoft Edge nutzen zu konnen, muassen sie ihn aus
dem Edge-Browser heraus mit Internet Explorer 6ffnen. Das geht nur in einer Version, die
alter als Version 72 ist.

Sollten Sie die MenUpunkte bei sich nicht finden, prufen Sie bitte erst, welche Edge-
Version Sie nutzen.

Offnen Sie hierzu lhren Edge-Browser und klicken Sie ganz oben rechts auf die drei
Punkte.

Wahlen Sie dort den Punkt £instellungen.

£5¢ Einstellungen

? Hilfe und Feedback >

Wahlen Sie dann /nfos zu Microsoft Edge.
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Einstellungen

ke

Einstellungen durchsuchen

[=]

Profile
Datenschutz und Dienste
Darstellung

Beim Start

B G & [P

Seite MNeuer Tab”

Websiteberechtigungen

o
&

Standardbrowser

= I

Downloads

Family 5afety

Sprachen

Drucker

System

Einstellungen zuriicksetzen

Smartphone und andere Gerdte

@2 G D@ P >

¥ Infos zu Microsoft Edge

Sie sehen nun Ihre Browser-Version.
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Microsoft Edge ist auf dem neuesten Stand.

I'-."&rs on 83.0.478.58 (Offizielles Build) (64-Bit) I

Die Verwendung dieses Browsers wird durch das Open-Source-Projekt Chromium und andere Open-Source-Software ermaglicht.

Microsoft Edge

© 2020 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Nutzungsbedingungen - Datenschutzbestimmungen - Microsoft-Servicevertrag

Das sehen Sie bei einer Version, die alter als Version 72 ist:

Info zu dieser App

Microsoft Edge 44.18362.1.0
Microsoft EdgeHTML 18.18362

2 2019 Microsoft
Mutzungsbedingungen

Datenschutzbestimmungen

Wenn Sie eine Edge-Version nutzen, die neuer als Version 72 ist, konnen Sie den Vodafone
IN-Manager aus Edge heraus nicht nutzen. Unter Punkt 5.2 lesen Sie, wie es dann fir Sie
weitergeht.
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Nur wenn Sie eine Edge-Version nutzen, die alter als Version 72 ist:
Rufen Sie Giber die Adresszeile des Edge https://www.in-manager.arcor.de auf.

Klicken Sie oben rechts im Edge auf die drei Punkte und wahlen Sie den Punkt Weijtere
Tools. Klicken Sie dort auf Mit Internet Explorer offnen.

B ’EJ & IN - Manager X '1+ v
< > O (X 1 | httpsy//www.in-manager.arcor.de/INManager//pwd/indexjsp g
‘ English | Hife | Logout 3 Neues Fenster STRG+N
- Neues InPrivate-Fenster ~ STRG+UMSCHALT+P
vodafone

T .. — oo + 2

ONLINE ADMINISTRATION / IN-LOGIN

= Favoriten STRG+
£ Leseliste STRG+M
M O Verlauf STRG+H
Vodafone Login
g i Downloads STRG+J

Bitte melden Sie sich an:

&3 Erweiterungen

Benutzername: [ ] In Symbolleiste anzeigen >
P rt:
i I ] = Drucken STRG+P
» Login | » Abbrechen | » Login mit Zertifikat
L Auf Seite suchen STRG+F
A) Laut vorlesen STRG+UMSCHALT+G

-1 Diese Seite an die Taskleiste anheften

/. Notizen hinzufiigen  STRG+UMSCHALT+M Weitere Tools e >

S 35 S
|2 Diese Seite teilen 32 Einstellungen

C3 Medien auf Gerit wiedergeben ? Hilfe und Feedback >
I & Mit Internet Explorer 6ffnen I o

<3 Diese Seite an ,Start” anheften

E} Entwicklungstools F12

Folgen Sie nun der Anleitung unter Punkt 5.2.
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5.2 Internet Explorer nutzen

Klicken Sie auf das Windows-Symbol in der unteren linken Ecke |hrer Task-Leiste. Es
offnet sich das Startmenu. Tippen Sie direkt und ohne zu klicken /nternet Explorer ein.
Klicken Sie dann auf das Suchergebnis mit der héchsten Ubereinstimmung, den /nternet
Explorer.

Web Mehr -

Alle Apps Dokumente

Empfohlen

Microsoft Edge

Meuer von Microsoft empfohlener Browser
Jetzt herunterladen

Héchste Ubereinstimmung

7 Internet Explorer

S e -
App

Apps

B Microsoft Edge >

Einstellungen

Suchanbieter in Internet Explorer

andern &
AutoVervallstdndigen in Internet N
Explorer aktivieren- oder
Web durchsuchen
L Internet Explorer - Webergebnisse 5

anzeigen

J:I InternetExplored Ie
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Beim ersten Start des Internet Explorers nach der Installation von Java SE werden Sie
gefragt, ob Sie das Java Plug-In aktivieren mochten. Bestatigen Sie die Frage.

Das Add-On  Java(tm]) Plug-In 55V Helper” von , Oracle America, Inc.” kann jetzt verwendet werden. Micht aktivieren

Sollten Sie Internet Explorer im geschutzten Modus ausfuhren, erscheint eine weitere
Sicherheitsmeldung. Es ist fur die Nutzung des Java Plug-Ins mit dem Vodafone IN
Manager nicht wichtig, was Sie wahlen. Die Vorauswahl ist Nicht zulassen.

Internet Explorer-Sicherheit

@ Eine Website méchte Webinhalte mithilfe dieses
/" Programms auf dem Computer &ffnen.

Das Programm wird auberhalb des geschiitzten Modus geéffnet. Der
1 geschitzte Modus von Internet Explorer tragt zum Schutz des Computers
1 bei, Offnen Sie das Programm nicht, wenn Sie der Website nicht vertrauen.

! MName: icacls.exe
Herausgeber: Microsoft Windows

5 |

[+|iwarnung fir dieses Programm nicht mehr anzeigen!

Zulassen Micht zulassen

Wenn Sie beim Surfen diese Meldung bekommen, klicken Sie bitte auf den Pfeil rechts
neben Spater nachfragen und wahlen den Punkt Nicht deaktivieren.

Beschleunigen Sie das Browsen durch Deaktivieren von Add-Ons, Add-Ons auswahlen Spaternachfragen E |

Spéter nachfrag
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Rufen Sie Uber die Adresszeile des Internet Explorers https://www.in-manager.arcor.de
auf,

e @ https://www.in-manager.arcor.de/fNManager//pwd/index jsp?lang=de&logout ~@&c
& IN - Manager L]
‘, English | Hilfe | Logout
y

7

vodafone

IN-Manager

ONLINE ADMINISTRATION / IN-LOGIN

Bitte melden Sie sich an:

Benutzername: || |

Passwort: [ I

» Login | » Abbrechen | » Login mit Zertifikat |

Sie bekommen eine Warnung angezeigt. Akzeptieren Sie die Ausfuhrung des Applets
durch einen Klick auf Ausfihren.

Mochten Sie diese Anwendung ausfiihren?

Name: INManager

(=N

p. Anbieter: Vodafone GmbH

Verzeichnis: https:/www.in-manager.arcor.de

Diese Anwendung wird mit uneingeschranktem Zuariff ausgefithrt. Dies kann ein Risiko fiir Thren
Rechner und Thre perstnlichen Informationen darstellen. Fihren Sie diese Anwendung nur aus,
Wen em Speicherort und dem oben angegebenen Anbieter vertrauen.

r Arwendungen dieses Anbieters und aus diesem Speicherort nicht mehr anzeiger

g Mehr Informationen e Abbrechen
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6 FAQ

6.1 Java-Meldungim Internet Explorer

Problem:

Sie bekommen die Meldung ,Die angezeigte Seite verwendet Java. Weitere
Informationen Uber Java-Unterstutzung finden Sie auf der Microsoft-Website.“

Internet Explorer

Die angezeigte Seite verwendet Java. Weitere
Infarmationen (ber Java-Unterstitzung finden Sie auf der
Microsoft-Website.

= [ Diese Meldung nicht mehr anzeigen

Details

Losung:

Der Internet Explorer konnte das Java Plug-In nicht finden. Bitte installieren Sie Java SE 8
i586 nochmal. Sollte das Problem danach wieder auftreten, wenden Sie sich bitte an Ihren
Administrator.
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6.2 Vodafone IN-Manager bleibt im Internet Explorer weifs

Problem:

Inhalte des Vodafone IN-Manager fehlen. Die entsprechenden Stellen bleiben weifs.

@ &) hitps:/www.in-manager.arcor.de/INManager//pwd/index jsp?lang= deflobj=destinat_easy ~acd
é IN- Manager ,_

‘_/ English | Hife | L

vodafone

ONLINE ADMINISTRATION / IN-MANAGER - ZIELRUFNUMMER

Ziglrufnummer
Kalender
Vonwahlsatz
Worwahlgruppe

Anrufergruppe
DTMF-Nachwahl
SR Eigenschaften
Sermvice Logik

Passwort andemn
Legbuch

IN - Report

IN - Report

Hier sollte Inhalt sein, aber die Seite bleibt weill.

Losung:

Der Fehler kann auftreten, wenn Sie das Java Plug-In versehentlich deaktiviert haben. Das
konnen Sie so prufen.
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Klicken Sie im Internet Explorer auf das Zahnrad-Symbol oben rechts und wahlen Sie den
Menupunkt Add-Ons verwalten.

— O
@ < | Suchen. D~ o‘l e«
>

Drucken

Datei >
10 Zoom (100 %) »

Sicherheit ¥
I Offnen mit Microsoft Edge STRG+UMSCHALT+E

Website zu  Apps” hinzufiigen

Downloads anzeigen Strg+)

I Add-0Ons verwalten I e

F12 Entwicklertools

Zu angehefteten Sites wechseln
Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

Internetoptionen

Info

Prufen Sie, ob das Java Plug-In deaktiviert ist. Der Status muss , Aktiviert” sein.

Mame Herausgeber Status Architektur  Ladezeit

Cracle America, Inc.

Java 5E Runtime Environment & Update 251 Oracle America, Inc. Deaktiviert 32-Bit
Java(tm) Plug-In 55V Helper Oracle America, Inc, Deaktiviert 32-Bit (0,385)
Java(tm) Plug-In 2 55V Helper Oracle America, Inc, Deaktiviert 32-Bit (0,45 5)

Um das Java Plug-In zu aktivieren, klicken Sie das Plug-In an und anschliefSend unten
rechts auf den Aktivieren-Button.

Sollten Sie mehrere Eintrage fur ein Java Plug-In finden, aktivieren Sie bitte beide Java
Plug-In SSV Helper sowie die neueste Version von Java SE Runtime Environment 8.

Sollten Sie keine Eintrage fur ein Java Plug-In finden, installieren Sie bitte Java SE 8 i586
nochmal oder wenden Sie sich an lhren Administrator.

Sollten Sie beim Surfen diese Meldung bekommen, klicken Sie bitte auf den Pfeil rechts
neben Spater nachfragenund wahlen den Punkt Nicht deaktivieren.

Beschleunigen Sie das Browsen durch Deaktivieren von Add-Ons. Add-0ns auswihlen

Spéter nachfrag
_ I
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6.3 Vodafone IN-Manager zeigt einen Java-Fehler im Internet Explorer

Problem:

Inhalte des Vodafone IN-Manager fehlen. Die entsprechenden Stellen zeigen eine
Fehlermeldung.

e k) https://www.in-rmanager.arcor.de/INManager//pwd/index jsp?lang= de8iobj=destinat_easy ~-acd

& IN - Manager ,_

‘ English | Hilfe | Logout
" 4

vodafone

ONLINE ADMINISTRATION / IN-MANAGER - ZIELRUFNUMMER

ECE LT @1 Fehler. Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten

Kalender
Vorwahlsatz
Vorwahlgruppe
Anrufergruppe
DTMF-Machwahl
SRM Eigenschaften
Service Logik

Passwort andemn

Logbuch

IN - Report

IM - Report

Losung:

Es gibt ein Problem in den Sicherheitseinstellungen von Java SE 8. Das kann passieren,
wenn in lhrem Unternehmensnetzwerk die Einstellungen global vorgegeben werden
oder Sie manuell nach der Installation von Java SE 8 die Einstellungen verandert haben.

Offnen Sie (iber das Startmenii oder die Systemsteuerung das Java Control Panel. Sie
finden es auch durch Eingabe von javacp/in der Windows-Suche.

Prufen Sie dort die Einstellungen, besonders in der Registerkarte £rwejtert.
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Wir konnen Ihnen nicht alle Einstellungen vorgeben, da sie teilweise spezifisch fur lhre
Unternehmensumgebung sind. Fir eine Verbindung zum Vodafone IN-Manager sind
besonders die TLS-Parameter im Bereich Erweiterte Sicherheitseinstellungen und die
Einstellungen zur Zertifikatsentzugsprufung wichtig.

Sie brauchen fur eine Verbindung zum Vodafone IN-Manager aktuell mindestens TLS 1.0.
Fur eine optimal gesicherte Verbindung sollten Sie aber TLS 1.2 erlauben.

| £ Java Control Panel — ot

Allgemein Update Java Sin:herheité

Zertifikatsentzugspriifungen zu signiertem Code ausfihren fiir -
----- i) Mur Zertifikat des Anbieters

----- (@) Alle Zertifikate in der Vertrauenskette

----- i Nicht prisfen (nicht empfohlen)

Zertifikatsentzug zu signiertem Code prifen mit

----- () Zertifikatwiderruflisten (CRLs)

----- (") Orline Certificate Status Protocal {OCSP)

----- {®) CRLs und OCSP

TLS-Zertifkatsentzugsprifungen ausfithren fir

----- () Mur Serverzertifikat

----- i®) Alle Zertifikate in der Vertrauenskette

----- i) Micht prisfen (nicht empfohlen)

TLS-Zertifikatsentzug prifen mit

----- i) Zertifikatwiderrufiisten (CRLs)

----- () Orline Certificate Status Protocal (OCSP)

----- {®) CRLs und OCSP

rweiterte Sicherheitseinstellungen

----- [ ] Eingeschrankte Umgebung des Betriebssystems (native Sandbox) aktivieren

----- Zertifikate und Schltissel in Browser-Keystore verwenden

----- Blacklist-Entzugspriifung aktivieren

----- Cachekennwaort fir Authentifizierung aktivieren

----- [ ] O-kompatibles ClientHelo-Format verwenden

----- TLS 1.0 verwenden
----- TLS 1.1 verwenden
----- TLS 1.2 verwenden
----- Use TLS 1.3 ¥

m

Abbrechen Anwenden
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Auf der Registerkarte Sicherheit muss aufserdem die Erlaubnis zum Ausfuhren von Java-
Inhalt im Browser aktiviert sein.

[£] Java Control Panel — =

Allgemein Update Java Erweitert

Java-Inhalt fir Browser- und Web Start-Anwendungen aktivieren

Sicherheitsebene fir Anwendungen, die nicht auf der Liste der ausgenommenen Websites stehen

(") Sehr hach

Es dirfen nur Java-Anwendungen mit einem Zertifikat von einer vertrauenswiirdigen Quelle
ausgefiihrt werden, sofern sichergestellt werden kann, dass das Zertifikat nicht entzogen
wurde,

Das Ausfihren von Java-Anwendungen mit einem Zertifikat von einer vertrauenswirdigen
Quelle wird zugelassen, auch wenn der Entzugsstatus des Zertifikats nicht gepriift werden
kann,

Ausnahmeliste

Anwendungen, die von einer der unten aufgefiihrten Websites gestartet wurden, werden nach den
jeweiligen Sicherheits-Prompts ausgefiihrt,

jlicken Sie auf "Siteliste bearbeiten...
Fum Hinzufiigen von Eintrégen zu dieser Liste. Sitelizte bearbeiter. ..
Sicherheits-Prompts wiederherstellen Zertifikate verwalten...

Abbrechen Anwenden

Sollten die Probleme weiter auftreten, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.
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