Datenschutzhinweise fur
die Unterhaltungsprodukte

Fiir Geschaftskunden Kabel (ehemals ,,Unitymedia*)

der Vodafone NRW GmbH (in Nordrhein-Westfalen), der Vodafone Hessen GmbH & Co. KG (in Hessen) sowie der Vodafone BW GmbH
(in Baden-Wirttemberg), alle Aachener Str. 746-750, 50933 Kéln (nachfolgend jede fiir inre Region ,Vodafone®)

Verantwortlicher und Allgemeines

Vodafone' ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein besonderes Anliegen. Aus diesem Grund erhebt, verarbeitet und nutzt
Vodafone personenbezogene Daten, insbesondere Bestands-, Verkehrs-, Nutzungs- und Standortdaten, ausschliefslich auf Grundlage
und im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Zu diesen gehoren insbesondere die Datenschutzgrundverord-
nung (DS-GVO), das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Telemediengesetz (TMG), die Transparenzverordnung (TKTransparenzV)
sowie handels- und steuerrechtliche Vorschriften.

Die Vodafone hat fiir Geschaftskunden Kabel (ehemals ,,Unitymedia“) fiir jede Region (Nordrhein-Westfalen, Hessen, Baden-Wirttem-
berg) eine eigene Gesellschaft, die als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung agiert. Verantwortliche ist fir Nordrhein-Westfalen
die Vodafone NRW GmbH, fiir Hessen die Vodafone Hessen GmbH & Co. KG sowie in Baden-Wurttemberg die Vodafone BW GmbH, alle
Aachener Str. 746-750, 50933 Koln (ehemals ,,Unitymedia“, weiter im Text ,,Vodafone®).

Hinweis: Sofern weitere Daten aufgrund eines berechtigten Interesses (zum Beispiel Direktwerbung) verarbeiten werden,
weisen wir Sie darauf hin, dass Sie jederzeit das Recht haben, dagegen Widerspruch einzulegen. Senden Sie dazu bitte eine
E-Mail an: b2bdatenschutz@unitymedia.de.

Sie haben jederzeit das Recht eine erteilte Einwilligung uns gegenuber zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur fir
die Zukunft wirkt. Bei den produkt- und anwendungsspezifischen Datenschutzhinweisen erfahren Sie, wie Sie den Widerruf austben
konnen.

"Vodafone NRW GmbH, Vodafone Hessen GmbH & Co. KG und Vodafone BW GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln
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Unterhaltungsprodukte

Die folgenden Angaben beschreiben weitergehende, spezielle Datenverarbeitungstatbestdnde zu allen Produkten in den Bereichen
Horizon TV, Video- und Streamingdienste einschliefslich des Verkaufs und Bereitstellung erforderlicher Hardware.

Zwecke und Rechtsgrundlage Vodafone verarbeitet die zur Erbringung und Abrechnung ihrer Dienstleistungen (z. B.
der Datenverarbeitung Horizon, Video on Demand) erforderlichen Bestands- und Nutzungsdaten. Daten, die Sie
uns im Vorfeld des Vertragsabschlusses mitteilen, werden zur vorvertraglichen Beratung
und Vertragsbegriindung genutzt.

Sofern Sie Leistungspakete unserer Partner Giber Vodafone beauftragen (bspw. Sky,
Maxdome), erheben und ubermitteln wir Bestands- und Abrechnungsdaten zur Vertrags-
begrtindung, Abrechnung oder ggfs. Anderung des Vertrags an den jeweiligen Partner.

Berechtigte Interessen Vodafone verarbeitet Ihre Daten im Rahmen eines berechtigten Interesses zur:
® Sicherstellung der technischen Verfiigbarkeit und Informationssicherheit

Diese Datenverarbeitungen finden unter Berticksichtigung des Grundsatzes der Datenmi-
nimierung und soweit méglich in pseudonymisierter und/oder aggregierter Form statt.

Kategorien von Empfangern Bei Nutzung des Horizon App-Stores kdnnen je nach ausgewahlter App Daten durch Drit-
te erhoben werden. Bitte beachten Sie die Datenschutzhinweise des jeweiligen Dienste-
anbieters.

Ubermittlung in Drittlander Sofern Leistungen/Apps von Ihnen von Anbietern in Drittldndern in Anspruch genom-

men werden, kann eine Ubermittlung bspw. erforderlicher Abrechnungsdaten zu diesem
Zweck erfolgen.

Speicherdauer Sofern Nutzungsdaten nicht fir die Abrechnung relevant sind, erfolgt eine Loschung in
der Regel nach Beendigung der Leistung, spatestens jedoch nach 7 Tagen.

Rechnungsrelevante Nutzungsdaten werden — sofern keine gesetzliche Aufbewahrungs-
verpflichtung besteht — 90 Tage nach Versand der Rechnung geldscht.

Daten fir personlichen Empfehlungen werden nach 90 Tagen geloscht.

Einwilligungen und Widerruf Sie haben im Rahmen der Nutzung der Horizon-Dienstleistungen, die Moglichkeit per-
sonliche Empfehlungen zu erhalten, die sich an Ihren personlichen Praferenzen orien-
tieren. Sofern Sie Vodafone Ihre Einwilligung bei der Einrichtung der Horizon-Box hierzu
erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit fir die Zukunft Uber das Einstellungsmend in
der Horizon-Box widerrufen.
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Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrankung, Léschung

Ihnen steht nach Art. 15 DS-GVO ein Auskunftsrecht bezuglich der Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger sowie des Zweckes der Speicherung zu. Sollten Sie eine solche Auskunft winschen, wenden Sie sich ent-
weder postalisch an u.s. Kontaktadresse oder per E-Mail unter Angabe der gewiinschten Informationen sowie lhres Namens und lhrer
Kundennummer an b2bdatenschutz@unitymedia.de.

Sie konnen jederzeit Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Einschrankung nach Art. 18 DS-GVO oder Loschung nach Art. 17 DS-GVO lhrer
Daten verlangen. Fur Auskunfte Uber die gespeicherten Daten sowie zur Berichtigung, Sperrung oder Loschung lhrer Daten wenden
Sie sich bitte postalisch an u.s. Kontaktadresse oder per E-Mail unter Angabe der gewlinschten Informationen sowie lhres Namens
und lhrer Kundennummer an b2bdatenschutz@unitymedia.de.

Beschwerderecht bei Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehorde im Sinne des Art. 77 DS-GVO, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmafilichen Verstofies, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten gegen die DS-GVO verstoft. Zu Fragen/Beschwerden rund um den Bereich Telekommunikation kénnen Sie lhre
Beschwerde an die Bundesbeauftragte flr den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI), Referat 24, Husarenstrafe 30 in
53117 Bonn oder die Bundesnetzagentur Abteilung Z 21, Tulpenfeld 4, in 53113 Bonn richten. Fiir Fragen/Beschwerden zu {brigen
Themen (Internetauftritt etc.) konnen Sie die Anfrage an die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und Informationssicherheit in
Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44 in 40102 Dusseldorf richten.

Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter

Kunden und Interessenten in Kunden und Interessenten in Hessen: Kunden und Interessenten in Baden-Wrt-
Nordrhein-Westfalen: temberg:
Vodafone Hessen GmbH & Co. KG
Vodafone NRW GmbH Stephan Wrona (Datenschutzbeauftragter) Vodafone BW GmbH
Stephan Wrona (Datenschutzbeauftragter) Postfach 45 12 04 Stephan Wrona (Datenschutzbeauftragter)
Postfach 45 12 04 50887 Koln Postfach 90 01 31
50887 Koln E-Mail: b2bdatenschutz@unitymedia.de 75090 Pforzheim
E-Mail: b2bdatenschutz@unitymedia.de E-Mail: b2bdatenschutz@unitymedia.de
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