1.

Datenschutzhinweise fiir Vodafone-Produkte und -Services

Deine Daten — unsere Verantwortung

Deine Privatsphare ist uns wichtig. Hier liest Du, wie wir, die
Vodafone GmbH und die Vodafone West GmbH, beide Ferdin-
and-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf (zusammen Vodafo-
ne-Unternehmen oder wir) als Verantwortliche fiir die Da-
tenverarbeitung mit Deinen personlichen Daten umgehen.

Internet- und Telefonvertrag

a.Internet und Telefon allgemein

Schliefst Du einen Internet- oder Telefonvertrag mit uns ab,
nutzen wir Deine Daten in erster Linie, damit wir den Vertrag
mit Dir erfullen konnen, beispielsweise indem wir Dir Post
mit Infos zu Deinem Vertrag zuschicken oder die richtigen
Produkte fur Dich aktivieren. Daflir verwenden wir Deine Ver-
tragsdaten. Deine Vertragsdaten sind Angaben rund um
Dein Vertragsverhaltnis, Deine Tarife, Optionen und Services
sowie Informationen, die Dich als Person identifizieren, wie
z.B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Ge-
burtsdatum und IBAN. Daten, die Du uns im Vorfeld des Ver-
tragsabschlusses mitteilst, werden zur vorvertraglichen Be-
ratung und Vertragsbegrindung genutzt.

Um Deine Telefonate abzuwickeln oder Dir die Webseiten an-
zuzeigen, die Du ansurfst, verwenden wir Deine Verkehrsda-
ten. Deine Verkehrsdaten sind Informationen tber Deine Te-
lefon- und Internetverbindungen, z.B. Anfang, Ende und
Partner Deiner Telefongesprache sowie Deine im Internet
verwendete IP-Adresse oder Dein verbrauchtes Datenvolu-
men. Deine Verkehrsdaten verwenden wir neben der Ver-
tragserflllung, um Storungen Deiner Verbindung zu beseiti-
gen und um Dir eine korrekte Telefonrechnung zu stellen.
Daruber hinaus verwenden wir Deine Verkehrsdaten flr die
Erstellung des Einzelverbindungsnachweises, soweit Du die-
sen beantragt hast. Deine Vertrags- und Verkehrsdaten nut-
zen wir darliber hinaus, um Missbrauch unserer Produkte zu
erkennen und zu verhindern. Dies schlief3t das FUhren einer
Liste von Telefonnummern, die fir Spam- und Betrugszwe-
cke missbraucht werden, ein. Anrufende Telefonnummern
werden mit dieser Liste verglichen. Sofern Du von einer gelis-
teten Telefonnummer angerufen wirst, spielen wir Dir eine
Warnung aus. Zwar wird diese Liste mit aller gebotenen Sorg-
falt erstellt und gepflegt, es kann dennoch nicht ausge-
schlossen werden, dass Deine Telefonnummer falschlicher-
weise auf dieser Liste steht. Wende Dich in diesem Fall — und
falls Du solche Warnungen nicht erhalten mochtest — gerne
an unseren Kundenservice. Sofern Du dies beauftragst, wer-
den wir fur eine Eintragung der von Dir gewtinschten Daten
(Namen, Anschrift und ggf. zusatzliche Angaben wie Beruf,
Branche und Art des Anschlusses) in gedruckten und/oder
elektronischen Telefonverzeichnissen sowie bei Telefonaus-
kunftsdiensten sorgen.

Deine Standortdaten, also z.B.in welcher Funkzelle Du Dich
aufhaltst, nutzen wir, um Deine Mobilfunk-Gesprache und
Verbindungen herzustellen.

Sofern Du uns zu Produkten und Dienstleistungen telefo-
nisch kontaktierst, oder wir auf Deinen Wunsch telefonisch
mit Dir in Kontakt treten, zeichnen wir nach vorherigem Hin-
weis und mit Deiner Zustimmung Gesprache zu Nachweis-
zwecken (beispielsweise zu Vertragsschliissen, Widerrufen
oder Einwilligungen) und zur Qualitdtsverbesserung auf.

Die Auswertung erfolgt zur Verbesserung unserer Service-
qualitat. Das aufgezeichnete Gesprach wandeln wir hierbeiin

ein Transkript um und werten dieses via Software aus, um die
Griinde fir den Anruf zu identifizieren. Zudem erheben wir
die Metadaten des Gesprachs (z.B. die Start-, End- und Ge-
samtzeit der Kommunikation, Rufnummer, Anfragegrund)
und verknupfen diese mit den identifizierten Anrufgriinden
und bestimmten Kundendaten (Kunden-/Vertragsnummer,
Alter, Geschlecht, Region, Produkt). Auf diese Weise wollen
wir frih etwaige Storungen oder Grande fur Unzufriedenheit
mit unserem Service erkennen und schnell beheben. Ziel ist
es, so die Qualitat des Kundenservice von Vodafone GmbH
und Vodafone West GmbH zu verbessern. Wir speichern die
Transkripte, die identifizierten Anrufgrinde, die Metadaten
und die Analyseergebnisse bis zu 24 Monate.

Eine Aufzeichnung des Gesprachs und eine entsprechende
Auswertung erfolgen nur, wenn Du hierin einwilligst. Die Ein-
willigung kann jederzeit ohne Angaben von Grinden mit Wir-
kung fur die Zukunft widerrufen werden. Kontaktdaten zur
Ausubung Deines Widerrufsrechts findest Du unter Ziffer 13,
zudem kannst Du Dich bei der Kundenhotline melden.

Wenn Du einen Mobilfunktarif bei uns hast, Gberpriifen wir Dei-
ne SMS auf Hinweise, ob diese Spam oder Schadsoftware ent-
halten. Dafur analysieren wir Kriterien wie die Anzahl von Emp-
fangern der gleichen Nachricht oder verdachtige Links. Wenn
wir dabei feststellen, dass es sich bei einer SMS um Spam oder
Schadsoftware handelt, wird diese nicht zugestellt. Mit diesen
Mafinahmen schutzen wir die Empfanger von SMS-Nachrich-
ten vor unerwlnschten Nachrichten, einer Schadigung ihrer
IT-Systeme sowie unser Netz vor Storungen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir in aggregierter Form (ohne
Rickschlussmaglichkeit auf Deine Person) Netzwerkinfor-
mationen Uber die technische Auslastung des Netzberei-
ches, in welchem sich Dein Kabelmodem befindet bzw. sich
eingewahlt hat.

Diese Informationen geben uns die Moglichkeit, die Kapazi-
tat unseres Netzes zu beobachten und in Abhangigkeit von
der Netzauslastung in Sektoren einzuteilen. Es werden dabei
keine personenbezogenen Daten verarbeitet.

Diese aggregierte Information Uber die Auslastung unseres
Netzes im Bereich Deiner Adresse speichern wir auch in Dei-
nem Kundenkonto.

Diese Datenverarbeitung erfolgt aufgrund eines berechtig-
ten Interesses i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Sie ist erfor-
derlich, um auf Storungen in Deinem Netzbereich zu reagie-
ren und Dir bestmoglichen Kundenservice bieten zu konnen.

Du kannst dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen. Bitte
gib dafur die Griinde an, die sich aus Deiner besonderen Situ-
ation ergeben.

b. Hotspot, WiFi Spot und Homespot

Nutzt Du unsere WLAN-Hotspot-Flat, WiFi Spot oder nimmst
Du am Homespot-Service teil, speichern wir Deine Anmelde-
daten und Deine IP-Adresse, damit Du den Service nutzen
kannst. Nimmst Du am Homespot-Service teil, trennen wir
Dein privates WLAN-Netz sicher vom offentlichen WLAN-
Netz. Den Standort Deines und aller anderen Homespots
siehst Du online und in der Hotspotfinder-App als Markie-
rung auf einer Karte. Das ist eine Circa-Angabe. Deine exakte
Adresse ist dadurch nicht zu ermitteln.

c.SuperWLAN
Hast Du SuperWLAN gebucht, verwenden wir Informationen
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Uber das aktuell verbrauchte Datenvolumen sowie die Quali-
tat der Verbindungen in Deinem WLAN zur automatischen
Optimierung der WLAN-Qualitat. So ermitteln wir den Band-
breitenbedarf der WLAN-fahigen Endgerate in Deinem
WLAN. Um Deine einzelnen Gerate voneinander unterschei-
den zu konnen, erheben wir deren Geratekennungen, u.a.
die sogenannte MAC-Adresse. So konnen wir die Bandbreite,
die in Deinem WLAN verfugbar ist, optimal auf die Gerate in
Deinem WLAN aufteilen, die bestmogliche Signalabdeckung
erreichen und SuperWLAN stetig verbessern.

d. Gerdteerkennung

Wenn Du den von Vodafone bereitgestellten Ultra Hub 7
Router inkl. Gerateerkennung nutzt, verwenden wir Informa-
tionen aus den mit Deinem lokalen Netzwerk Gber LAN oder
WLAN verbundenen Endgeraten (z.B. Modell, MAC-Adresse,
Betriebssystem), um eine eindeutige Bezeichnung und Zu-
ordnung dieser Endgerate zu ermoglichen.

e. Erweiterte WLAN-Hilfe WIFI Expert

Hast Du bei uns Internet Gber DSL oder Kabel gebucht und
nutzt Du zu Deinem Vertrag einen zum WIFI EXPERT-System
passenden Router, bieten wir Dir auf Wunsch zusatzlich als
kostenlose Leistung Support bei der Beantwortung von Fra-
gen zu Deinem privaten Netzwerk (Heimnetz), welches Gber
den geeigneten von Vodafone bereitgestellten Router reali-
siert wird und ggf. Deine Endgeréte (erweiterte WLAN-Hilfe).
So helfen wir Dir bei Storungen, Problemen oder Fragen, wie
beispielsweise warum Dein Smartphone sich nicht oder nur
mit einer niedrigen Datenlbertragungsrate mit Deinem
Heimnetz verbindet. Meldest Du Dich tUber unsere Kunden-
hotline mit einem solchen Anliegen bei uns, Uberprifen wir,
ob durch eine Storung im Vodafone-Netz, Dein Internet be-
eintrachtigt ist. Konnen wir dies ausschliefien und besteht
Dein Anliegen weiterhin, hast Du die Wahl, ob wir Dich weiter
mit unserer kostenlosen zusatzlichen erweiterten WLAN-Hil-
fe unterstltzen sollen. Wir konnen Dir auf Basis zusatzlich be-
reitgestellter Daten von Dir fur Dein Heimnetzwerk aufgrund
unserer Analyse wertvolle Hilfestellungen und Optimierungs-
optionen hinsichtlich Durchsatz, Funkkanalen, Funkabdeckung
aufzeigen.

Entscheidest Du Dich fur unsere erweiterte WLAN-Hilfe, be-
darf es zunachst Deiner Einwilligung gemafs § 25 Abs. 1
TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO. Denn um die Ursache
Deines Anliegens zu identifizieren, missen wir die auf Dei-
nem Router gespeicherten Parameter auslesen. Hast Du uns
Deine Einwilligung gegeben, melden sich unsere Experten
bei Dir und lesen die Parameter aus.

Bei den Parametern handelt es sich um technische Informa-
tionen. Sie geben uns vor allem Auskunft Gber Deinen Router
(z.B. Typ, Firmware, Auslastung), Dein LAN/WLAN (z.B. et-
waige Versorgungsliicken), die genutzten Funk-Verbindun-
gen (z.B. Funkmodul, Kanal, Frequenz) sowie die Endgerate,
welche Deinen Router verwenden. Auf Deinem Router ge-
speichert, sind auch der WLAN-Name und die MAC-Adresse
Deines und der Router Deiner Nachbarn sowie der WLAN-Na-
me, die MAC- und die IP-Adresse der Endgerdte der Nutzer,
welche Deinen Router verwenden. Zum Schutz dieser sen-
siblen Daten lesen wir nur die MAC-Adresse Deines und der
Router Deiner Nachbarn aus, speichern hierbei aber nur die
darin enthaltene Herstellerkennung. Im Anschluss werten
wir die Parameter aus und helfen Dir bei der Problembehe-
bung. Sobald wir Dein Anliegen gelost haben, l6schen wir

unverzuglich alle von Deinem Router ausgelesenen Daten.
Dasselbe gilt, wenn Du Deine Einwilligung widerrufst. Dies
kannst Du Uber die Kundenhotline unter Angabe Deiner Kun-
dennummer (bei DSL) oder Deiner Ticketnummer (bei Kabel)
jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fur die Zu-
kunft tun. Ist Dein Anliegen nichtinnerhalb von 14 Tagen ge-
lOst, z.B. weil unsere Experten Dich nicht mehr erreicht ha-
ben, loschen wir Deine Daten automatisch, soweit es sich um
Verkehrsdaten handelt sogar nach 7 Tagen. Wir nutzen Deine
Daten ausschliefilich, um Dich bei der Optimierung Deines
privaten Heimnetzes zu unterstitzen.

f. Vodafone OneNumber Car

Mit Vodafone OneNumber Car kannst Du den von BMW be-
reitgestellten Dienst ,Personal eSIM“ nutzen. Falls Du die
Vodafone OneNumber Car-Option zu Deinem bestehenden
Mobilfunkvertrag gebucht hast, werden die fur die Aktivie-
rung und Bereitstellung des Dienstes notwendigen Daten
zwischen uns und BMW AG ausgetauscht.

Fur die Aktivierung des Dienstes und die Identifikation und
Zuordnung des BMW Profils zu Deinem Mobilfunkvertrag ist
es erforderlich, dass wir Deine (verschliisselte) Rufnummer
an BMW weiterleiten. Wahrend der Nutzung des aktivierten
Dienstes und zur Serviceerbringung werden anonymisierte
IDs mit BMW ausgetauscht sowie Deine verschlisselten eSIM
Profile und der eSIM Profilstatus Ubermittelt.

Sofern Du Deinen BMW Fahrzeugschlissel mit Deiner BMW
ID verknUpft hast, konnen eingehende Mobilfunkanrufe tGber
die eSIM auch dann empfangen oder begonnen werden oder
Dein Datenvolumen genutzt werden, wenn Du Dein Fahr-
zeug und den verknlpften Fahrzeugschlissel an Dritte Uber-
lasst.

Verantwortlich fur die Verarbeitung Deiner Vertragsdaten im
Zusammenhang mit der Bereitstellung und Abrechnung des
Dienstes OneNumber Car ist Vodafone.

Verantwortlich flir die Verarbeitung Deiner Daten bei der
Nutzung des Dienstes ,,Personal eSIM“von BMW ist BMW.

Die entsprechenden Datenschutzhinweise von BMW findest
Du unter: https.//www.bmw.de/datenschutz

g. Cloud und Homepage

Wenn Du unsere Cloud- und Homepage-Services nutzt, nut-
zen wir die Dateien, die Du in Deine Cloud und auf Deiner
Webseite stellst, um sie Dir und dem von Dir zugelassenen
Benutzerkreis anzuzeigen. Deine IP-Adresse, den Zeitpunkt
der letzten Anmeldung und die Anzahl fehlgeschlagener An-
melde-Versuche nutzen wir, um Storungen Deiner Services
zu erkennen und zu beseitigen.

h. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlagen der in dieser Ziffer 2 beschriebenen Da-
tenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 b) Datenschutzgrundver-
ordnung (DS-GVO), §§ 9-13 Telekommunikation-Digita-
le-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG) sowie § 168 Abs. 6
Telekommunikationsgesetz (TKG). Datenverarbeitungen im
Rahmen der Bereitstellung der digitalen Dienste ,Super-
WLAN*“und ,,Gerateerkennung” sind § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG.
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3. TV-Produkte

a.TV allgemein

Schliefst Du einen TV-Vertrag mit uns, nutzen wir Deine Ver-
tragsdaten in erster Linie, damit wir den Vertrag mit Dir erful-
len kénnen, also z.B. um Dir Post zu schicken und die richti-
gen Produkte flr Dich zu aktivieren. Um Storungen Deines
Empfangs zu beseitigen, speichern wir auSerdem technische
Daten zu Signalqualitat, Fehlern und Diagnosen zu Deinem
Anschluss. Sofern Du uns zu Produkten und Dienstleistun-
gen telefonisch kontaktierst oder wir auf Deinen Wunsch te-
lefonisch mit Dir in Kontakt treten, zeichnen wir nach vorhe-
rigem Hinweis und mit Deiner Zustimmung Gesprache zu
Nachweiszwecken (beispielsweise zu Vertragsschlissen, Wi-
derrufen oder Einwilligungen) und zur Qualitatsverbesse-
rung auf.

b. Vodafone Select

Bist Du ein Vodafone Select-Kunde, nutzen wir Daten Uber die
Filme, die Du abgerufen hast, flr Deine Rechnung. Diese Da-
ten nutzen wir in pseudonymisierter Form, um Vodafone
Select fir Dich zu verbessern, sowie um Dir Werbung anzuzei-
gen. Du als Person bist dahinter nicht erkennbar. Wenn Du dies
nicht mochtest, kannst Du dem jederzeit widersprechen.

c. GigaTV

GigaTVist eininteraktiver Dienst. Damit wir Dir die gebuchten
GigaTV-Services bereitstellen konnen, tauscht Deine GigaTV
Box oder die von Dir installierte GigaTV App Deine personli-
chen Daten, wie bspw. Deine Eingaben Uber die Fernbedie-
nung, mit unseren Systemen aus. Aufserdem speichern wir
Deine Einstellungen, Gerate-Infos, geplante Aufnahmen und
Merklisten, um Dir die gewunschten Inhalte zu liefern.

GigaTV bietet unterschiedliche Arten von Empfehlungen.
Dazu gehoren redaktionelle, auf Dich zugeschnittene oder
statistische Empfehlungen. Daflir erheben wir Informationen
dariber, welche Inhalte Du angesehen, aufgenommen, aus-
geliehen oder gekauft hast. Dies sind Deine TV-Nutzungs-
daten. Aus Deinen Nutzungsdaten ermitteln wir Empfehlun-
gen, die zu Deinem Geschmack passen. Wir berticksichtigen
dabei auch, welche TV-Pakete Du gebucht hast.

Deine TV-Nutzungsdaten verwenden wir dariber hinaus, um
ein Produkt zur Erfolgsmessung und effizienteren Planung
von TV-Werbe-Kampagnen mit unserem Kooperationspart-
ner AdScanner d.o.o., Donje Svetice 35, 10000 Zagreb, Kroa-
tien (,AdScanner®) anzubieten.

Bevor wir Deine TV-Nutzungsdaten dafir verwenden und an
AdScanner weitergeben, ersetzen wir personliche Informatio-
nen wie bspw. Deinen Namen durch pseudonyme Kennziffern
(TV-Reichweiten-Daten). Dadurch bist Du als Person hinter
den TV-Reichweiten-Daten fur AdScanner und andere Dritte
gar nicht mehr zu erkennen und auch fiir uns nur noch mit be-
sonders geschutzten Zusatzinfos. Du kannst dieser Verarbei-
tung jederzeit widersprechen. Bitte gib daflir die Griinde an,
die sich aus Deiner besonderen Situation ergeben.

Kontaktdaten zur Ausiibung Deines Widerspruchsrechts fin-
dest Du unter Ziffer 13.

Wenn Du eine Apple TV-Box von uns zur Miete erhaltst, Gber-
mitteln wir die Seriennummer Deiner Apple TV-Box sowie
eine pseudonyme Kundenkennziffer an die Apple Inc., One
Apple Park Way, Cupertino, Kalifornien, USA, damit Deine Ap-
ple TV-Box Dich beim Einrichten von GigaTV unterstutzen
kann.Soweit Du Leistungen anderer Anbieter von TV-Produk-

ten (,,Drittanbieter*) Giber Deine Vodafone-Rechnung beglei-
chen mochtest, verarbeiten wir Deine Nutzungsdaten auch
zum Zweck der Inrechnungstellung dieser Drittleistungen.
Hierbei erhalten wir von den Drittanbietern einen verschlus-
selten Hardware-Code Deiner GigaTV Box, anhand dessen wir
Deine Kundennummer und Deinen Vor- und Nachnamen
identifizieren. Weitere Informationen zum Umgang mit Dei-
nen personlichen Daten bei Nutzung der GigaTV App findest
Du jederzeit unter www.vodafone.de/datenschutz.

d. TV-Manager und Digital Receiver

Uber das Webportal, die App oder wenn Du Deinen Digital
Receiver mit dem Internet verbindest, kannst Du ein TV-Ma-
nager-Profil erstellen. In Deinem TV-Manager-Profil spei-
chern wir Deine Vertragsdaten. Zusatzlich speichern wir Ein-
stellungen, personliche Senderlisten, geplante und fertige
Aufnahmen, um Dir Deine Inhalte zu liefern. In Deinem Profil
speichern wir aufserdem Deinen Suchverlauf. Du kannst ein-
zelne Eintrage oder den kompletten Suchverlauf jederzeit in
den Einstellungen l6schen. Willst Du Dein Profil und den
TV-Manager nicht mehr nutzen? Gehe bitte auch daftirin Dei-
ne Einstellungen.

e. Sky-Programm-Paket

Bestellst Du bei uns ein Sky-Programm-Paket, schliefst Du
daflr einen Vertrag mit der Sky Deutschland Fernsehen
GmbH & Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterfohring ab. Des-
halb Gbermitteln wir Deine Vertragsdaten an Sky. Fir die Ver-
tragsdurchflihrung und Abrechnung speichern wir Infos zum
Vertrag und sind daflir datenschutzrechtlich verantwortlich.

f. GigaTV inkl. Netflix

Wenn Du GigaTV inkl. Netflix bei uns gebucht hast, tibermit-
teln wir Deine E-Mail-Adresse sowie einen individuellen,
pseudonymen Netflix-Zugangscode an die Netflix Internati-
onal B.V.,, Stadhouderskade 55, 1072AB Amsterdam (nachfol-
gend ,Netflix“), damit Du Dich bei Netflix registrieren und wir
den Vertrag mit Dir erfullen konnen. Verantwortlich fir die
Verarbeitung Deiner Vertragsdaten im Zusammenhang mit
der Bereitstellung und Abrechnung von GigaTV inkl. Netflix
ist Vodafone. Verantwortlich fur die Verarbeitung Deiner per-
sonlichen Daten bei der Nutzung von Netflix ist Netflix. Die
Datenschutzhinweise von Netflix findest Du unter
https://help.netflix.com/legal/privacy.

g. GigaTV Home Box und GigaTV Home Video Sound Box
(inkl. Android TV)

Sofern Du eine GigaTV Home Box und/oder unsere GigaTV
Home Video Sound Box nutzt, gilt zusatzlich zu Ziffer 3 a.
und c. das Folgende:

Unsere GigaTV Home Box und unsere GigaTV Home Video
Sound Box nutzen das Betriebssystem Android TV von Goog-
le LLC, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043,
Vereinigte Staaten (nachfolgend ,Google*). Google verarbei-
tet hierbei als eigenstandiger Verantwortlicher Deine per-
sonlichen Daten im Rahmen der Bereitstellung von Android
TV. Die Datenschutzhinweise von Google findest Du unter
https://policies.google.com/privacy.

Uber Android TV hast Du die Option, den Google Assistant zu
verwenden und hierlber unter anderem per Sprache die Gi-
gaTV Box einfach und bequem zu steuern. Dabei handelt es
sich um einen Service von Google. Die Erfassung Deiner
Sprachbefehle erfolgt ausschliefilich durch Google. Vodafo-
ne erhalt hierbei lediglich Deine Sprachbefehle in Textform.
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Hast Du uns Deine Einwilligung fur die Unterbreitung perso-
nalisierter Empfehlungen erteilt, verarbeiten wir Deine
TV-Nutzungsdaten (z.B. Inhalte, die Du angesehen, aufge-
nommen, ausgeliehen oder gekauft hast, Deine geplanten
Aufnahmen und Merklisten, sowie installierte Apps) in Zu-
sammenhang mit einer sogenannten Haushalts-ID. Diese
Daten speichern wir flir 90 Tage. Das Profil fir Deine person-
lichen Empfehlungen speichern wir bis zum Widerruf der Ein-
willigung.

h. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage der in dieser Ziffer 3 beschriebenen Daten-
verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) und f) DS-GVO in Verbindung
mit unserem berechtigten Interesse an der Vermarktung und
Verbesserung unserer Angebote sowie dem berechtigten In-
teresse von Vodafone und AdScanner, ein Produkt zur
TV-Werbemessung anzubieten.

Bonitatspriifung und Betrugserkennung

a. Priifung durch die SCHUFA und CRIF GmbH

Wir Gbermitteln im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erho-
bene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die
Durchfuihrung und die Beendigung des Vertrags, wie bspw.
Deinen Namen, Dein Geburtsdatum und Deine IBAN, sowie
Daten uber nicht vertragsgemafies Verhalten oder betrigeri-
sches Verhalten an die CRIF GmbH, Leopoldstrafie 244,
80807 Miinchen (,CRIF GmbH*) sowie an die SCHUFA Hol-
ding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (, SCHUFA").

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1
b) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem be-
rechtigten Interesse an der Minimierung des Risikos von Zah-
lungsausfallen und der Betrugspravention. Der Datenaus-
tausch mit der SCHUFA und CRIF GmbH dient auch der
Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kre-
ditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506 des
Blrgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA und CRIF GmbH
verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertrags-
partnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommissi-
on besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit von nattrlichen Personen (,,Bonitatss-
coring”) zu geben.

Unabhangig vom Bonitatsscoring unterstitzt die SCHUFA
ihre Vertragspartner durch Profilbildungen bei der Erken-
nung auffélliger Sachverhalte (z. B. zum Zwecke der Betrugs-
pravention im Versandhandel). Hierzu erfolgt eine Analyse
von Anfragen von Vertragspartnern der SCHUFA, um diese
auf potenzielle Auffalligkeiten hin zu prufen. In diese Berech-
nung, die fur den jeweiligen Vertragspartner individuell er-
folgt, konnen auch Anschriftendaten, Informationen dari-
ber, ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen
Quellen ein Eintrag zu einer Person des 6ffentlichen Lebens
mit Ubereinstimmenden Personendaten existiert, sowie agg-
regierte statistische Informationen aus dem SCHUFA-Daten-
bestand einflieien. Auswirkungen auf die Bonitatsbeurtei-
lung und das Bonitatsscoring hat dieses Verfahren nicht.

Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen on-
line unter www.schufa.de/datenschutz/ eingesehen wer-
den. Nahere Informationen zur Tatigkeit von CRIF GmbH kon-
nen online unter https://www.crif.de/datenschutz/
eingesehen werden.

b. Priifung von Infoscore

Wir Gbermitteln Deine Daten (Name, Adresse und ggf. Ge-
burtsdatum) zum Zweck der Bonitdtsprifung, dem Bezug
von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisi-
kos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftendaten sowie zur Verifizierung
Deiner Adresse (Prifung auf Zustellbarkeit) an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
(,ICD*). Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6
Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Detaillierte Informatio-
nen zur ICD i. S. d. Art. 14 DS-GVO, d.h. Informationen zum
Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum An-
spruch auf Loschung oder Berichtigung findest Du unter:
https.//finance.arvato.com/icdinfoblatt.

c. Konzerninterne Vorpriifung (Whitelist)

Aufserdem tauschen Vodafone-Unternehmen Infos Uber
Dein bisheriges positives Zahlungsverhalten bei uns aus. Die-
se Infos fliefen in die Bonitatsprifung ein oder fihren dazu,
dass keine Bonitatsprifung Uber die o.g. Auskunfteien er-
folgt. Diesist auch unser berechtigtes Interesse gemafs Art. 6
Abs. 1) DS-GVO. Hinzukommt, dass wir hierdurch sicherstel-
len, dass Kunden mit positivem Zahlungsverhalten nicht ab-
gelehnt werden. Du kannst dieser Verarbeitung jederzeit wi-
dersprechen; jedoch nur unter Angabe von Grinden, die sich
aus Deiner besonderen Situation ergeben.

d. Konzerninterne Vorpriifung (Blacklist)

Daneben flihren die Vodafone-Unternehmen eine gemein-
same BlacKlist, in der (ehemalige) Kunden mit negativem
Zahlungsverhalten oder Betreute gelistet sind. (Ehemalige)
Kunden mit negativem Zahlungsverhalten sind entweder
Kunden, deren Vertrage mangels Zahlung bereits gekiindigt
worden sind bzw. werden kénnten, oder Kunden im Mahn-/
Ratenzahlungsprozess. Letztere werden wieder von der
BlackKlist geldscht, sobald alle Aufienstande beglichen wor-
den sind. Betreute werden in die Blacklist aufgenommen,
wenn der Betreuer die Betreuung schriftlich nachweist. Auch
hier erfolgt eine Loschung, sobald ein Vodafone-Unterneh-
men uber die Aufhebung der Betreuung informiert wird. Ver-
arbeitet werden hierbei: Vorname, Nachname, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Kunden-
nummer, IBAN sowie das Merkmal. Rechtsgrundlage hierftr
istArt. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem berech-
tigten Interesse, uns praventiv vor Forderungsausfallen und
moglichen Betrugsfallen sowie Geschaftsunfahigen vor un-
berechtigten Forderungen zu schitzen. Du kannst dieser
Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter An-
gabe von Gruinden, die sich aus Deiner besonderen Situation
ergeben.

e. Betrugspravention bei Online-Bestellungen
Bestellst Du online bei uns, fihren wir zusatzlich die folgen-
den Prifungen durch.

Vor der Annahme Deiner Online-Bestellung prifen wir Infor-
mationen Uber das Gerat, mit dem Du bei uns bestellst. Diese
Informationen Ubermitteln wir an die Risk Ident GmbH, Am
Sandtorkai 50, 20457 Hamburg (,Risk Ident*). Risk Ident be-
treibt eine Datenbank Uber Gerate, die in der Vergangenheit
im Zusammenhang mit Online-Betrug aufgefallen sind. Zur
Identifizierung eines einzelnen Gerats setzt Risk Ident soge-
nanntes Browser Fingerprinting auf unserer Webseite ein und
ermittelt so die technische Konfiguration des Gerats. Besteht
der Verdacht eines Online-Betrugs, bekommen wir eine War-
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nung. Diese benutzen wir zusammen mit den anderen in die-
ser Ziffer 4. genannten Prifungen, um uber die Annahme
Deiner Bestellung zu entscheiden.

Enthalt unsere in Ziffer 4. a. beschriebene Prifung bei CRIF
GmbH ein uneindeutiges Ergebnis zur Betrugswahrschein-
lichkeit sowie die Information, dass Du Online-Banking-Kun-
de bist, bitten wir Dich unter Umstanden, Deine personlichen
Angaben uber Deine Bank zu verifizieren. Du entscheidest
dann mit Deiner separaten Einwilligung, ob Du Deine Bank
zur Durchfiihrung der Online-Verifikation Deiner Bestellda-
ten autorisieren willst.

Rechtsgrundlage hierfiirist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Ver-
bindung mit unserem berechtigten Interesse an der Betrugs-
pravention und dem Schutz vor Zahlungsausfallen sowie im
Fall der Online-Verifikation Giber Deine Bank Deine separate
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DS-GVO.

. Schutz Deiner mobilen Identitat

Du kannst Deine Mobilfunknummer beivielen Online-Servic-
es, wie z.B. beim Online Banking oder auf Deinem Social Me-
dia-Profil als zusatzlichen Sicherheitsfaktor verwenden.
Wenn Du z.B. das mTAN-Verfahren bei einer Bank nutzt, die
eine solche Identitatsprifung vornimmt, wird die Vodafone
GmbH auf Anfrage Deiner Bank Deine Mobilfunknummer so-
wie weitere sicherheitsrelevante Merkmale prifen, um Dich
vor betriigerischen Transaktionen zu schitzen.

Sicherheitsrelevante Merkmale sind Informationen, die auf
eine betrigerische Verwendung Deiner Mobilfunknummer
oder einen Identitatsdiebstahl hinweisen, wie z.B. wenn der
Zeitpunkt eines Sim-Karten-Tauschs, einer Rufnummernan-
derung oder einer Portierung kurz vor Beginn der On-
line-Transaktion erfolgt ist oder wenn Name und Mobil-
funknummer, die bei einer Online-Transaktion angegeben
wurden, nicht zu den Angaben passen, die wir Uber Dich ge-
speichert haben. Dein Anbieter erhalt als Ergebnis unserer
Prifung eine Antwort dazu, ob solche sicherheitsrelevante
Merkmale vorliegen und wenn ja, seit wann oder ob Du bei
uns zur genutzten Mobilfunknummer einen aktiven Vertrag
(Prepaid oder Laufzeitvertrag) hast oder nicht. Darlber hin-
aus Ubermitteln wir keine weiteren personenbezogenen Da-
ten uber Dich.

Dein Anbieter wird Dir bei Vorliegen sicherheitsrelevanter
Merkmale alternative Wege fur den Abschluss Deiner On-
line-Transaktion anbieten. Informationen dazu, ob Dein jewei-
liger Online-Anbieter eine solche Sicherheitspriifung vor-
nimmt, findest Du in den Datenschutzhinweisen Deines
Anbieters. Fir den erhohten Schutz Deiner personenbezoge-
nen Daten tbermitteln wir sicherheitsrelevante Merkmale zu
Deiner Mobilfunknummer nicht direkt an Deine Online-Anbi-
eter, sondern an einen zwischengeschalteten Datentreuhan-
der. Dieser entfernt bei der Weiterleitung unserer Antwort an
Deinen Online-Anbieter die Information, von welchem Mobil-
funkanbieter die Angaben Uber Dich stammen. Rechtsgrund-
lage hierfurist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unse-
rem sowie dem berechtigten Interesse Deiner Online-Anbieter,
Dich vor betrtigerischem Missbrauch Deiner Mobilfunknum-
mer oder einem Identitatsdiebstahl zu schitzen. Du kannst
dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter
Angabe von Griinden, die sich aus Deiner besonderen Situati-
on ergeben. Kontaktdaten zur Auslbung Deines Wider-
spruchsrechts findest Du unter Ziffer 13.

Inanderen als den oben beschriebenen Fallen werden wir die
Prifung sicherheitsrelevanter Merkmale ausschliefilich vor-
nehmen, wenn Dein Online-Anbieter hierzu Deine ausdrick-
liche Einwilligung eingeholt hat. Das gilt insbesondere dann,
wenn daflr eine Verarbeitung Deiner Verkehrs- oder Stand-
ortdaten erforderlich ist.

Berechtigtes Interesse und Analysen

Deine personlichen Daten nutzen wir in erster Linie, um den
Vertrag mit Dir zu erflllen und Dir den Service zu bieten, den
Du von uns erwartest. Darlber hinaus verarbeiten wir Deine
personlichen Daten im Rahmen unseres berechtigten Inter-
esses zu folgenden Zwecken:

e Auf Basis analytischer und statistischer Verfahren werden
Angebote in der Rangfolge angezeigt, welche dem Inter-
essenten die hochste Zufriedenheit als Kunden bieten
durften und damit auch fur Vodafone am wirtschaftlichs-
ten sind

® Auswahl von Kunden fur Werbekampagnen und Testver-
fahren

® Geltendmachung rechtlicher Anspriiche

® |nkasso und Risikosteuerung

® QOptimierung der internen Prozesse

® Prifung und Optimierung von Bedarfsanalysen

® Sicherstellung der technischen Verfiigbarkeit und Infor-
mationssicherheit

® Verbesserung der Kundenzufriedenheit mittels analyti-
scher und statistischer Verfahren

® Verbesserung der Servicequalitdt mittels analytischer
und statistischer Verfahren auch unter Bericksichtigung
Deiner vorherigen Serviceanfragen

® Verbesserung des Kundenservices durch die Verknipfung
von aggregierten Netzwerkinformationen hinsichtlich der
Netzauslastung mit Deinem Kundenkonto

® Verbesserung von Produkten und Services mittels analy-
tischer und statistischer Verfahren

® Verbesserung von Werbekampagnen an Neu- und Be-
standskunden mittels analytischer und statistischer Ver-
fahren

® Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

® Versand von Informationen per E-Mail bei Rickwegsto-
rungen, soweit ein Techniker zur Behebung der Rickweg-
stérung einen Zugang zum Hauslbergabepunkt/zur
Hausverteilanlage des Kabelanschlusses bendétigt.

® Vertriebs- und Unternehmenssteuerung
® Videouberwachung zur Wahrung des Hausrechts

® Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Zufrieden-
heitsbefragungen (ggf. auch auf Basis von Vertragsdaten,
die wir von Smartphone-Herstellern erhalten haben)

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO, sofern
nicht — z.B. fur bestimmte Arten von Werbung — Deine sepa-
rate Einwilligung erforderlich ist. Diese Datenverarbeitungen
finden unter Berlcksichtigung des Grundsatzes der Daten-
minimierung und soweit moglich in anonymisierter, pseudo-
nymisierter oder aggregierter Form statt.
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Dadurch bist Du als Person hinter den Daten entweder gar
nicht mehr zu erkennen oder aber nur mit besonders ge-
schitzten Zusatz-Infos. Daflr ersetzen wir z.B. Deinen Na-
men durch einen anderen, zufallig gewahlten Wert. Du
kannst der Verarbeitung Deiner Vertragsdaten zu Zwecken
der Werbung, Markt- und Meinungsforschung sowie von Zu-
friedenheitsbefragungen jederzeit widersprechen. In den
anderen o.g. Fallen gib bitte die Grinde fur Deinen Wider-
spruch an, die sich aus Deiner besonderen Situation ergeben.
Kontaktdaten zur Ausiibung Deines Widerspruchsrechts fin-
dest Du unter Ziffer 13.

Verarbeitung anonymer Daten zu Statistik- und
Forschungszwecken

Wir anonymisieren Deine o.g. personlichen Daten, ein-
schliefSlich Verkehrs- und Standortdaten, fiir statistische und
Forschungszwecke sowie flur wirtschaftliche Zwecke, wie
beispielsweise zur Durchfihrung von Mobilitatsanalysen.
Unsere Ergebnisse sind anonyme Statistiken und konnen
beispielsweise Hochrechnungen zu Verkehrsflissen oder
Karten darstellen, die zeigen, wie sich Gruppen von Mobil-
funkgeraten bewegen. So unterstitzen wir u.a. Forscher und
Statistiker, die Auswirkungen von Pandemien besser zu ver-
stehen und Strategien zum besseren Umgang damit zu ent-
wickeln. Genauso bieten die Analyse-Ergebnisse eine Grund-
lage fur eine bessere Stadt-, Verkehrs- und Transportplanung,
um Mobilitatsangebote zu verbessern, Staus zu vermeiden
oder Innenstadte zu beleben. Auch in den Bereichen Touris-
mus, Standortbewertung und Eventmanagement konnen
wir Unterstutzung leisten, z.B. um die Sicherheit bei Massen-
veranstaltungen zu verbessern oder sinnvolle Werbeflachen
zu identifizieren. Bei solchen Analyse-Ergebnissen handelt
es sich um abstrakte, von bestimmten Personen unabhangi-
ge Erkenntnisse. Ein Riickschluss auf Dich als Person ist auf
dieser Grundlage nicht moglich. Dies wird durch unsere Ano-
nymisierungsverfahren sichergestellt, indem u.a. mehrere
Mobilfunkgerate zu Kategorien zusammengefasst werden.

. Weitergabe Deiner Daten

Hast Du uns keine gesonderte Einwilligung erteilt, geben wir
Deine personlichen Daten nur weiter, wenn wir das nach
deutschem oder europaischem Recht dirfen oder mussen.
Zur Vertragsabwicklung und -betreuung sind in unserem
Auftrag verschiedene Unternehmen tatig, im Bedarfsfall
Druckereien (z.B. zur Rechnungslegung), Vertriebsagentu-
ren, Abrechnungsdienstleister, Inkassobtros, Servicepart-
ner, die fur die Storungsbehebung beziehungsweise Installa-
tion zustandig sind, Logistikpartner (fiir die Zusendung von
Hardware), Wartungsdienstleister fiir den Support und die
Instandhaltung von IT-Systemen sowie behordliche und
Wirtschaftsprifer. Damit diese Partner die datenschutz-
rechtlichen Verpflichtungen bei der Verarbeitung Deiner Da-
ten erfullen, machen wir detaillierte vertragliche Vorgaben.

In bestimmten Situationen sind wir verpflichtet, Deine per-
sonlichen Vertrags-, Verkehrs-, Nutzungs- oder Standortda-
ten sowie die Inhalte Deiner Kommunikation an deutsche
Behorden herauszugeben. Das tun wir aber nur, wenn wir
dazu rechtlich verpflichtet sind. Das kann z.B. durch einen
richterlichen Beschluss in einem Strafverfahren der Fall sein.

Datenverarbeitung im Konzern

Die Vodafone-Unternehmen tauschen Deine Vertragsdaten
untereinander aus, um Dich Uber die Produkte und Dienst-
leistungen der Vodafone-Unternehmen, auch wechselseitig

10.

1.

fireinander, zu informieren. Die Vodafone-Unternehmen
werden Dich mit solchen Informationen nur auf Kontaktwe-
gen kontaktieren, fir die Du Deine Einwilligung erteilt hast
oder die gesetzlich erlaubt sind, solange Du dem nicht wider-
sprochen hast. Vertrags- und andere rechtlich relevante In-
formationen senden wir Dir auch unabhangig von Deiner Ein-
willigung oder Deinem Widerspruch und an alle den
Vodafone-Unternehmen bekannten Kontaktdaten.

Daruber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen Deine
Vertragsdaten zur Erstellung von Analysen untereinander
aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte gemeinsam
fur Dich zu verbessern und belastbare Entscheidungen zu
treffen. Bevor wir Deine Vertragsdaten dafir nutzen, anony-
misieren oder pseudonymisieren wir sie. Dadurch bist Du als
Person hinter den Daten entweder gar nicht mehr zu erken-
nen oder nur mit besonders geschutzten Zusatz-Infos. Daftr
ersetzen wir z.B. Deinen Namen durch einen anderen, zufal-
lig gewahlten Wert.

Rechtsgrundlage hierfirist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Ver-
bindung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Un-
ternehmen an individuell passenden Informationen Uber
ihre Produkte und Dienstleistungen sowie gemeinsamen
Analysen. Du kannst dieser Verarbeitung Deiner Vertragsda-
ten jederzeit widersprechen; bei einem Widerspruch gegen
gemeinsame Analysen jedoch nur unter Angabe von Griin-
den, die sich aus Deiner besonderen Situation ergeben.

Ubermittlung ins Ausland

Deine Vertragsdaten speichern wir innerhalb der Europai-
schen Union und Grofdbritannien, besonders sensible Daten,
wie z.B. Verkehrsdaten nur in Deutschland. Mit Partnern au-
Rerhalb des EU-Raums arbeiten wir nach den Regeln der Eu-
ropaischen Kommission zusammen. Das heif3t fir Dich: Ent-
weder wir nehmen sogenannte Standard-Vertragsklauselnin
den Vertrag auf. Oder die Europaische Kommission hat aus-
drlcklich festgestellt, dass das Datenschutzniveau im Land
unseres Partners angemessen ist.

Loschen und Sperren Deiner Daten

Daten zur Deiner Bonitatsprtfung speichern wir fiir 9 Monate
nach der Anfrage. Im Anschluss werden diese Daten zur Opti-
mierung von Bonitatsprifungsprozessen pseudonymisiert
und flr weitere 9 Monate gespeichert. Liegen uns keine In-
formationen Uber Zahlungsauffalligkeiten vor, werden diese
Daten anonymisiert oder geldscht. Deine Vertragsdaten Lo-
schen wir nach Vertragsende, aber nicht sofort. Das Gesetz
verlangt, dass wir sie z. B. flr Wirtschaftsprifungen noch auf-
bewahren. Die Archivierungsfrist betragt bis zu 10 Jahre. Da-
nach loschen wir Deine Daten endgultig. Internet-Ver-
kehrsdaten und Nutzungsdaten l6schen wir — soweit diese
nicht fir die Abrechnung oder Verbreitung der Empfehlun-
gen relevant sind — spatestens nach 7 Tagen. Deine Tele-
fon-Verkehrsdaten loschen wir sofort, wenn sie fur die Ab-
rechnung nicht mehr relevant sind und spatestens 3 Monate
nach Rechnungsversand. Deinen Einzelverbindungsnach-
weis loschen wir spatestens nach 6 Monaten. Rechnungsre-
levante Nutzungsdaten werden — sofern keine gesetzliche
Aufbewahrungsverpflichtung besteht — 3 Monate nach
Rechnungsversand geldscht. Gesprachsaufzeichnungen zur
Qualitatsverbesserung loschen wir spatestens nach 12 Mo-
naten. Daten flUr personliche Empfehlungen werden eben-
falls nach 3 Monaten geldscht. Deine Secure Net-Daten (6-
schen wir so: die URL der geblockten Webseiten und die
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Namen der Dateien, die Du heruntergeladen hast, nach 3 Ta-
gen. Die Anzahl heruntergeladener Dateien und geblockter
Webseiten nach 6 Monaten.

Deine Datenschutzrechte und
Gestaltungsmaoglichkeiten

a. Einstellungen zu Deinem Telefonvertrag

Du willst einen Telefonbucheintrag oder einen Einzelverbin-
dungsnachweis beauftragen oder andern? Oder Du hast Fra-
gen zur Rufnummernunterdrickung? Besuche unsere On-
line-Hilfe unter: www.vodafone.de/privat/hilfe.htmL.

b. Auskunft, Datenberichtigung, Datenléschung,
Datenportabilitat

Du willst wissen, welche Daten wir Gber Dich speichern? Du
fragst Dich, woflr wir Deine personlichen Daten nutzen oder
woher wir sie haben? Sprich uns an. Deine Fragen beantwor-
ten wir gern. Deine Daten haben sich geandert? Gib uns Be-
scheid. Oder es hat sich ein Fehler in Deinen Kundendaten
eingeschlichen? Wir andern das fur Dich. Du willst personli-
che Daten loschen lassen? Sag uns, um welche Angaben es
genau geht. Wir loschen dann alle Daten, fur die wir keinen
Speichergrund mehr haben. Willst Du Deine Daten mitneh-
men, die Du uns zur Verfliigung gestellt hast? Kein Problem,
wir stellen sie Dir in Textform zur Verfligung.

Daruber hinaus hast Du die Moglichkeit, viele der Giber Dich ge-
speicherten Daten Uber unsere MeinVodafone sowie MyCa-
re-App und das Online-Kundencenter einzusehen und teilwei-
se auch zu andern. Hier findest Du alle Informationen zu
Deinem Vertrag, den aktuellen Rechnungen und Produkten.

c. Verwendung Deiner Kontaktdaten widersprechen

Wir nutzen als Dein Vertragspartner Deine Telefonnummer
und E-Mail-Adresse, um Dir per Messenger, SMS und E-Mail
Infos zur Beratung und zur Werbung fur eigene ahnliche An-
gebote zu schicken.

Du kannst der Nutzung Deiner Telefonnummer und
E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit widersprechen.

13. Dein Datenschutz-Service

Ob Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Widerspruch —
unsere Spezialisten flr Datenschutz sind fur Dich da. Nutze
bei allen Fragen rund um Deine Datenschutz-Rechte unse-
ren Online-Datenschutz-Service: www.vodafone.de/daten-
schutz

Oder schreibe an:

Dr. Anastasia Meletiadou, Datenschutzbeauftragte Vodafone
GmbH und Vodafone West GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1,
40549 Dusseldorf.

Sollten wir Dein Datenschutz-Anliegen nicht klaren konnen,
kannst Du Dich an die fur uns zustandige Aufsichtsbehorde
wenden.

Fir Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation: Die
Bundesbeauftragte flir den Datenschutz und die Informati-
onsfreiheit (BfDI), Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn

Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt: Landes-
beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf
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