
 

 

 

 

Datenschutzhinweise für Vodafone OneNumber Car  

 

1. Ihre Daten – unsere Verantwortung  

Ihre Privatsphäre ist uns wichtig. Hier lesen Sie, wie wir, die Vodafone GmbH, die Vodafone West 

GmbH, beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf und die Vodafone Deutschland GmbH, 

Betastraße 6 – 8, 85774 Unterföhring (zusammen Vodafone-Unternehmen oder wir) als Verantwortliche 

für die Datenverarbeitung mit Ihren persönlichen Daten umgehen. 

 

2. Mobilfunkvertrag 

Schließen Sie einen Mobilfunkvertrag mit uns ab, nutzen wir Ihre Daten in erster Linie, damit wir den Vertrag mit 

Ihnen erfüllen können, beispielweise indem wir Ihnen Post mit Infos zu Ihrem Vertrag zuschicken oder die rich-

tigen Produkte für Sie aktivieren. Dafür verwenden wir Ihre Vertragsdaten. Ihre Vertragsdaten sind Angaben 

rund um Ihr Vertragsverhältnis, Ihre Tarife, Optionen und Services sowie Informationen, die Sie als Person iden-

tifizieren, wie z.B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN. Daten, die Sie uns 

im Vorfeld des Vertragsabschlusses mitteilen, werden zur vorvertraglichen Beratung und Vertragsbegründung 

genutzt. Um Ihre Telefonate abzuwickeln oder Ihnen die Webseiten anzuzeigen, die Sie ansurfen, verwenden 

wir Ihre Verkehrsdaten. Ihre Verkehrsdaten sind Informationen über Ihre Telefon- und Internetverbindungen, 

z.B. Anfang, Ende und Partner Ihrer Telefongespräche sowie Ihre im Internet verwendete IP-Adresse oder Ihr 

verbrauchtes Datenvolumen. Ihre Verkehrsdaten verwenden wir neben der Vertragserfüllung, um Störungen 

Ihrer Verbindung zu beseitigen und um Ihnen eine korrekte Telefonrechnung zu stellen. Darüber hinaus ver-

wenden wir Ihre Verkehrsdaten für die Erstellung der Einzelverbindungsnachweises, soweit Sie diesen bean-

tragt haben. Ihre Vertrags- und Verkehrsdaten nutzen wir darüber hinaus, um Missbrauch unserer Produkte zu 

erkennen und zu verhindern. Ihre Standortdaten, also z.B. in welcher Funkzelle Sie sich aufhalten, nutzen wir, 

um Ihre Mobilfunk-Gespräche und Verbindungen herzustellen. Wenn Sie einen Mobilfunktarif bei uns haben, 

überprüfen wir Ihre SMS auf Hinweise, ob diese Spam oder Schadsoftware enthalten. Dafür analysieren wir Krite-

rien wie die Anzahl von Empfängern der gleichen Nachricht oder verdächtige Links. Wenn wir dabei feststellen, 

dass es sich bei einer SMS um Spam oder Schadsoftware handelt, wird diese nicht zugestellt. Mit diesen Maß-

nahmen schützen wir die Empfänger von SMS-Nachrichten vor unerwünschten Nachrichten, einer Schädigung 

ihrer IT-Systeme sowie unser Netz vor Störungen 

3. Vodafone OneNumber Car 

a. Datenkategorien und Empfänger 

Mit Vodafone OneNumber Car können Sie den von BMW bereitgestellten Dienst „Personal eSIM“ nutzen. Falls 

Sie die Vodafone OneNumber Car- Option zu Ihrem bestehenden Mobilfunkvertrag gebucht haben, werden die 

für die Aktivierung und Bereitstellung des Dienstes notwendigen Daten zwischen uns und BMW AG (im folgen-

den BMW) ausgetauscht.  

Für die Aktivierung des Dienstes und die Identifikation und Zuordnung des BMW Profils zu Ihrem Mobilfunkver-

trag ist es erforderlich, dass wir Ihre (verschlüsselte) Rufnummer an BMW weiterleiten. Während der Nutzung 

des aktivierten Dienstes und zur Serviceerbringung werden anonymisierte IDs mit BMW ausgetauscht sowie Ihre 

verschlüsselten eSIM Profile und der eSIM Profilstatus übermittelt. Sofern Sie Ihren BMW Fahrzeugschlüssel mit 

Ihrer BMW ID verknüpft haben, können eingehende Mobilfunkanrufe über die eSIM auch dann empfangen oder 

begonnen werden oder ihr Datenvolumen genutzt werden, wenn Sie Ihr Fahrzeug und den verknüpften Fahr-

zeugschlüssel an Dritte überlassen.   

b. Zweck und Rechtsgrundlage 

Vodafone verarbeitet Ihre Daten im Rahmen der One Number Option soweit die zur Erbringung der vertragli-

chen Leistungen, hier Bereitstellung der eSiM -Funktionalität, erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 

Abs. 1 lit b) DSGVO.  

 



 

 

 

c. Verantwortlichkeit 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Vertragsdaten im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Abrech-

nung des Dienstes One Number Car ist Vodafone. Verantwortlich für die Verarbeitung ihrer Daten bei der Nut-

zung des Dienstes „Personal eSIM“ von BMW ist BMW. 

Die entsprechenden Datenschutzhinweise von BMW finden Sie unter: https://www.bmw.de/de/topics/service-

zubehoer/bmw-connecteddrive/terms-conditions.html 

 

4. Löschen und Sperren Ihrer Daten 

Ihre Telefon-Verkehrsdaten löschen wir sofort, wenn sie für die Abrechnung oder die anderen in Ziffer 2 ge-

nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, spätestens jedoch nach 6 Monaten. 

Wir speichern Ihre sonstigen Vertragsdaten im Übrigen so lange wie dies für die Abwicklung des Mobilfunk-Ver-

trages mit uns, inkl. der One Number Car Option und für die Bereitstellung der Leistungen notwendig ist. Ihre 

Daten werden danach gelöscht, soweit wir nicht aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- 

und Dokumentationspflichten (aus HGB oder AO) zu einer längeren Speicherung verpflichtet sind. In diesem 

Fall löschen wir Ihre Daten mit Ablauf der entsprechenden Aufbewahrungsfrist. 

 

5. Ihre Datenschutzrechte und Gestaltungsmöglichkeiten  

Sie wollen wissen, welche Daten wir über Sie speichern? Sie fragen sich, wofür wir Ihre persönlichen Daten nut-

zen oder woher wir sie haben? Sprechen Sie uns an. Ihre Fragen beantworten wir gern. Ihre Daten haben sich 

geändert? Geben Sie uns Bescheid. Oder es hat sich ein Fehler in Ihren Daten eingeschlichen? Wir ändern das 

für Sie. Sie wollen persönliche Daten löschen lassen? Sagen Sie uns, um welche Angaben es genau geht. Wir 

löschen dann alle Daten, für die wir keinen Speichergrund mehr haben. Wollen Sie Ihre Daten mitnehmen, die 

Sie uns zur Verfügung gestellt haben? Kein Problem, wir stellen sie Ihnen in Textform zur Verfügung. 

 

6. Ihr Datenschutz-Service  

Ob Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Widerspruch – unsere Spezialisten für Datenschutz sind für Sie da. 

Nutzen Sie bei allen Fragen rund um Ihre Datenschutz-Rechte unseren Online-Datenschutz-Service:  

Vodafone GmbH und der Vodafone Deutschland GmbH unter: www.vodafone.de/datenschutz  

Oder schreiben Sie an: 

 

Dr. Dirk Herkströter, Datenschutz-Beauftragter Vodafone GmbH/Dr. Anastasia Meletiadou, 

Datenschutz-Beauftragte Vodafone Deutschland GmbH/Vodafone West GmbH, Ferdinand- 

Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf. 

 

Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klären können, können Sie sich an die für uns zuständige 

Aufsichtsbehörde wenden. 

 

Für Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation: Der Bundesbeauftragte für den Datenschutz 

und die Informationsfreiheit (BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn 

 

Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt: Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf 

 

Sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone Deutschland GmbH: Bayerisches Landesamt für Datenschutzauf-

sicht, Postfach 606, 91511 Ansbach 

https://www.bmw.de/de/topics/service-zubehoer/bmw-connecteddrive/terms-conditions.html
https://www.bmw.de/de/topics/service-zubehoer/bmw-connecteddrive/terms-conditions.html
http://www.vodafone.de/datenschutz

