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Datenschutzhinweise für Nicht-Vodafone-Kunden  
 

1. Ihre Daten – unsere Verantwortung  

Ihre Privatsphäre ist uns wichtig. Hier lesen Sie, wie wir, die Vodafone GmbH, die Vodafone West 

GmbH, beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf und die Vodafone Deutschland GmbH, 

Betastraße 6 – 8, 85774 Unterföhring (zusammen Vodafone-Unternehmen oder wir) als Verantwortliche 

für die Datenverarbeitung mit Ihren persönlichen Daten umgehen. 

 

2. Service-Providing, Roaming und Interconnection  

Auch wenn Sie kein Kunde bei Vodafone sind, verarbeiten wir von Ihnen in bestimmten Fällen personenbezo-

gene Daten. Dies ist dann der Fall, 

 

• wenn Ihr Diensteanbieter über kein eigenes Telekommunikationsnetz verfügt und wir als Vodafone 

diese Leistung für Ihren Diensteanbieter erbringen („Service Providing“); 

• wenn Sie Kunde eines ausländischen Netzbetreibers sind und Sie bei Aufenthalt in Deutschland das 

Vodafone-Netz nutzen („Roaming“);  

• wenn Ihr Telekommunikationsverkehr als Nicht-Vodafone-Kunde durch unser Netz durchgeleitet wird 

(„Interconnection“);  

 

Um die gewünschte Telekommunikationsleistung zu erbringen und um die mit den anderen Netzbetreibern 

bzw. Diensteanbietern vorgesehene Abrechnung durchzuführen, nutzen wir dafür die im Netz anfallenden Ver-

kehrsdaten. Verkehrsdaten sind u.a. die Nummer oder Kennung Ihres Anschlusses und Ihrer Endeinrichtung; 

von Ihnen in Anspruch genommene Telekommunikationsdienste, dabei angefallene Standortdaten, IP-Adres-

sen, Beginn, Ende und Umfang der Verbindungen sowie übermittelte Datenmengen. 

 

Als Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten dient uns Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO sowie      

§§ 9 - 13 Telekommunikations- und Telemedien-Datenschutzgesetz (TTDSG). 

 

3. Weitergabe Ihrer Daten  

Haben Sie uns keine gesonderte Einwilligung erteilt, geben wir Ihre persönlichen Daten nur weiter, wenn wir das 

nach deutschem oder europäischem Recht dürfen oder müssen. Zur Vertragsabwicklung und -betreuung sind 

in unserem Auftrag verschiedene Unternehmen tätig, im Bedarfsfall Druckereien (z.B. zur Rechnungslegung), 

Vertriebsagenturen, Abrechnungsdienstleister, Inkassobüros, Servicepartner, die für die Störungsbehebung be-

ziehungsweise Installation zuständig sind, Logistikpartner (für die Zusendung von Hardware), Wartungsdienst-

leister für den Support und die Instandhaltung von IT-Systemen, sowie Behördliche- und Wirtschaftsprüfer. Da-

mit diese Partner die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen bei der Verarbeitung Ihrer Daten erfüllen, ma-

chen wir detaillierte vertragliche Vorgaben. In bestimmten Situationen sind wir verpflichtet, Ihre persönlichen 

Vertrags-, Verkehrs-, Nutzungs- oder Standortdaten sowie die Inhalte Ihrer Kommunikation an deutsche Behör-

den herauszugeben. Das tun wir aber nur, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind. Das kann z.B. durch einen 

richterlichen Beschluss in einem Strafverfahren der Fall sein 

 

4. Übermittlung ins Ausland  

Ihre Verkehrsdaten speichern wir innerhalb der Europäischen Union und Großbritannien, besonders sensible 

Daten, wie z.B. Verkehrsdaten nur in Deutschland. Mit Partnern außerhalb des EU-Raums arbeiten wir nach den 

Regeln der Europäischen Kommission zusammen. Das heißt für Sie: Entweder wir nehmen sogenannte Stan-

dard-Vertragsklauseln in den Vertrag auf oder die Europäische Kommission hat ausdrücklich festgestellt, dass 

das Datenschutz-Niveau im Land unseres Partners angemessen ist. 
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5.Löschen und Sperren Ihrer Daten  

Ihre Telefon-Verkehrsdaten löschen wir sofort, wenn sie für die Abrechnung oder die anderen in Ziffer 2 ge-

nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, spätestens jedoch nach 6 Monaten. 

 

6. Verarbeitung anonymer Daten zu Statistik- und Forschungszwecken  

Wir anonymisieren Ihre o.g. persönlichen Daten auch zu Statistik- und Forschungszwecken. Das gilt auch für 

Ihre Verkehrs- und Standortdaten. Solche anonymen Analyse-Ergebnisse können beispielsweise Hochrechnun-

gen zu Verkehrsflüssen oder Karten sein, die darstellen, wie sich Gruppen von Mobilfunkgeräten bewegen. So 

unterstützen wir u. a. Forscher und Statistiker, die Auswirkungen von Pandemien oder Tourismus besser zu ver-

stehen und Strategien zum besseren Umgang damit zu entwickeln. Keinesfalls werden für diese Zwecke Ihre 

persönlichen Daten an Dritte weitergegeben. Das heißt: Bei den Analyse-Ergebnissen handelt es sich um abs-

trakte, von bestimmten Personen unabhängige Erkenntnisse. Ein Rückschluss auf Sie als Person ist auf dieser 

Grundlage nicht möglich. Dies wird durch unsere Anonymisierungsverfahren sichergestellt. Dafür werden bei-

spielsweise mehrere Mobilfunkgeräte zu Gruppen zusammengefasst. 

 

7. Ihre Datenschutzrechte und Gestaltungsmöglichkeiten  

Sie wollen wissen, welche Daten wir über Sie speichern? Sie fragen sich, wofür wir Ihre persönlichen Daten nut-

zen oder woher wir sie haben? Sprechen Sie uns an. Ihre Fragen beantworten wir gern. Ihre Daten haben sich 

geändert? Geben Sie uns Bescheid. Oder es hat sich ein Fehler in Ihren Daten eingeschlichen? Wir ändern das 

für Sie. Sie wollen persönliche Daten löschen lassen? Sagen Sie uns, um welche Angaben es genau geht. Wir 

löschen dann alle Daten, für die wir keinen Speichergrund mehr haben. Wollen Sie Ihre Daten mitnehmen, die 

Sie uns zur Verfügung gestellt haben? Kein Problem, wir stellen sie Ihnen in Textform zur Verfügung.  

 

8. Ihr Datenschutz-Service  

Ob Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Widerspruch – unsere Spezialisten für Datenschutz 

sind für Sie da. Nutzen Sie bei allen Fragen rund um Ihre Datenschutz-Rechte unseren Online-Datenschutz- 

Service: www.vodafone.de/datenschutz 

 

Oder schreiben Sie an: 

Dr. Dirk Herkströter, Datenschutz-Beauftragter Vodafone GmbH/Dr. Anastasia Meletiadou, 

Datenschutz-Beauftragte Vodafone Deutschland GmbH/Vodafone West GmbH, Ferdinand- 

Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf. 

 

Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klären können, können Sie sich an die für uns zuständige 

Aufsichtsbehörde wenden. 

 

Für Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation: Der Bundesbeauftragte für den Datenschutz 

und die Informationsfreiheit (BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn 

 

Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt: Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf 

 

Sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone Deutschland GmbH: Bayerisches Landesamt für Datenschutzauf-

sicht, Postfach 606, 91511 Ansbach 

http://www.vodafone.de/datenschutz

