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Erganzende Geschiaftsbedingungen fiir Vodafone Kabel-Dienstleistungen (Internet und Telefon)

Die Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH, beide Ferdinand-
Braun-Platz 1,40549 Diisseldorf sowie Vodafone Deutschland GmbH,
BetastraRe 6—8, 85774 Unterfohring erbringen Dienstleistungen
an Kunden aufgrund der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Vodafone-Dienstleistungen. Fiir Vertrage liber Kabel-Dienstleistungen
(d.h. die Bereitstellung von Vodafone-Produkten iiber das Kabelnetz)
sowie TV-Dienstleistungen gelten erganzend die vorliegenden Er-
ganzenden Geschéftsbedingungen. Im Falle von Unklarheiten oder
Widerspriichen zwischen den Dokumenten gehen die Ergdnzenden
GeschaftsbedingungendenAllgemeinen Geschéftsbedingungenvor.
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Gemeinsame Bedingungen fiir Internet, Telefonund TV
Vertrag und Leistungsumfang

a) Sofern eine Mindestvertragslaufzeitvereinbartist, beginnt die-
semitLeistungserbringung. Beivereinbarter Selbstinstallation
beginnt die Mindestvertragslaufzeit mit dem Anschluss der
Geréte, spatestens jedoch 2 Wochen nach Erhalt der Auftrags-
bestatigung. In sémtlichen vorgenannten Fallen ist der Kunde
berechtigt, sich bis zum Beginn der Mindestvertragslaufzeit
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auRerordent-
lichin Textform vom Vertrag zu l6sen.

b) Beauftragt der Kunde zusammen mit einem Vertrag mit Min-
destvertragslaufzeit die Ubernahme einer Rufnummer von
einem anderen Anbieter, beginnt die Mindestvertragslaufzeit
abweichendvon Ziffer 1.1a) am Tag der Rufnummernibernah-
me (Schalttag); bis dahinistder Kunde berechtigt, sich jederzeit
ohne EinhaltungeinerKindigungsfristauferordentlichin Text-
form vom Vertrag zu l6sen. Nimmt der Kunde die Leistungen
von Vodafone bereits vor dem Schalttag in Anspruch, beginnt
dieMindestvertragslaufzeitzu diesem Zeitpunkt und dasRecht,
sich bis zum Schalttag auferordentlich vom Vertrag zu l6sen,
erlischt.

Vodafone behaltsichvor,den Abschluss des Vertragsvon derVor-
lage einer Einverstandniserklarung des Grundstticks- oder Woh-
nungseigentiimers oderdes sonstdinglich Berechtigtenabhangig
zu machen oder bei Zweifeln am Vorliegen des entsprechenden
Einverstandnisseswéhrend der Laufzeit des Vertrageseine solche
Erkldrung zu verlangen. Kann die Einverstandniserklarung nicht
beigebracht werden oder entfallt sie wéahrend der Laufzeit des
Vertrages aus einem nicht von Vodafone zu vertretenden Grund,
ist Vodafone zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages
berechtigt.

Soweit Vodafone eine Leistung zu erbringen hat, die von erfor-
derlichen Vorleistungen, Zustimmungen oder Erlaubnissen
Dritter oder des Kunden abhangig ist, steht die Leistungspflicht
von Vodafone unter dem Vorbehalt, dass diese Vorleistungen,
Zustimmungen oder Erlaubnisse rechtzeitig, vollstandig und in
der erforderlichen Qualitat erfolgen. Werden die erforderlichen
Vorleistungen, Zustimmungen oder Erlaubnisse nichtrechtzeitig,
vollstandig und in der erforderlichen Qualitat erbracht, entfallt
insoweit die Leistungspflicht von Vodafone, sofern Vodafone die
nichtrichtige odernichtrechtzeitige Erbringungnichtzuvertreten
hat. Vodafone wird den Kunden (iber die Nichtverfliigbarkeitihrer
Leistungenunverziglichinformierenund bereits gezahlte Entgel-
te flr die nicht verfliigbaren Leistungen unverziiglich erstatten.

Voraussetzungen fir die Leistungserbringung sind — sofern
technisch erforderlich—derAnschlussan dasVodafone-Kabelnetz
undanein—jenach gewdhltem Produktriickkanalfdhiges—Haus-
verteilernetz sowie das Recht zur Versorgung des betreffenden
Grundstlcks. Ist eine dieser Voraussetzungen nicht gegeben
oder entfallt diese wahrend der Vertragslaufzeit aus einem nicht
von Vodafone zu vertretenden Grund, steht Vodafone ein aufer-
ordentliches Kiindigungsrecht zu.

Sofern Vodafone als Anschluss an das Vodafone-Kabelnetz
einen Ubergabepunkt installiert oder bis in die Wohnraume einer
Hausnetzleitung und eine (ggfs. multimediale) Anschlussdose
einrichtet oderwiederin Betrieb nimmt, (iberldsst Vodafone dem
Kunden Ubergabepunkt und ggfs. Anschlussdose zur Nutzung.
Durchden Kundenveranlasste Mitversorgungenanderer Objekte
sind ohne Zustimmung von Vodafone nicht gestattet.

Die technischen Einrichtungen von Vodafone erstrecken sich in
der Regel bis zum Ubergabepunkt und auf die Hardware, soweit
diese von Vodafone zur Verfligung gestellt wurde. Fir etwaige
Stérungen an Vodafone nicht gehdrenden Einrichtungen, insbe-
sondere der Innenhausverkabelung, ibernimmt Vodafone keine
Haftung und keine Gewahr.

Sémtliche bei der Einrichtung des Anschlusses an das Vodafone-
Kabelnetz beim Kunden installierten und mit fremdem Grund
und Boden verbundenen Sachen und Einrichtungen verbleiben
im Eigentum von Vodafone; die Verbindung erfolgt nur zu einem
vorlibergehendenZweck (§ 95 BGB). Vodafone ist mit Beendigung
des Vertragsverhaltnisses berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
inihrem Eigentum verbliebenen Einrichtungen zu entfernen.

Netzabschluss am Netz von Vodafone ist die Multimediadose in
den Raumlichkeiten des Kunden.

Nutzt der Kunde ein von Vodafone zur Verfligung gestelltes
Kabelmodem, kdnnen daran maximal zwei analoge Endgerate
betrieben werden, die das Mehrfrequenzwahlverfahren (DTMF)
unterstiitzen mussen.

Sofern der Kunde ein eigenes Kabelmodem nutzt, muss dieses
zur Sicherstellung der Funktionalitdt und der Netzsicherheit der
Vodafone-Spezifikation fiir Zugangsendgeréate entsprechen. Die
Spezifikation kann unter https://www.vodafone.de/hersteller-
info.htmljederzeiteingesehenwerden. Erkannden Telefondienst
mit Hilfe der von Vodafone bereit gestellten Zugangsdaten auf
diesem Modem konfigurieren und nutzen.

Vodafone ist berechtigt, die zum Empfang der Produkte sowie zu

sowie Vodafone TV-Dienstleistungen

deren Erganzung oder Anderung erforderliche Software auf die
von Vodafone zurVerfligung gestellte Hardware aufzuspielen oder
dort vorhandene Software/Firmware oder darauf gespeicherte
Daten zu erganzen, zu andern oder die Hardware auf Kosten von
Vodafone auszutauschen. Vodafone istim Rahmen von Mafinah-
men, die der Entstérung der Dienste von Vodafone dienen, auch
bei Kaufhardware berechtigt, die Konfigurationsdaten und die
Betriebssoftware herunterzuladen und zu verandern, um den
Dienst fiir den Kunden wiederherzustellen. Dabei werden die
Konfigurationsdaten des Kunden nur insofern erfasst, wie es zur
Wiederherstellung der urspriinglichen Konfiguration notwendig
ist. In diesen Féllen kann es zum Verlust der auf der Hardware
gespeicherten (privaten) Daten/Inhalte und Einstellungen des
Kunden kommen oder die Wiedergabe von gespeicherten Auf-
zeichnungenodersonstigen privaten Inhalten nicht mehrmdglich
sein.

1.10 Fur die Kompatibilitat etwaiger dem Kunden von Vodafone zur

Verfligung gestellter Hard- und Software mit der Hard- oder
Software des Kunden ibernimmt Vodafone keine Haftung. Die
Nutzung der Software unterliegt den Lizenzbedingungen des
jeweiligen Softwareanbieters.

1.11 Insgesamt betrdgt die Verfligbarkeit der Vodafone-Dienstlei-
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stungen mindestens 98,5 % im Jahresmittel. Eine darlber hinaus
gehende Verfligbarkeit gehort nicht zur Leistungsverpflichtung
von Vodafone. Vodafone ist berechtigt, die Leistung in den unter
Ziff. 2.3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten Fal-
lenvoriibergehend zu unterbrechen, inder Dauer zu beschranken
oder teilweise bzw. ganz einzustellen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde stellt die Raumlichkeiten, Einrichtungen und die in
derjeweiligen Leistungsbeschreibungdargestelltentechnischen
Voraussetzungen zur Verfligung und erméglicht Vodafone oder
ihren Beauftragten nach vorheriger Absprache den Zugang zu
diesen, insbesondere zu Installations-, Prif-, Wartungs-, Sperr-
und Reparaturzwecken. Des Weiteren sorgt er fiir die notwendige
Stromversorgung und Potenzialausgleich gemaR VDE; etwaige
Stromkosten sind in den vertraglich vereinbarten Entgelten
beriicksichtigt.

HatderKunde einevonihmanVodafone gemeldete Storungselbst
zuvertreten, etwa durch Fehlbedienung, so ist Vodafone berech-
tigt, dem Kunden die durch die Uberpriifung des Anschlusses ent-
standenen Kosten (Personalkosten nach Zeitaufwand, Fahrkosten
und etwaig verbrauchtes Material) in Rechnung zu stellen, wenn
der Kunde bei zumutbarer Fehlersuche hétte erkennen kénnen,
dass keine in den Verantwortungsbereich von Vodafone fallende
Stérung vorlag.

Der Kunde wird Vodafone Anderungen in der Anzahl der an den
UbergabepunktangeschlossenenWohneinheiten oder des Stand-
ortes eines etwaig tiberlassenen Kabelmodems unverziglich
mitteilen.

Fir die Nutzung einer von Vodafone zur Verfiigung gestellten
Hardware gilt:

a) Soweit nichts anderes vereinbart ist, Gbernimmt der Kunde
dieInstallation der Hardware und der eventuell erforderlichen
Software.

b) Der Kunde verpflichtet sich, fiir die Hardware ausschlielich
von Vodafone bereitgestellte Software/Firmware zu verwen-
den, diese nicht zu manipulieren oder anders als vertraglich
vereinbart zu nutzen. Sofern der Kunde sicherheitsrelevante
Einstellungen im Modem eigenmachtig andert, tragt er die
Verantwortung fur die hieraus ggf. resultierenden Folgen
selbst. Vodafone ist berechtigt, die Software/Firmware des
Modems jederzeit fir den Kunden kostenfrei zu aktualisieren
oder zu dndern oder das Modem auszutauschen. Daher ist der
Kunde verpflichtet, seine persénlichen Einstellungen auf dem
ModemregelmaRigzusichern,damit Einstellungennacheinem
Software-/Firmware-Update bzw. Hardwaretausch wiederher-
gestelltwerden konnen.

) Der Kunde wird die ihm von Vodafone Uberlassene Hardware
pfleglichbehandeln und wederihr Gehause 6ffnen, noch siein
andererWeise manipulierennochandersalsvereinbartnutzen.
Erist verpflichtet, Vodafone tber samtliche Beeintrachtigun-
gen deren Eigentumsrechts an der (iberlassenen Hardware,
beispielsweise durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust,
unverziiglich in Textform zu informieren. Hat der Kunde die
Beeintrachtigung zu vertreten, kann Vodafone den Vertrag
auferordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

d) Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von vierzehn Tagen nach
Vertragsbeendigung, nach Zusendung neuer Hardware bzw.
nachWegzugausdem VersorgungsgebietvonVodafone, dieihm
von Vodafone bereitgestellte Hardware nebst vollstandigem
Zubehor auf eigene Kosten und eigene Gefahr an Vodafone
zurlickzusenden. Entscheidet der Kunde sich fiir die Nutzung
eigenerHardware anstelle derihmvon Vodafone zurVerfligung
gestellten, behélt Vodafone sich vor, die dem Kunden zur
Verfligung gestellte, aber von ihm nicht bendtigte Hardware
auch bereits vor dem Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
zuriickzufordern.

2.5 Firdie Nutzungvon kundeneigener Hardware gilt:

a) Der Kunde informiert Vodafone tiber das Modem unter Angabe
der MAC-Adresse und ggf. weiterer Gerdtedaten und tragt die
ihmvon Vodafone ggf. zur Verfliigung gestellten Zugangsdaten
an dervom Gerateherstellervorgesehenen Stelle seiner Hard-
ware ein.

b) Der Kunde ist selbst fiir die Aktualisierung der Software/

Firmware und die Einrichtung und Aktualisierung der Sicher-
heitseinstellungen verantwortlich.

c) Der Kunde ist nicht berechtigt,

— ihmzurVerfligung gestellte Zugangsdatenan eineranderen
als der mit Vodafone vereinbarten Objektadresse oder in
einem anderen als dem Vodafone genannten Modem zu
betreiben, da anderenfalls bei einem Notruf die Adresszu-
ordnung aufer Funktion gesetzt wiirde;

dieimModem zuZwecken derVerbindung mitdem Vodafone-
Kabelnetz verarbeiteten Daten Dritter wahrzunehmen oder
auBerhalb dieses Modems zu verarbeiten. Daher darf er die
Software/Firmware des Zugangsendgerates (nicht die des
eigentlichen Routers) nur durch Einspielen vom Hersteller
furr das jeweilige Zugangsendgerat zur Verfligung gestellter
und jeweils aktueller Software/Firmware verandern, es sei
denn, ein Zugriff auf die im Zugangsendgerat verarbeiteten
Daten Dritterist ausgeschlossen.

Erganzende Bedingungen fiir Telefonie
Leistungsumfang

Vodafone stellt dem Kunden im Rahmen der technischen, be-
trieblichen und rechtlichen Méglichkeiten nach MafRgabe dieser
Bedingungenfirdie DauerdesVertrages einen Telefonanschluss
(iber das Kabelnetz zur Verfiigung. Nicht zum Leistungsumfang
des Telefonanschlusses gehort die MGglichkeit des Anschlusses
von Hausnotrufgeraten.

Erganzende Bedingungen fiir Internet
Leistungsumfang

Vodafone gewahrt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen,
betrieblichen und rechtlichen Moglichkeiten nach Mafigabe der
vertraglichen Bestimmungen fiir die Dauer des Vertrages einen
Zugang zum Internet (nachfolgend ,Internetanschluss®).

Vodafone stellt dem Kunden dafiir einen Kabelanschluss mit der
gebuchtenBandbreite zurVerfligungundwirdihm tber diesen Ka-
belanschlussdenZugang zum Internet mitderhdchstmoglichen
Ubertragungsgeschwindigkeit ermaglichen. Die konkrete Uber-
tragungsleistung ist jedoch auch von der Leistung des Providers
des Empfangers oder Senders (nachfolgend ,Gegenstelle), von
der Leistung der Verbindungsnetze Dritter, einem ggf. kundenei-
genen Zugangsendgeratundvon der Leistungsfahigkeit dervom
Kunden eingesetzten sonstigen Hard- und Software abhangig.
Vodafone haftet nicht fir eine von ihm nicht zu vertretende
Einschrénkung der Ubertragungsgeschwindigkeit aufgrund der
LeistungderGegenstelle, derLeistungderVerbindungsnetze Drit-
ter und/oder der vom Kunden eingesetzten Hard- und Software,
soweit diese nicht von Vodafone zur Verfliigung gestellt wurde,
oder fiir Einschrankungen der Ubertragungsgeschwindigkeit im
InternetaufierhalbihresKabelnetzes. Darliber hinaus kann durch
die Nutzung einer WLAN-Verbindung die Ubertragungsgeschwin-
digkeit eingeschrankt sein.

Transparenzangaben zu den Bandbreiten sowie Informationen
dariiber, wie sich die Geschwindigkeit oder andere Dienstquali-
tatsparameter in der Praxis auf die Internetnutzung auswirken
konnen, finden Sie unter www.vodafone.de/hilfe/bandbreite-
datenvolumen.

Werden die vertraglich zugesicherten Up- und Downloadge-
schwindigkeiten anhaltend oder dauerhaft wiederholt erheblich
unterschritten, kann der Kunde eine Beschwerde an Vodafone
richten bzw. eine angemessene Frist zur Nacherfiillung setzen.
Wird die Leistung dann weiterhin nicht vertragsgemaf erbracht,
kann er kiindigen.

Pflichten des Kunden

DerKunde wird dieihm von Vodafone gewéhrten Internetdienste
nicht zum Zwecke der Bereitstellung von Telemedien und/oder
anderen Telekommunikationsdiensten gegendiber Dritten nutzen.
Soweit mit Vodafone nicht ausdriicklich anders vereinbart, wird
er den Internetanschluss nicht zum kommerziellen Betrieb von
Servern nutzen.

Erganzende Bedingungen fiir TV
Leistungsumfang

Vodafone gewéhrt dem Kunden den Zugang zu TV-Dienstleis-
tungen—jenachvertraglicherVereinbarung—tiber dasVodafone-
Kabelnetz, DSL oder sonstige Internetverbindungen. Bei einem
TV-Kabelanschluss tbermittelt Vodafone digitale (SD und HD)
Rundfunk- und ggf. andere Signale bis zum Ubergabepunkt
(Erfiillungsort) oder soweit zusatzlich vereinbart bis zur Kabel-
Anschluss-Dose in der Wohnung des Kunden.

Vodafone gewéhrt den Zugang nur, soweit dies die Bindung an
Gesetze, (internationale) Vereinbarungen und Entscheidungen
Dritter (z.B. von Landesmedienanstalten und Programmveran-
staltern) ermdglicht. Im Ubrigen entscheidet Vodafone tiber die
jeweilige Belegung der Frequenzbereiche und Kanale mit Diensten
undInhalten, sowie (iber notwendige technische Verbesserungen.
Dazugehdreninsbesondere die Einstellung der Ubertragung digi-
taler SD-Signale (ganz oderteilweise), die Reduzierung der hierfir
genutztenBandbreiten oderderWechselzu einer gegebenenfalls
verschlisselten Signalverbreitung.

Die Ubertragung bestimmter Dienste und bestimmter Inhalte
ist, soweit nicht gesondert vereinbart, nicht Gegenstand des
Vertrages.
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1.2

Vodafone stellt im Rahmen von TV-Paketen die Signale eines
oder mehrerer Fernsehsender zu einem bestimmten Thema,
wie z.B. Kinder oder Sport, oder die Signale eines oder mehrerer
Fernsehsender zu mehreren unterschiedlichen Themen oder
in einer bestimmten Sprache zusammen. Diese stellt Vodafone
je nach Produktauswahl und vertraglicher Vereinbarung auf
entsprechenden Empfangswegen zur Verfiigung. Die Themen,
ggf. die Sprache und die Anzahl der Sender eines Programm-
paketes ergeben sich aus der mit dem Kunden vereinbarten
Produktbeschreibung.Vodafoneistin derkonkreten Auswahlder
einzelnen Fernsehsender eines Programmpaketes frei. Die in der
jeweiligen mit dem Kunden vereinbarten Produktbeschreibung
dargestellten Fernsehsender stellen nur Beispiele dar. Die Uber-
tragung bestimmter Fernsehsenderist, soweit nichtausdriicklich
gesondertvereinbart, nicht Gegenstand des Vertrages. Die Inhalte
kénnen je nach vertraglicher Vereinbarung und Empfangsgerat
oder Empfangsweg abweichen. Vodafone Ubermittelt die in den
TV-Paketen enthaltenen Angebote nurderartundsolange, wie ihr
dies die Bindung an Gesetze und Entscheidungen Dritter erlaubt.

Soweit Vodafone aufgrund eines nicht von Vodafone zu vertre-
tenden Umstandes nicht mehr tiber die Rechte zur Ubermittlung
eines gesamten Programmpaketes verfiigt, ist sie berechtigt,
dieses Programmpaket einzustellen. Dem Kunden wird dies
unverziiglich in Textform mitgeteilt.

Sofern nicht anders vereinbart, knnen TV-Pakete und sonstige
TV-Services(im Folgenden einheitlich,, TV-Produkte®) nurgenutzt
werden, wenn wahrend der gesamten Vertragslaufzeit des TV-
Produkt-Vertrages ein unmittelbares oder mittelbares Vertrags-
verhltnis mit Vodafone (ber einen TV-Kabelanschluss besteht.
Endet dieses Vertragsverhaltnis wahrend der Vertragslaufzeit
der TV-Produkte aus einem nicht von Vodafone zu vertretendem
Grunde, besteht flir Vodafone einauRerordentliches Kiindigungs-
recht hinsichtlich der TV-Produkte. Hat der Kunde die Kiindigung
zuvertreten, haftet er Vodafone gegeniiber fiirden entstandenen
Schaden. Dem Kunden steht zur Vermeidung der aufSerordent-
lichen Kiindigung der TV-Produkte durch Vodafone das Recht
zu, den Vertrag Uber den TV-Kabelanschluss bis zum Ende der
Vertragslaufzeitder TV-Produkte neuabzuschlieen,esseidenn,
derKunde hatte die Beendigung des TV-Kabelanschlussvertrages
zuvertreten.

Satz 1bis3 geltenanalog fiiralle TV-Produkte, fir die ein anderes
TV-Produkt Voraussetzung ist (z.B. bei internetbasierten TV-
Produkten der Vertrag tiber GigaTV Net).

Der Empfang der TV-Produkte setzt ein dafiir geeignetes
Empfangsgerat und bei internetbasierten Diensten auch eine
Internetverbindung sowie ggfs. eine Anmeldung Gber den
Onlinekunden-Servicebereich auf der Vodafone Internetseite
voraus. Die Empfangsqualitdt der Inhalte bei internetbasierten
Diensten ist abhdngig von der vom Kunden bereitgestellten
Internetverbindung. Vodafone stellt dem Kunden auf Wunsch fir
die LaufzeitdesVertrages Uiberdas TV-Produkt eine—ggf.virtuelle
— SmartCard und/oder ein Empfangsgerat (z.B. einen Digital-
Receiver (HD), einen Digitalen Video Recorder (SD/HD) oder ein
HD Modul Cl+) zur Verfiigung und schaltet die SmartCard fir die
vertraglichvereinbarten Produkte frei. Die Hardware verbleibtim
Eigentum von Vodafone bzw. des SmartCard-Herstellers, soweit
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Die Zahl der empfangbaren Sender kann aufgrund verpflich-
tender Vorgaben der Programmveranstalter reduziert sowie
die Wiedergabe und Nutzung von empfangsgerateabhangigen
Zusatzfunktionen (z.B. Timeshift, Aufnahme) eingeschrankt oder
unmoglich sein.

1.6 Vodafone kann verlangen, dass die (iberlassene SmartCard
ausschlieflich in Verbindung mit einem der SmartCard zugeord-
neten Empfangsgerét verwendet wird. Auerdem ist Vodafone
berechtigt, ausschliefSlich SmartCards zu Giberlassen, die nurim
Zusammenhang mit einem der SmartCard zugeordneten Emp-
fangsgerat genutzt werden konnen. Ist auf der SmartCard kein
TV-Produkt freigeschaltet, kann Vodafone diese deaktivieren,um
Missbrauch zu verhindern.

1.7 KauftderKunde Empfangsgerdte vonVodafone, verbleiben diese
bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Kunden im Eigentum
von Vodafone.

1.8 Die Rechte an samtlichen Inhalten (einschlieRlich der Struktur,
derDarstellungund des Erscheinungsbildes),insbesondere Filme,
Fernsehprogramme, Bilder, Musik und Text (,Inhalt®), liegen bei
demjeweiligenRechteinhaberbzw.beiVodafone.DerKunde erhalt
imRahmen derVodafone TV-Dienstleistungen lediglich einfache
Nutzungsrechte nachMafigabe dieser Geschaftsbedingungenund
denimRahmenderNutzungdesjeweiligen Vertrages getroffenen
Vereinbarungen fur private, nicht kommerzielle Zwecke.

1.9 Von Vodafone werden nur volljdhrige natirliche Personen mit
Wohnsitzin Deutschland als Kunden akzeptiert.

1.10 Vodafoneist berechtigt, Giber die zur Verfligung gestellten Smart-
Cards, Empfangsgerate und Entertainment Apps unterschiedliche
redaktionelle, kostenfreie und kostenpflichtige auf den Kunden
zugeschnittene oderstatistische EmpfehlungenimRahmeneines
personalisierten TV-Erlebnisses anzubieten.

2. Pflichtendes Kunden

~N
N

DerKundeistnichtberechtigt, die SmartCard Dritten zur Nutzung
zu liberlassen.

2.

[N]

Nach MaRgabe der Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes
ist der Kunde nicht berechtigt, Programme, Filme oder sonstige
Inhalte oder Aufzeichnungen davon zu verbreiten, per Funk, im
Wege des so genannten Online-Streaming oder mit Hilfe einer
anderen Technologie weiterzusenden, 6ffentlich zuganglich zu
machen oderan Stellen, die der Offentlichkeit nurgegen Zahlung
eines Eintrittsgeldes zugédnglich sind, 6ffentlich wahrnehmbar
zu machen. Ferner ist der Kunde nicht berechtigt, das Signal fir
denGebrauchauBerhalb seiner Raumlichkeiten umzuleiten oder
weiterzuleiten.

3. Jugendschutz

w
BN

Vodafone gewdhrt den Zugang zu Inhalten, die geeignet sind,
die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu einer eigen-
verantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit zu
beeintrachtigen (entwicklungsbeeintrachtigende Angebote),
nur durch ein geeignetes Zugangssystem, z.B. in Form der
Jugendschutz-PIN.

3.

[N

Vodafone gewdhrt den Zugang zu Inhalten, die nur Erwachsenen
zuganglich gemacht werden diirfen (Erwachsenenangebote)
nur Kunden, deren Volljdhrigkeit in geeigneter Weise (iberpriift
wurde und stellt ihnen dafir eine gesonderte Erwachsenen-PIN
ggfs. gegen ein Einrichtungsentgelt gemaR aktueller Preisliste
zur Verfligung.

3.

w

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Nutzung der in 3.1 und 3.2
genannten Inhalte die gesetzlichen Bestimmungen zum Jugend-
schutz einzuhalten. Der Kunde wird die PINs deshalb vertraulich
behandeln und gegen unbefugten Zugriff sichern. Besteht der
Verdacht, dass unbefugte Personen Kenntnis von der PIN erlangt
haben und/oder diese missbrauchlich nutzen, ist der Kunde
verpflichtet, Vodafone unverziglich zu informieren.
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Bestehtderbegriindete Verdacht, dass unbefugte Personen iber
denAnschluss des Kunden zu denin 3.1 und/oder 3.2 genannten
Inhalten Zugang haben, kann Vodafone den Zugang zu diesen
Inhalten sperren. Der Kunde wird Gber die Sperrung informiert.
KannderKunde nachweisen, dassderVerdachtunrichtigist,hebt
Vodafone die Sperre des Kunden wieder auf.

Erganzende Bedingungen fiir den Homespot-Service
Leistungsumfang

Mit der Freischaltung des Homespot-Service wird am WLAN-
Kabelrouter, der Privatkunden im Rahmen ihres Internet- und
Telefonvertrages Uberlassen wird, durch Vodafone neben dem
privaten WLAN-Signal ein 6ffentliches WLAN-Signal zur Verfligung
gestellt (Homespot-Service).

Ein Kunde, dessen WLAN-Kabelrouter fiir den Homespot-Service
freigeschaltet ist, kann innerhalb der technisch verfligbaren
Reichweite nach Anmeldung iber Benutzername und Passwort,
welche seinen Zugangsdaten des MeinVodafone Kundenportals
entsprechen, den offentlichen Bereich freigeschalteter WLAN-
Kabelrouteranderer Privatkunden zu nichtgewerblichen Zwecken
nutzen (Vodafone Homespot-Community). Fiir Vodafone (ehemals
Unitymedia) Privatkunden aus NRW, Hessen und BW gilt: dasindivi-
duelle Passwort kannunter MeinVodafone vom Kunden festgelegt
und gedndert werden. Vodafone ist berechtigt, die Nutzung der
offentlichen Signale auchweiteren Nutzerndurchentsprechende
Vereinbarung mit Vodafone und/oder Kooperationspartnern zu
ermoglichen.

Die Bereitstellung des Homespot-Service richtet sich nach den
jeweiligen technischen und 6rtlichen Méglichkeiten. Vodafone
behaltsichvor, die Nutzung des Homespot-Service bedarfsweise
zeitlichund geografisch einzuschranken. Der 6ffentliche Bereich
des WLAN Kabelrouters ist technisch unabhangig vom privaten
Internetzugang desWLAN-Kabelrouters. Bei Nutzung des 6ffent-
lichenBereichssollten sensible Datendurch eine entsprechende
Sicherheitssoftware (z.B. VPN-Software) oder durch die Nutzung
von verschliisselten Protokollen (z.B. HTTPS, IMAPS) geschiitzt
werden.

DerKunde kannden Homespot-Service jederzeitim personlichen
Bereich desKundenportals auf www.vodafone.de/meinvodafone
miteinerVorlaufzeitvonbiszu 14 Tagen einstellen. Derzugrunde
liegende Internet- und Telefonvertrag bleibt davon unberihrt.
Vodafone als Betreiber des Homespot-Service behilt sich vor,
denkostenlosen Homespot-Service nach angemessener Ankiin-
digungsfrist einzustellen. Als Betreiber des Homespot-Service
ist Vodafone ebenfalls Adressat méglicher Unterlassungs- oder
Haftungsanspriiche bei Urheberrechtsverletzungen. Der Kunde
haftetdahernichtfiirRechtsverletzungen Dritter bei der Nutzung
des offentlichen Bereiches des Homespot-Service.

. Hotspot-Finder

Alle Standorte, an denen der Homespot-Service aktiviert ist,
werdenindenimInternetundals App abrufbaren Hotspot-Finder
von Vodafone aufgenommen. Dieser wird durch eine Markierung
auf einer Karte eines Internet-Kartendienstes (z.B. Google
Maps) dargestellt; die Angabe der genauen Standortadresse des
Homespot-Service bleibt ausdriicklich vorbehalten.

. Kundeneigenes Endgeréat

Bei der Verwendung eines kundeneigenen Endgerédts kann der
Homespot-Service austechnischen Griinden nicht freigeschaltet
werden. Die Teilnahme an der Vodafone Hotspot-Community ist
in diesen Féllen nicht gestattet.
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