Auftrag zur Vertragsubernahme fur Festnetz-Vertrag

Gultig fir Vodafone DSL, LTE und Glasfaser Pakete.

Wichtige Infos zur Vertragsiibernahme!

Hallo,

hier lest lhr, wie der Vertrag ibernommen werden kann:

Fallt bitte zusammen (bisherige:r und zukunftige:r Vertragspartner:in) dieses Formular vollstandig und gut
lesbar aus. Achtet auf die Vor- und Zunamen bzw. die vollstandige Firmierung. Schickt uns den Auftrag
Uber einen der drei folgenden Wege zurlick, am besten online:

Online: Auf www.yod.af/uebernahme-dsl kann das Formular als PDF oder JPG hochgeladen werden.

Per E-Mail: An kontakt@vodafone.com mit Angabe der Kundennummer oder der Rufnummer des:der
bisherigen Vertragspartner:in im Betreff. Die Dateien im Anhang dirfen 5 MB nicht Gber-
schreiten.

Per Post: Vodafone GmbH
Kundenservice
40875 Ratingen

Wir brauchen beide Unterschriften — bisherige:r Vertragspartner:in und zukunftige:r Vertragspartner:in.
Ist der:die bisherige:r Vertragspartner:in verstorben? Dann brauchen wir statt der Unterschrift eine Kopie
der Sterbeurkunde.

Unsere Zustimmung: Sobald wir den vollstandigen Auftrag haben, prifen wir ihn. Es besteht kein Recht
auf die Ubernahme eines Vertrages. Aber wenn nichts dagegenspricht, machen wir das gerne maglich.
Noch eine Bitte: Streicht keine Passagen im Auftrag, das macht ihn leider unguiltig.

Bestatigung der Vertragszusammenfassung: Der.die zukinftige Vertragspartnerin bekommt eine
Vertragszusammenfassung per E-Mail, die er:sie bestatigen muss. In Ausnahmen per Brief. Das ist eine
rechtliche Vorgabe.

Gut zu wissen:

Die Vertragsubernahme wird nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestatigen. Wunsch-Termine konnen
wir dabei nicht einhalten. Es gilt: Je eher wir alle Infos von Euch bekommen, desto schneller konnen wir
uns darum kimmern.

Der.die bisherige Vertragspartner:in trigt alle Kosten, die bis zum Ubernahmetermin entstehen. Es sei
denn, der:die bisherige Vertragspartner:in ist verstorben. Dann tUbernimmt der:die zukinftige Vertrags-
partner:in die offenen Kosten.

Das MeinVodafone-Konto wird nicht Ubertragen. Der:die zukunftige Vertragspartner:in registriert sich
einfach neu.

Freundliche Grifde
Dein Vodafone-Team
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Auftrag zur Vertragstibernahme fiir Festnetz-Vertrag 0 vodafone

Glltig fir Vodafone DSL, LTE und Glasfaser Pakete.

Wichtig! Flllt dieses Formular am besten auf einem Computer oder Tablet aus, druckt es dann aus und unterschreibt es eigenhandig.
Geht das nicht, dann fiillt es in Druckbuchstaben aus.

1.1 Daten bisherige:r
Vertragspartner:in Name/Firma

Vorname

Bisherige Anschrift

Strale Nr.
pPLZ Ort
Neue Anschrift (falls umgezogen) Bitte gib hier Deine neue Anschrift an, damit wir ausstehenden Schriftverkehr und Rechnungen direkt an Deine neue

Adresse senden konnen

Ab Datum (tt.mm.jjjj)

Strafe Nr.
PLZ Ort
Kontakttelefonnr.
/
Zu (ibertragende Nr. Kundennr.

1.2 Unterschrift bisherigerr [ |Bisherige:r Vertragspartnerin ist verstorben, Sterbeurkunde ist beigefigt.
Vertragspa rtner:in Ist der:die bisherige Vertragspartner:in verstorben, braucht der folgende Absatz nicht unterschrieben zu werden.

Ich bin mit einer Ubertragung meines Vertrages auf den:die zukiinftige:n Vertragspartner:in einverstanden.
Ein eventuell bestehendes Sicherheitspaket oder SecureNet+ kiindige ich hiermit. Ebenso einen bestehenden Telefonbucheintrag. Mir ist bewusst, dass die Vertragsiibernahme erst wirksam wird, wenn

der.die zukiinftige Vertragspartner:in der Ver nmenfassung zu i hat. Und die Vertragsiibernahme schriftlich von Vodafone bestatigt wird
Datum (tt.mm.jjjj) Vollstandige eigenhandige Unterschrift bisherige:r Vertragspartner:in (nicht wenn verstorben)
2. Daten zukiinftige:r Ich méchte o.g. Vertrag inklusive Rufnummern an der gleichen Adresse ibernehmen.
Vertragspartner:in
Kunden-Kennwort
Das Kennwort muss mindestens 8 und darf héchstens 15 Zeichen lang sein. Bitte beachte, dass das genannte neue Kunden-Kennwort zwischen Dir und dem:der bisherige:n Vertragspartnerin vertraulich
behandelt wird. Eine nachtragliche Anderung des Kennworts nach erfolgter Vertragsiibernahme ist zur Vermeidung von Missbrauch jederzeit méglich und empfehlenswert.
D Frau ’7 Herr ~ Keine Anrede f Firma
Name/Firma Geburtsdatum
Vorname
Strale Nr.
PLZ Ort
E-Mail-Adresse
Du bekommst an diese E-Mail-Adresse Deine Vertragszusammenfassung geschickt. Deshalb gebe sie unbedingt an.
Ansprechperson Kontakttelefonnr.
2.1 Abweichende Falls von oben genannter Anschrift abweichend, bei Selbststandigen oder Freiberuflern z.B. Biiroanschrift. Der:die Rechnungsempfangende ist fiir die Zustellung von Erklérungen an den:die Kund:in
bevollmachtigt.
Rechnungsadresse
Name/Firma
Vorname
Strafle Nr.
PLZ Ort
2.2 Angaben zur Firma [ ]Handelsregister A Handelsregister B Partnerschaftsregister Genossenschaftsregister | | Vereinsregister
Register-Nummer Registerort
D Ubertrag auf schon bestehendes Kundenkonto
Bitte beachte, dass das filr dieses Kundenkonto vereinbarte Kunden-Kennwort unverandert weiter gilt. Wenn Du keine/unvollstindige Angaben machst, erfolgt der Ubertrag auf ein neues Kundenkonto
mit neuem Kennwort.
2.3 Unverbindlicher [ ]schnetistmaglich
Wunschtermin Datum (tt.mm.jjj)

Sicherheitshinweis: Ich darf mein DSL-Paket nur an der angegebenen Kundenadresse nutzen. An einem anderen Standort ist es nicht mdglich, einen Notruf korrekt zuzustellen.
Falls Du den Anschluss nach Vertragstibernahme kiinftig an einer neuen Adresse nutzen mochtest, sende uns bitte zusatzlich ein separates Umzugsformular.
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Auftrag zur Vertragstibernahme fiir Festnetz-Vertrag 0 vodafone

Glltig fir Vodafone DSL, LTE und Glasfaser Pakete.

3 Gerate Vodafone DSL, LTE und Glasfaser: Fiir den DSL-, LTE- und Glasfaser-Anschluss brauche ich Gerate. Vorhandene Mietgeréte Gibernehme ich und be-
halte sie fir die Vertragslaufzeit. Danach gebe ich sie zurlick. Sind keine Geréte verfiigbar, kann ich passende Gerate direkt nach Vertragsiibernahme bei
Vodafone mieten. Die Preise sehe ich in der Preisliste Vodafone DSL, LTE & Glasfaser Pakete (Infodok 120) auf www.yodafone.de/agb.

4 Telefon- Die Eintragung der Rufnummern in die offentlichen Telefon-Verzeichnisse kann ich auf Wunsch nachtréglich schriftlich beauftragen tber das Formular:
Verzeichnisse Eintrag, Anderung oder Léschung in 6ffentlichen Teilnehmer-Verzeichnissen (Telefonbiicher) oder online auf www.yodafone.de/meinvodafone.

5 Einze[verbindungs- Ich méchte einen Einzelverbindungsnachweis D mit verkirzter Zielrufnummer r mit vollstandiger Zielrufnummer
nachweis

Die Vodafone GmbH speichert Verbindungsdaten in der Regel bis zu 3 Monate (hdchstens 6 Monate) nach Rechnungsversand. Werden Verbindungsdaten
nach Ablauf dieser Frist geldscht oder wurden sie nur verkiirzt oder Gberhaupt nicht gespeichert, ist die Vodafone GmbH gemaf § 67 Abs. 4 des Telekom-
munikationsgesetzes insoweit von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung frei.

Ich bestétige hiermit, dass alle Mitbenutzenden des Vodafone-Anschlusses auf die Speicherung und Mitteilung der Verbindungsdaten hingewiesen wurden
und — sofern erforderlich — der Betriebsrat, die Personalvertretung oder die Mitarbeitendenvertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften be-
teiligt wurden.

6 Rechnungszustellung Die Rechnung wird mir online in MeinVodafone bereitgestellt. Bei der Hinterlegung erhalte ich eine Benachrichtigung an folgende E-Mail-Adresse

7 Tarif und Konditionen @ Ich méchte den Vertrag zu den bestehenden Konditionen weiterfiihren. Dies gilt auch fiir die Laufzeit- und Kiindigungsregelung.
Ich kann jederzeit nach der Vertragsiibernahme in einen neuen attraktiven Vodafone-Tarif wechseln auf www.yodafone.de/meinvodafone.

Wurde die GigaKombi genutzt, entfallen die Vorteile zum Ubergabetermin. Ich kann die GigaKombi neu beauftragen. Mehr Infos dazu auf
www.yodafone.de/hilfe/tarife/gigakombi.html.

8.1 Hinweis zur Die Vodafone-Unternehmen’ dirfen meine Vertragsdaten? untereinander austauschen, um mich tber Produkte und Dienstleistungen® von Vodafone-

Verarbeitung von Unternehmen’, auch wechselseitig fiireinander, zu informieren. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 | f) DSGVO in Verbindung mit dem berechtigten Inter-

esse der Vodafone-Unternehmen' an individuell passenden Informationen Uber Produkte und Dienstleistungen?®. Die Vodafone-Unternehmen' werden

Vertragsdaten mich mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen kontaktieren, fur die ich meine Einwilligung erteilt habe oder die gesetzlich erlaubt sind, solange
ich dem nicht widersprochen habe. Weitere Informationen zum Datenschutz finde ich unter wwwyodafone.de/datenschutz.

Ich kann dieser Verarbeitung meiner Vertragsdaten? jederzeit schriftlich oder elektronisch fiir die Zukunft widersprechen.

8.2 Beratungseinwilligung D Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen’, auch wechselseitig fiireinander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z. B. E-Mail, Messenger, SMS)
zukl'.inftige:r Vertrags- beziiglich Produkten und Dienstleistungen® zu Werbezwecken und zur Marktforschung kontaktieren.

partner:in D Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen' meine Nutzungsdaten®, Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten® verwenden und untereinander aus-
tauschen, um ihre digitalen Dienste und Telekommunikationsdienste fiir mich bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten sowie Dienste mit
Zusatznutzen fiir mich bereitzustellen.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Vollstandige eigenhandige Unterschrift zukiinftige:r Vertragspartner:in

1) Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH beide: Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf

2) Vertragsdaten: Angaben rund um mein Vertragsverhltnis, meine Tarife, Optionen und Services sowie Informationen, die mich als Person identifizieren, wie z.B. Name, Post- und
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN.

3) Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT), Versicherung und Messenger-/E-Mail-/Cloud-/
Hosting- / Payment- und Finanzierungsdienste sowie dazugehérige Hardware und Software.

4) Nutzungsdaten: Informationen Gber Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung von digitalen Diensten. Dies sind insbesondere (1) TV-, Multimedia- und Entertainment-Dienste, (2) Webseiten von
Vodafone und (3) Online-Inhalte von Vodafone, die auf Webseiten von Kooperations- und Werbepartnern angezeigt werden. Die Daten identifizieren mich oder mein Endgerat direkt und sind zum Teil in
meinem Endgerat gespeichert, z. B. als Cookies.

5) Verkehrsdaten: Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes (wie SMS, Telefon & Internet) erhoben, verarbeitet und genutzt werden, z.B. Art des genutzten Telekommuni-
kationsdienstes, Anfang, Ende und Dauer der Verbindungen, das genutzte Datenvolumen, Geréte oder Anschliisse sowie weitere Verkehrsdaten, die erhoben werden, auch wenn mein Gerat inaktiv ist
(z.B. Signalisierungsdaten). Vodafone speichert und nutzt meine Verkehrsdaten einschlieflich der Standortdaten maximal 6 Monate.

9 Vertragsbedingungen Ich {ibernehme den Vertrag.
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone-Leistungen, die Ergénzenden Geschaftsbedingungen fiir Vodafone Internet-,
Telefonie- und TV-Leistungen sowie die Preislisten fir Vodafone DSL, LTE & Glasfaser Pakete.
Die Vertragslaufzeit richtet sich nach den mit dem:der bisherigen Vertragspartner:in vereinbarten Konditionen. Die bereits verstrichene Lauf-
zeit wird dabei berlicksichtigt. Es gilt die Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ablauf der Restlaufzeit, sofern eine solche noch besteht.
Danach ist der Vertrag jederzeit mit einer Frist von 1 Monat kiindbar.
Vodafone tauscht meine personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung von Bonitatspriifungen (,Bonitdtsdaten®) vor Auftragsannahme mit der
Schufa GmbH sowie mit sonstigen Auskunfteien gem. Ziff. 4 der Datenschutzhinweise aus.

Fiir Festnetz-Flat und Vodafone-Flat gelten besondere Nutzungseinschrankungen
nach 4.3 der Preisliste Vodafone DSL, LTE & Glasfaser Pakete (InfoDok 120).

Ich bestatige, dass sich der Vodafone-Anschluss mit der oben genannten Rufnummer in meinem Besitz befindet und ich berechtigt bin, den
Anschluss zu nutzen. Ich erklire hiermit, dass ich Vodafone von allen Anspriichen Dritter freistelle, die diese wegen oder in Folge der Uber-
tragung des Vertrages auf mich geltend machen sollten. Das betrifft insbesondere auch den:die bisherige:n Vertragspartner:in oder seine:n
Rechtsnachfolger:in. Im Todesfall fiige ich die Sterbeurkunde von dem:der bisherigen Vertragspartner:in bei.

Teilnahme am Lastschriftverfahren: Fiille bitte fiir das Lastschriftverfahren das angehdngte SEPA-Mandat vollsténdig aus. Bitte trage in den
Feldern zu den Bankkontoinhaberdaten die Angaben von dem:der Bankkontoinhaber:in ein.

Bankauskiinfte: Ich ermachtige meine kontoflihrende Bank widerruflich, Vodafone allgemein gehaltene bankibliche Auskiinfte zur Bonitats-
prifung zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Freischaltung und Benutzung des Vodafone-Anschlusses erforderlich sind.

Wichtige Information: Die Vodafone GmbH, Kundenservice, 40875 Ratingen, datenschutz@vodafone.com, 0800/172 12 12, darf meine Tele-
fonnummer sowie meine E-Mail-Adresse nutzen, um mir per elektronischer Post (z. B. E-Mail, Messenger, SMS) Werbung fiir eigene dhnliche
Produkte und Dienstleistungen zu schicken.

Ich kann der Nutzung meiner Telefonnummer und E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit ganz oder teilweise fir die Zukunft per Post,
E-Mail, in der MeinVodafone App oder telefonisch widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

Datum (tt.mm.jjjj) Vollstandige eigenhdndige Unterschrift zukiintige:r Vertragspartner:in

Name in Druckbuchstaben
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SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat fir Vodafone GmbH 0 vodafone
Mobilfunk, Festnetz DSL und Glasfaser

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf, Deutschland
Zahlungsempfanger-ID: DE26272Z200000006194

Bei Riicksendung bitte an:

Vodafone GmbH
Kundenservice
40875 Ratingen

Kundendaten

Kundennummer/Rufnummer E-Mail-Adresse

Vertragsinhaber:in, falls abweichend von Bankkontoinhaber:in

Ich erméchtige/Wir erméachtigen die Vodafone GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mit-
tels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der
Vodafone GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Ich finde/Wir finden die Mandatsreferenznummer und die Zahlungsempfanger-1D auf der jeweiligen
Rechnung.

Hinweis: Ich kann/Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum,
die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kredit-
institut vereinbarten Bedingungen.

Bankkontoinhaberdaten

Name
Bankkontoinhaber:in

Strafde, Hausnummer ‘ ‘

PLZ,Ort,Land ‘ ‘ ‘ ‘

IBAN ‘ ‘

BIC ‘ ‘

Unterschrift

Ort ‘

Datum tt.mm.jjjj ‘

Unterschrift
Bankkontoinhaber:in

Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich/
wir von meinem/unserem Kreditinstitut erhalten kann/kénnen.

504 423 0725



Datenschutzhinweise fiir Vodafone-Produkte und -Services

1. Deine Daten —unsere Verantwortung

Deine Privatsphare ist uns wichtig. Hier liest Du, wie wir, die Vodafone GmbH und die Vodafone
West GmbH, beide Ferdinand-Braun-Platz 1,40549 Diisseldorf (zusammen Vodafone-Unter-
nehmen oder wir) als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung mit Deinen personlichen
Daten umgehen.

2. Internet- und Telefonvertrag

a.Internet und Telefon allgemein

Schlief3t Du einen Internet- oder Telefonvertrag mit uns ab, nutzen wir Deine Daten in erster
Linie, damit wir den Vertrag mit Dir erfiillen konnen, beispielsweise indem wir Dir Post mit In-
fos zu Deinem Vertrag zuschicken oder die richtigen Produkte fir Dich aktivieren. Daflr ver-
wenden wir Deine Vertragsdaten. Deine Vertragsdaten sind Angaben rund um Dein Vertrags-
verhaltnis, Deine Tarife, Optionen und Services sowie Informationen, die Dich als Person
identifizieren, wie z.B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und
IBAN. Daten, die Du uns im Vorfeld des Vertragsabschlusses mitteilst, werden zur vorvertrag-
lichen Beratung und Vertragsbegriindung genutzt.

Um Deine Telefonate abzuwickeln oder Dir die Webseiten anzuzeigen, die Du ansurfst, ver-
wenden wir Deine Verkehrsdaten. Deine Verkehrsdaten sind Informationen (iber Deine Tele-
fon- und Internetverbindungen, z.B. Anfang, Ende und Partner Deiner Telefongespréache so-
wie Deine im Internet verwendete IP-Adresse oder Dein verbrauchtes Datenvolumen. Deine
Verkehrsdaten verwenden wir neben der Vertragserfiillung, um Stérungen Deiner Verbindung
zu beseitigen und um Dir eine korrekte Telefonrechnung zu stellen. Dariiber hinaus verwen-
den wir Deine Verkehrsdaten fir die Erstellung des Einzelverbindungsnachweises, soweit Du
diesen beantragt hast. Deine Vertrags- und Verkehrsdaten nutzen wir dariiber hinaus, um
Missbrauch unserer Produkte zu erkennen und zu verhindern. Dies schliefit das Fiihren einer
Liste von Telefonnummern, die fiir Spam- und Betrugszwecke missbraucht werden, ein. Anru-
fende Telefonnummern werden mit dieser Liste verglichen. Sofern Du von einer gelisteten
Telefonnummer angerufen wirst, spielen wir Dir eine Warnung aus. Zwar wird diese Liste mit
aller gebotenen Sorgfalt erstellt und gepflegt, es kann dennoch nicht ausgeschlossen wer-
den, dass Deine Telefonnummer félschlicherweise auf dieser Liste steht. Wende Dich in die-
sem Fall — und falls Du solche Warnungen nicht erhalten mochtest — gerne an unseren Kun-
denservice. Sofern Du dies beauftragst, werden wir flr eine Eintragung der von Dir
gewtinschten Daten (Namen, Anschrift und ggf. zusatzliche Angaben wie Beruf, Branche und
Art des Anschlusses) in gedruckten und/oder elektronischen Telefonverzeichnissen sowie
bei Telefonauskunftsdiensten sorgen.

Deine Standortdaten, also z.B. in welcher Funkzelle Du Dich aufhaltst, nutzen wir, um Deine
Mobilfunk-Gesprache und Verbindungen herzustellen.

Sofern Du uns zu Produkten und Dienstleistungen telefonisch kontaktierst, oder wir auf Dei-
nen Wunsch telefonisch mit Dir in Kontakt treten, zeichnen wir nach vorherigem Hinweis und
mit Deiner Zustimmung Gesprache zu Nachweiszwecken (beispielsweise zu Vertragsschlis-
sen, Widerrufen oder Einwilligungen) und zur Qualitatsverbesserung auf.

Die Auswertung erfolgt zur Verbesserung unserer Servicequalitat. Das aufgezeichnete Ge-
sprach wandeln wir hierbei in ein Transkript um und werten dieses via Software aus, um die
Griinde fiir den Anruf zu identifizieren. Zudem erheben wir die Metadaten des Gespréchs (z.B.
die Start-, End- und Gesamtzeit der Kommunikation, Rufnummer, Anfragegrund) und ver-
knlpfen diese mit den identifizierten Anrufgriinden und bestimmten Kundendaten (Kun-
den-/Vertragsnummer, Alter, Geschlecht, Region, Produkt). Auf diese Weise wollen wir friih
etwaige Stérungen oder Griinde fiir Unzufriedenheit mit unserem Service erkennen und
schnellbeheben. Zielist es, so die Qualitat des Kundenservice von Vodafone GmbH und Voda-
fone West GmbH zu verbessern. Wir speichern die Transkripte, die identifizierten Anrufgriinde,
die Metadaten und die Analyseergebnisse bis zu 24 Monate.

Eine Aufzeichnung des Gesprachs und eine entsprechende Auswertung erfolgen nur, wenn
Du hierin einwilligst. Die Einwilligung kann jederzeit ohne Angaben von Griinden mit Wirkung
flr die Zukunft widerrufen werden. Kontaktdaten zur Ausiibung Deines Widerrufsrechts fin-
dest Du unter Ziffer 13, zudem kannst Du Dich bei der Kundenhotline melden.

Wenn Du einen Mobilfunktarif bei uns hast, Gberpriifen wir Deine SMS auf Hinweise, ob diese
Spam oder Schadsoftware enthalten. Dafiir analysieren wir Kriterien wie die Anzahl von Emp-
fangern der gleichen Nachricht oder verdachtige Links. Wenn wir dabei feststellen, dass es
sich bei einer SMS um Spam oder Schadsoftware handelt, wird diese nicht zugestellt. Mit die-
sen Mainahmen schiitzen wir die Empfangervon SMS-Nachrichten vor unerwiinschten Nach-
richten, einer Schadigung ihrer IT-Systeme sowie unser Netz vor Storungen.

Dariiber hinaus verarbeiten wirin aggregierter Form (ohne Riickschlussmoglichkeit auf Deine
Person) Netzwerkinformationen Uber die technische Auslastung des Netzbereiches, in wel-
chem sich Dein Kabelmodem befindet bzw. sich eingewahlt hat.

Diese Informationen geben uns die Méglichkeit, die Kapazitdt unseres Netzes zu beobachten
und in Abhéngigkeit von der Netzauslastung in Sektoren einzuteilen. Es werden dabei keine
personenbezogenen Daten verarbeitet.

Diese aggregierte Information tber die Auslastung unseres Netzes im Bereich Deiner Adresse
speichern wir auch in Deinem Kundenkonto.

Diese Datenverarbeitung erfolgt aufgrund eines berechtigten Interessesi.S. d. Art. 6 Abs. 1 lit.
) DS-GVO. Sie ist erforderlich, um auf Stérungen in Deinem Netzbereich zu reagieren und Dir
bestmdglichen Kundenservice bieten zu kénnen.

Du kannst dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen. Bitte gib dafiir die Griinde an, die sich
aus Deiner besonderen Situation ergeben.

b. Hotspot, WiFi Spot und Homespot

Nutzt Du unsere WLAN-Hotspot-Flat, WiFi Spot oder nimmst Du am Homespot-Service teil,
speichern wir Deine Anmeldedaten und Deine IP-Adresse, damit Du den Service nutzen
kannst. Nimmst Du am Homespot-Service teil, trennen wir Dein privates WLAN-Netz sicher
vom offentlichen WLAN-Netz. Den Standort Deines und aller anderen Homespots siehst Du
online undin der Hotspotfinder-App als Markierung auf einer Karte. Das ist eine Circa-Angabe.
Deine exakte Adresse ist dadurch nicht zu ermitteln.

c.SuperWLAN

Hast Du SuperWLAN gebucht, verwenden wir Informationen Gber das aktuell verbrauchte Da-
tenvolumen sowie die Qualitat der Verbindungen in Deinem WLAN zur automatischen Opti-
mierung der WLAN-Qualitét. So ermitteln wir den Bandbreitenbedarf der WLAN-fahigen End-
gerate in Deinem WLAN. Um Deine einzelnen Gerate voneinander unterscheiden zu kénnen,
erheben wir deren Gerdtekennungen, u.a. die sogenannte MAC-Adresse. So kénnen wir die
Bandbreite, die in Deinem WLAN verfligbar ist, optimal auf die Gerate in Deinem WLAN auftei-
len, die bestmdgliche Signalabdeckung erreichen und SuperWLAN stetig verbessern.

d. Geradteerkennung

Wenn Du den von Vodafone bereitgestellten Ultra Hub 7 Router inkl. Gerdteerkennung nutzt,
verwenden wir Informationen aus den mit Deinem lokalen Netzwerk Gber LAN oder WLAN
verbundenen Endgeréten (z.B. Modell, MAC-Adresse, Betriebssystem), um eine eindeutige
Bezeichnung und Zuordnung dieser Endgerate zu ermdglichen.

e. Erweiterte WLAN-Hilfe WIFI Expert

Hast Du bei uns Internet iber DSL oder Kabel gebucht und nutzt Du zu Deinem Vertrag einen
zum WIFI EXPERT-System passenden Router, bieten wir Dir auf Wunsch zusétzlich als kosten-
lose Leistung Support bei der Beantwortung von Fragen zu Deinem privaten Netzwerk (Heim-
netz), welches Uber den geeigneten von Vodafone bereitgestellten Router realisiert wird und

ggf. Deine Endgerate (erweiterte WLAN-Hilfe). So helfen wir Dir bei Stérungen, Problemen
oder Fragen, wie beispielsweise warum Dein Smartphone sich nicht oder nur mit einer niedri-
gen Datenlbertragungsrate mit Deinem Heimnetz verbindet. Meldest Du Dich Gber unsere
Kundenhotline mit einem solchen Anliegen bei uns, Gberprifen wir, ob durch eine Stérung im
Vodafone-Netz, Dein Internet beeintréchtigt ist. Kénnen wir dies ausschliefen und besteht
Dein Anliegen weiterhin, hast Du die Wahl, ob wir Dich weiter mit unserer kostenlosen zusatz-
lichen erweiterten WLAN-Hilfe unterstiitzen sollen. Wir kénnen Dir auf Basis zusatzlich bereit-
gestellter Daten von Dir fir Dein Heimnetzwerk aufgrund unserer Analyse wertvolle Hilfestel-
lungen und Optimierungsoptionen hinsichtlich Durchsatz, Funkkanalen, Funkabdeckung
aufzeigen.

Entscheidest Du Dich fiir unsere erweiterte WLAN-Hilfe, bedarf es zundchst Deiner Einwilli-
gung gemaf § 25 Abs. 1 TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO. Denn um die Ursache Deines
Anliegens zu identifizieren, mussen wir die auf Deinem Router gespeicherten Parameter aus-
lesen. Hast Du uns Deine Einwilligung gegeben, melden sich unsere Experten bei Dir und le-
sen die Parameter aus.

Bei den Parametern handelt es sich um technische Informationen. Sie geben uns vor allem
Auskunft Gber Deinen Router (z.B. Typ, Firmware, Auslastung), Dein LAN/WLAN (z.B. etwaige
Versorgungsliicken), die genutzten Funk-Verbindungen (z.B. Funkmodul, Kanal, Frequenz)
sowie die Endgeréte, welche Deinen Router verwenden. Auf Deinem Router gespeichert, sind
auch der WLAN-Name und die MAC-Adresse Deines und der Router Deiner Nachbarn sowie der
WLAN-Name, die MAC- und die IP-Adresse der Endgeréate der Nutzer, welche Deinen Router
verwenden. Zum Schutz dieser sensiblen Daten lesen wir nur die MAC-Adresse Deines und der
Router Deiner Nachbarn aus, speichern hierbei aber nur die darin enthaltene Herstellerken-
nung. Im Anschluss werten wir die Parameter aus und helfen Dir bei der Problembehebung.
Sobald wir Dein Anliegen geldst haben, léschen wir unverziiglich alle von Deinem Router aus-
gelesenen Daten. Dasselbe gilt, wenn Du Deine Einwilligung widerrufst. Dies kannst Du Gber
die Kundenhotline unter Angabe Deiner Kundennummer (bei DSL) oder Deiner Ticketnummer
(beiKabel) jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fir die Zukunft tun. Ist Dein Anlie-
gen nicht innerhalb von 14 Tagen geldst, z.B. weil unsere Experten Dich nicht mehr erreicht
haben, l6schen wir Deine Daten automatisch, soweit es sich um Verkehrsdaten handelt sogar
nach 7 Tagen. Wir nutzen Deine Daten ausschlie3lich, um Dich bei der Optimierung Deines
privaten Heimnetzes zu unterstiitzen.

f.Vodafone OneNumber Car

Mit Vodafone OneNumber Car kannst Du den von BMW bereitgestellten Dienst ,Personal
eSIM“ nutzen. Falls Du die Vodafone OneNumber Car-Option zu Deinem bestehenden Mobil-
funkvertrag gebucht hast, werden die fir die Aktivierung und Bereitstellung des Dienstes
notwendigen Daten zwischen uns und BMW AG ausgetauscht.

Fir die Aktivierung des Dienstes und die Identifikation und Zuordnung des BMW Profils zu Dei-
nem Mobilfunkvertrag ist es erforderlich, dass wir Deine (verschlisselte) Rufnummer an BMW
weiterleiten. Wahrend der Nutzung des aktivierten Dienstes und zur Serviceerbringung wer-
den anonymisierte IDs mit BMW ausgetauscht sowie Deine verschlisselten eSIM Profile und
der eSIM Profilstatus (ibermittelt.

Sofern Du Deinen BMW Fahrzeugschliissel mit Deiner BMW ID verkniipft hast, kénnen einge-
hende Mobilfunkanrufe tber die eSIM auch dann empfangen oder begonnen werden oder
Dein Datenvolumen genutzt werden, wenn Du Dein Fahrzeug und den verknUpften Fahrzeug-
schlissel an Dritte Giberldsst.

Verantwortlich fir die Verarbeitung Deiner Vertragsdaten im Zusammenhang mit der Bereit-
stellung und Abrechnung des Dienstes OneNumber Car ist Vodafone.

Verantwortlich fir die Verarbeitung Deiner Daten bei der Nutzung des Dienstes ,,Personal
eSIM“von BMW ist BMW.

Die entsprechenden Datenschutzhinweise von BMW findest Du unter:
https://www.bmw.de/datenschutz

g.Cloud und Homepage

Wenn Du unsere Cloud- und Homepage-Services nutzt, nutzen wir die Dateien, die Duin Deine
Cloud und auf Deiner Webseite stellst,um sie Dirund dem von Dir zugelassenen Benutzerkreis
anzuzeigen. Deine IP-Adresse, den Zeitpunkt der letzten Anmeldung und die Anzahl fehlge-
schlagener Anmelde-Versuche nutzen wir,um Stérungen Deiner Services zu erkennen und zu
beseitigen.

h. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlagen derin dieser Ziffer 2 beschriebenen Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 b)
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), §§ 9-13 Telekommunikation-Digitale-Dienste-Da-
tenschutz-Gesetz (TDDDG) sowie § 168 Abs. 6 Telekommunikationsgesetz (TKG). Datenverar-
beitungen im Rahmen der Bereitstellung der digitalen Dienste ,SuperWLAN“ und ,Gerateer-
kennung“sind § 25 Abs. 2 Nr.2 TDDDG.

. TV-Produkte

a.TVallgemein

Schliefit Du einen TV-Vertrag mit uns, nutzen wir Deine Vertragsdaten in erster Linie, damit wir
den Vertrag mit Dir erfiillen konnen, also z.B. um Dir Post zu schicken und die richtigen Pro-
dukte fur Dich zu aktivieren. Um Stérungen Deines Empfangs zu beseitigen, speichern wir au-
Rerdem technische Daten zu Signalqualitdt, Fehlern und Diagnosen zu Deinem Anschluss.
Sofern Du uns zu Produkten und Dienstleistungen telefonisch kontaktierst oder wir auf Dei-
nen Wunsch telefonisch mit Dir in Kontakt treten, zeichnen wir nach vorherigem Hinweis und
mit Deiner Zustimmung Gespréache zu Nachweiszwecken (beispielsweise zu Vertragsschliis-
sen, Widerrufen oder Einwilligungen) und zur Qualitatsverbesserung auf.

b.Vodafone Select

Bist Du ein Vodafone Select-Kunde, nutzen wir Daten (iber die Filme, die Du abgerufen hast, fir
Deine Rechnung. Diese Daten nutzen wir in pseudonymisierter Form, um Vodafone Select fir
Dich zu verbessern, sowie um Dir Werbung anzuzeigen. Du als Person bist dahinter nicht er-
kennbar. Wenn Du dies nicht mochtest, kannst Du dem jederzeit widersprechen.

c.GigaTV

GigaTV ist ein interaktiver Dienst. Damit wir Dir die gebuchten GigaTV-Services bereitstellen
kénnen, tauscht Deine GigaTV Box oder die von Dirinstallierte GigaTV App Deine personlichen
Daten, wie bspw. Deine Eingaben Uber die Fernbedienung, mit unseren Systemen aus. Aufer-
dem speichern wir Deine Einstellungen, Geréte-Infos, geplante Aufnahmen und Merklisten,
um Dir die gewiinschten Inhalte zu liefern.

GigaTV bietet unterschiedliche Arten von Empfehlungen. Dazu gehdren redaktionelle, auf
Dich zugeschnittene oder statistische Empfehlungen. Dafiir erheben wir Informationen dar-
ber, welche Inhalte Du angesehen, aufgenommen, ausgeliehen oder gekauft hast. Dies sind
Deine TV-Nutzungsdaten. Aus Deinen Nutzungsdaten ermitteln wir Empfehlungen, die zu
Deinem Geschmack passen. Wir berlicksichtigen dabei auch, welche TV-Pakete Du gebucht
hast.

Deine TV-Nutzungsdaten verwenden wir dariber hinaus, um ein Produkt zur Erfolgsmessung
und effizienteren Planung von TV-Werbe-Kampagnen mit unserem Kooperationspartner
AdScanner d.o.o., Donje Svetice 35, 10000 Zagreb, Kroatien (,AdScanner) anzubieten.

Bevor wir Deine TV-Nutzungsdaten dafiir verwenden und an AdScanner weitergeben, erset-
zen wir personliche Informationen wie bspw. Deinen Namen durch pseudonyme Kennziffern
(TV-Reichweiten-Daten). Dadurch bist Du als Person hinter den TV-Reichweiten-Daten fiir
AdScanner und andere Dritte gar nicht mehr zu erkennen und auch fiir uns nur noch mit be-
sonders geschiitzten Zusatzinfos. Du kannst dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen.
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Bitte gib dafiir die Griinde an, die sich aus Deiner besonderen Situation ergeben.
Kontaktdaten zur Austibung Deines Widerspruchsrechts findest Du unter Ziffer 13.

Wenn Du eine Apple TV-Box von uns zur Miete erhaltst, Gibermitteln wir die Seriennummer
Deiner Apple TV-Box sowie eine pseudonyme Kundenkennziffer an die Apple Inc., One Apple
Park Way, Cupertino, Kalifornien, USA, damit Deine Apple TV-Box Dich beim Einrichten von
GigaTV unterstiitzen kann.Soweit Du Leistungen anderer Anbieter von TV-Produkten (,Drit-
tanbieter) iber Deine Vodafone-Rechnung begleichen mdochtest, verarbeiten wir Deine Nut-
zungsdaten auch zum Zweck der Inrechnungstellung dieser Drittleistungen. Hierbei erhalten
wir von den Drittanbietern einen verschlisselten Hardware-Code Deiner GigaTV Box, anhand
dessen wir Deine Kundennummer und Deinen Vor- und Nachnamen identifizieren. Weitere
Informationen zum Umgang mit Deinen persdnlichen Daten bei Nutzung der GigaTV App fin-
dest Du jederzeit unter www.vodafone.de/datenschutz.

d.TV-Manager und Digital Receiver

Uber das Webportal, die App oder wenn Du Deinen Digital Receiver mit dem Internet verbin-
dest, kannst Du ein TV-Manager-Profil erstellen. In Deinem TV-Manager-Profil speichern wir
Deine Vertragsdaten. Zusatzlich speichern wir Einstellungen, persénliche Senderlisten, ge-
plante und fertige Aufnahmen, um Dir Deine Inhalte zu liefern. In Deinem Profil speichern wir
auBerdem Deinen Suchverlauf. Du kannst einzelne Eintrdge oder den kompletten Suchver-
lauf jederzeit in den Einstellungen Ldschen. Willst Du Dein Profil und den TV-Manager nicht
mehr nutzen? Gehe bitte auch dafir in Deine Einstellungen.

e. Sky-Programm-Paket

Bestellst Du bei uns ein Sky-Programm-Paket, schliet Du dafiir einen Vertrag mit der Sky
Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterféhring ab. Deshalb
Ubermitteln wir Deine Vertragsdaten an Sky. Fir die Vertragsdurchfiihrung und Abrechnung
speichern wir Infos zum Vertrag und sind dafiir datenschutzrechtlich verantwortlich.

f. GigaTV inkl. Netflix

Wenn Du GigaTV inkL. Netflix bei uns gebucht hast, tibermitteln wir Deine E-Mail-Adresse so-
wie einen individuellen, pseudonymen Netflix-Zugangscode an die Netflix International B.V.,
Stadhouderskade 55, 1072AB Amsterdam (nachfolgend ,Netflix“), damit Du Dich bei Netflix
registrieren und wir den Vertrag mit Dir erflillen kdnnen. Verantwortlich fiir die Verarbeitung
Deiner Vertragsdaten im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Abrechnung von GigaTV
inkL. Netflix ist Vodafone. Verantwortlich fiir die Verarbeitung Deiner personlichen Daten bei
der Nutzung von Netflix ist Netflix. Die Datenschutzhinweise von Netflix findest Du unter
https://help.netflix.com/legal/privacy.

g.GigaTV Home Box und GigaTV Home Video Sound Box (inkl. Android TV)
Sofern Du eine GigaTV Home Box und/oder unsere GigaTV Home Video Sound Box nutzt, gilt
zusatzlich zu Ziffer 3 a. und c. das Folgende:

Unsere GigaTV Home Box und unsere GigaTV Home Video Sound Box nutzen das Betriebssys-
tem Android TV von Google LLC, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, Verei-
nigte Staaten (nachfolgend ,Google“). Google verarbeitet hierbei als eigenstandiger Verant-
wortlicher Deine personlichen Daten im Rahmen der Bereitstellung von Android TV. Die
Datenschutzhinweise von Google findest Du unter https://policies.google.com/privacy.

Uber Android TV hast Du die Option, den Google Assistant zu verwenden und hieriiber unter
anderem per Sprache die GigaTV Box einfach und bequem zu steuern. Dabei handelt es sich
um einen Service von Google. Die Erfassung Deiner Sprachbefehle erfolgt ausschliefilich
durch Google. Vodafone erhélt hierbei lediglich Deine Sprachbefehle in Textform.

Hast Du uns Deine Einwilligung flr die Unterbreitung personalisierter Empfehlungen erteilt,
verarbeitenwir Deine TV-Nutzungsdaten (z.B. Inhalte, die Duangesehen, aufgenommen, aus-
geliehen oder gekauft hast, Deine geplanten Aufnahmen und Merklisten, sowie installierte
Apps) in Zusammenhang mit einer sogenannten Haushalts-ID. Diese Daten speichern wir fir
90 Tage. Das Profil fiir Deine personlichen Empfehlungen speichern wir bis zum Widerruf der
Einwilligung.

h. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage der in dieser Ziffer 3 beschriebenen Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b)
und f) DS-GVO in Verbindung mit unserem berechtigten Interesse an der Vermarktung und
Verbesserung unserer Angebote sowie dem berechtigten Interesse von Vodafone und
AdScanner, ein Produkt zur TV-Werbemessung anzubieten.

. Bonitatspriifung und Betrugserkennung

a. Priifung durch die SCHUFA und CRIF GmbH

Wir ibermitteln im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten iiber
die Beantragung, die Durchfiihrung und die Beendigung des Vertrags, wie bspw. Deinen Namen,
Dein Geburtsdatum und Deine IBAN, sowie Daten iber nicht vertragsgeméafies Verhalten oder
betriigerisches Verhalten an die CRIF GmbH, LeopoldstraRe 244, 80807 Miinchen (,CRIF GmbH*)
sowie an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (, SCHUFA®).

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in
Verbindung mit unserem berechtigten Interesse an der Minimierung des Risikos von Zah-
lungsausféllen und der Betrugspréavention. Der Datenaustausch mit der SCHUFA und CRIF
GmbH dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdig-
keitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA
und CRIF GmbH verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbe-
schluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurtei-
lung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen Personen (,Bonitatsscoring“) zu geben.

Unabhéngig vom Bonitatsscoring unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profil-
bildungen bei der Erkennung auffalliger Sachverhalte (z. B. zum Zwecke der Betrugspréventi-
on im Versandhandel). Hierzu erfolgt eine Analyse von Anfragen von Vertragspartnern der
SCHUFA, um diese auf potenzielle Auffalligkeiten hin zu prifen. In diese Berechnung, die fir
den jeweiligen Vertragspartnerindividuell erfolgt, konnen auch Anschriftendaten, Informati-
onen dariiber, ob und in welcher Funktion in allgemein zugénglichen Quellen ein Eintrag zu
einer Person des 6ffentlichen Lebens mit ibereinstimmenden Personendaten existiert, sowie
aggregierte statistische Informationen aus dem SCHUFA-Datenbestand einflieRen. Auswir-
kungen auf die Bonitdtsbeurteilung und das Bonitdtsscoring hat dieses Verfahren nicht.

N&here Informationen zur Tétigkeit der SCHUFAkénnen online unter www.schufa.de/datenschutz/
eingesehen werden. Nahere Informationen zur Tatigkeit von CRIF GmbH kénnen online unter
https://www.crif.de/datenschutz/ eingesehen werden.

b. Priifung von Infoscore

Wir Gbermitteln Deine Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Boni-
tatsprifung, dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten sowie
zur Verifizierung Deiner Adresse (Priifung auf Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden (,ICD*). Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Detaillierte Informationen zur ICD . S. d. Art. 14
DS-GVO, d.h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichti-
gung findest Du unter: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

c. Konzerninterne Vorpriifung (Whitelist)
Auflerdem tauschen Vodafone-Unternehmen Infos (iber Dein bisheriges positives Zahlungs-
verhalten bei uns aus. Diese Infos flieen in die Bonitatspriifung ein oder fiihren dazu, dass
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keine Bonitatspriifung tiber die 0.g. Auskunfteien erfolgt. Dies ist auch unser berechtigtes In-
teresse gemaf Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Hinzukommt, dass wir hierdurch sicherstellen, dass
Kunden mit positivem Zahlungsverhalten nicht abgelehnt werden. Du kannst dieser Verarbei-
tung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Angabe von Griinden, die sich aus Deiner be-
sonderen Situation ergeben.

d. Konzerninterne Vorpriifung (Blacklist)

Daneben flhren die Vodafone-Unternehmen eine gemeinsame Blacklist, in der (ehemalige)
Kunden mit negativem Zahlungsverhalten oder Betreute gelistet sind. (Enemalige) Kunden
mit negativem Zahlungsverhalten sind entweder Kunden, deren Vertrage mangels Zahlung
bereits gekiindigt worden sind bzw. werden knnten, oder Kunden im Mahn-/Ratenzahlungs-
prozess. Letztere werden wieder von der Blacklist geldscht, sobald alle AuRenstidnde begli-
chen worden sind. Betreute werden in die Blacklist aufgenommen, wenn der Betreuer die
Betreuung schriftlich nachweist. Auch hier erfolgt eine Léschung, sobald ein Vodafone-Un-
ternehmen Uber die Aufhebung der Betreuung informiert wird. Verarbeitet werden hierbei:
Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Kundennum-
mer, IBAN sowie das Merkmal. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbin-
dung mit unserem berechtigten Interesse, uns praventiv vor Forderungsausfallen und maogli-
chen Betrugsfallen sowie Geschaftsunfahigen vor unberechtigten Forderungen zu schiitzen.
Du kannst dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Angabe von Griin-
den, die sich aus Deiner besonderen Situation ergeben.

e.Betrugspravention bei Online-Bestellungen
Bestellst Du online bei uns, flihren wir zusatzlich die folgenden Priifungen durch.

Vor der Annahme Deiner Online-Bestellung priifen wir Informationen (iber das Gerat, mit dem
Du bei uns bestellst. Diese Informationen tibermitteln wir an die Risk Ident GmbH, Am Sand-
torkai 50, 20457 Hamburg (,Risk Ident*). Risk Ident betreibt eine Datenbank tber Geréte, die
in der Vergangenheit im Zusammenhang mit Online-Betrug aufgefallen sind. Zur Identifizie-
rung eines einzelnen Geréts setzt Risk [dent sogenanntes Browser Fingerprinting auf unserer
Webseite ein und ermittelt so die technische Konfiguration des Gerats. Besteht der Verdacht
eines Online-Betrugs, bekommen wir eine Warnung. Diese benutzen wir zusammen mit den
anderen in dieser Ziffer 4. genannten Priifungen, um Gber die Annahme Deiner Bestellung zu
entscheiden.

Enthélt unsere in Ziffer 4. a. beschriebene Priifung bei CRIF GmbH ein uneindeutiges Ergebnis
zur Betrugswahrscheinlichkeit sowie die Information, dass Du Online-Banking-Kunde bist,
bitten wir Dich unter Umsténden, Deine personlichen Angaben (iber Deine Bank zu verifizie-
ren.Du entscheidest dann mit Deiner separaten Einwilligung, ob Du Deine Bank zur Durchfiih-
rung der Online-Verifikation Deiner Bestelldaten autorisieren willst.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem berechtig-
ten Interesse an der Betrugspravention und dem Schutz vor Zahlungsausfallen sowie im Fall
der Online-Verifikation Gber Deine Bank Deine separate Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1S.1 a)
DS-GVO.

. Schutz Deiner mobilen Identitat

Du kannst Deine Mobilfunknummer bei vielen Online-Services, wie z.B. beim Online Banking
oder auf Deinem Social Media-Profil als zusatzlichen Sicherheitsfaktor verwenden. Wenn Du
z.B. das mTAN-Verfahren bei einer Bank nutzt, die eine solche Identitatspriifung vornimmt,
wird die Vodafone GmbH auf Anfrage Deiner Bank Deine Mobilfunknummer sowie weitere si-
cherheitsrelevante Merkmale priifen, um Dich vor betrligerischen Transaktionen zu schit-
zen.

Sicherheitsrelevante Merkmale sind Informationen, die auf eine betriigerische Verwendung
Deiner Mobilfunknummer oder einen Identitatsdiebstahl hinweisen, wie z.B. wenn der Zeit-
punkt eines Sim-Karten-Tauschs, einer Rufnummernédnderung oder einer Portierung kurz vor
Beginn der Online-Transaktion erfolgt ist oder wenn Name und Mobilfunknummer, die bei ei-
ner Online-Transaktion angegeben wurden, nicht zu den Angaben passen, die wir tiber Dich
gespeichert haben. Dein Anbieter erhlt als Ergebnis unserer Priifung eine Antwort dazu, ob
solche sicherheitsrelevante Merkmale vorliegen und wenn ja, seitwann oder ob Du bei uns zur
genutzten Mobilfunknummer einen aktiven Vertrag (Prepaid oder Laufzeitvertrag) hast oder
nicht. Darlber hinaus Gbermitteln wir keine weiteren personenbezogenen Daten Gber Dich.

Dein Anbieter wird Dir bei Vorliegen sicherheitsrelevanter Merkmale alternative Wege fiir den
Abschluss Deiner Online-Transaktion anbieten. Informationen dazu, ob Dein jeweiliger On-
line-Anbieter eine solche Sicherheitspriifung vornimmt, findest Du in den Datenschutzhin-
weisen Deines Anbieters. Fiir den erhdhten Schutz Deiner personenbezogenen Daten Uber-
mitteln wir sicherheitsrelevante Merkmale zu Deiner Mobilfunknummer nicht direkt an Deine
Online-Anbieter, sondern an einen zwischengeschalteten Datentreuhdnder. Dieser entfernt
bei der Weiterleitung unserer Antwort an Deinen Online-Anbieter die Information, von wel-
chem Mobilfunkanbieter die Angaben Gber Dich stammen. Rechtsgrundlage hierfirist Art. 6
Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem sowie dem berechtigten Interesse Deiner On-
line-Anbieter, Dich vor betriigerischem Missbrauch Deiner Mobilfunknummer oder einem
Identitatsdiebstahl zu schitzen. Du kannst dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; je-
doch nur unter Angabe von Griinden, die sich aus Deiner besonderen Situation ergeben. Kon-
taktdaten zur Auslibung Deines Widerspruchsrechts findest Du unter Ziffer 13.

In anderen als den oben beschriebenen Féllen werden wir die Priifung sicherheitsrelevanter
Merkmale ausschliefilich vornehmen, wenn Dein Online-Anbieter hierzu Deine ausdriickliche
Einwilligung eingeholt hat. Das gilt insbesondere dann, wenn dafiir eine Verarbeitung Deiner
Verkehrs- oder Standortdaten erforderlich ist.

. Berechtigtes Interesse und Analysen

Deine personlichen Daten nutzen wirin erster Linie, um den Vertrag mit Dir zu erfiillen und Dir
den Service zu bieten, den Du von uns erwartest. Darliber hinaus verarbeiten wir Deine per-
sonlichen Daten im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu folgenden Zwecken:

® AufBasis analytischer und statistischer Verfahren werden Angebote in der Rangfolge ange-
zeigt, welche dem Interessenten die hochste Zufriedenheit als Kunden bieten dirften und
damit auch flir Vodafone am wirtschaftlichsten sind

® Auswahlvon Kunden fiir Werbekampagnen und Testverfahren

® Geltendmachungrechtlicher Anspriiche

® Inkasso und Risikosteuerung

® Optimierung derinternen Prozesse

® Prifung und Optimierung von Bedarfsanalysen

¢ Sicherstellung der technischen Verfiigbarkeit und Informationssicherheit

® Verbesserung der Kundenzufriedenheit mittels analytischer und statistischer Verfahren

® Verbesserung der Servicequalitat mittels analytischer und statistischer Verfahren auch
unter Berlicksichtigung Deiner vorherigen Serviceanfragen

® Verbesserung des Kundenservices durch die Verkniipfung von aggregierten Netzwerkin-
formationen hinsichtlich der Netzauslastung mit Deinem Kundenkonto

® Verbesserungvon Produkten und Services mittels analytischer und statistischer Verfahren

® Verbesserung von Werbekampagnen an Neu- und Bestandskunden mittels analytischer
und statistischer Verfahren

® Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
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® Versand von Informationen per E-Mail bei Riickwegstorungen, soweit ein Techniker zur Be-
hebung der Riickwegstérung einen Zugang zum Hausiibergabepunkt/zur Hausverteilanla-
ge des Kabelanschlusses bendtigt.

® Vertriebs- und Unternehmenssteuerung
® Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechts

® Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Zufriedenheitsbefragungen (ggf. auch auf Basis
von Vertragsdaten, die wir von Smartphone-Herstellern erhalten haben)

Rechtsgrundlage hierflirist Art. 6 Abs. 1) DS-GVO, sofern nicht—z.B. fiir bestimmte Arten von
Werbung — Deine separate Einwilligung erforderlich ist. Diese Datenverarbeitungen finden
unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der Datenminimierung und soweit mdglich in ano-
nymisierter, pseudonymisierter oder aggregierter Form statt. Dadurch bist Du als Person hin-
terden Daten entweder gar nicht mehr zu erkennen oder aber nur mit besonders geschiitzten
Zusatz-Infos. Daflir ersetzen wir z.B. Deinen Namen durch einen anderen, zufallig gewahlten
Wert. Du kannst der Verarbeitung Deiner Vertragsdaten zu Zwecken der Werbung, Markt- und
Meinungsforschung sowie von Zufriedenheitsbefragungen jederzeit widersprechen. In den
anderen o.g. Fallen gib bitte die Griinde fiir Deinen Widerspruch an, die sich aus Deiner beson-
deren Situation ergeben. Kontaktdaten zur Ausiibung Deines Widerspruchsrechts findest Du
unter Ziffer 13.

. Verarbeitung anonymer Daten zu Statistik- und Forschungszwecken

Wir anonymisieren Deine o.g. personlichen Daten, einschlielich Verkehrs- und Standortda-
ten, fir statistische und Forschungszwecke sowie fir wirtschaftliche Zwecke, wie beispiels-
weise zur Durchfiihrung von Mobilitatsanalysen. Unsere Ergebnisse sind anonyme Statistiken
und koénnen beispielsweise Hochrechnungen zu Verkehrsfliissen oder Karten darstellen, die
zeigen, wie sich Gruppen von Mobilfunkgeraten bewegen. So unterstitzen wir u.a. Forscher
und Statistiker, die Auswirkungen von Pandemien besser zu verstehen und Strategien zum
besseren Umgang damit zu entwickeln. Genauso bieten die Analyse-Ergebnisse eine Grundla-
ge fiir eine bessere Stadt-, Verkehrs- und Transportplanung, um Mobilitdtsangebote zu ver-
bessern, Staus zu vermeiden oder Innenstadte zu beleben. Auch in den Bereichen Tourismus,
Standortbewertung und Eventmanagement kénnen wir Unterstlitzung leisten, z.B. um die
Sicherheit bei Massenveranstaltungen zu verbessern oder sinnvolle Werbeflachen zu identifi-
zieren. Bei solchen Analyse-Ergebnissen handelt es sich um abstrakte, von bestimmten Per-
sonen unabhangige Erkenntnisse. Ein Riickschluss auf Dich als Person ist auf dieser Grundla-
ge nicht moglich. Dies wird durch unsere Anonymisierungsverfahren sichergestellt, indem
u.a. mehrere Mobilfunkgeréte zu Kategorien zusammengefasst werden.

. Weitergabe Deiner Daten

Hast Du uns keine gesonderte Einwilligung erteilt, geben wir Deine persénlichen Daten nur
weiter, wenn wir das nach deutschem oder européischem Recht diirfen oder miissen. Zur Ver-
tragsabwicklung und -betreuung sind in unserem Auftrag verschiedene Unternehmen tétig,
im Bedarfsfall Druckereien (z.B. zur Rechnungslegung), Vertriebsagenturen, Abrechnungs-
dienstleister, Inkassobiiros, Servicepartner, die fir die Stérungsbehebung beziehungsweise
Installation zustandig sind, Logistikpartner (fiir die Zusendung von Hardware), Wartungs-
dienstleister fir den Support und die Instandhaltung von IT-Systemen sowie behdrdliche und
Wirtschaftspriifer. Damit diese Partner die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen bei der
Verarbeitung Deiner Daten erfiillen, machen wir detaillierte vertragliche Vorgaben.

In bestimmten Situationen sind wir verpflichtet, Deine personlichen Vertrags-, Verkehrs-, Nut-
zungs- oder Standortdaten sowie die Inhalte Deiner Kommunikation an deutsche Behérden
herauszugeben. Das tun wir aber nur, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind. Das kann z.B.
durch einen richterlichen Beschluss in einem Strafverfahren der Fall sein.

. Datenverarbeitung im Konzern

Die Vodafone-Unternehmen tauschen Deine Vertragsdaten untereinander aus, um Dich Giber
die Produkte und Dienstleistungen der Vodafone-Unternehmen, auch wechselseitig firein-
ander, zu informieren. Die Vodafone-Unternehmen werden Dich mit solchen Informationen
nur auf Kontaktwegen kontaktieren, fiir die Du Deine Einwilligung erteilt hast oder die gesetz-
lich erlaubt sind, solange Du dem nicht widersprochen hast. Vertrags- und andere rechtlich
relevante Informationen senden wir Dir auch unabhangig von Deiner Einwilligung oder Dei-
nem Widerspruch und an alle den Vodafone-Unternehmen bekannten Kontaktdaten.

Dariiber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen Deine Vertragsdaten zur Erstellung von
Analysen untereinander aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte gemeinsam fiir Dich
zuverbessernund belastbare Entscheidungen zu treffen. Bevor wir Deine Vertragsdaten dafir
nutzen, anonymisieren oder pseudonymisieren wir sie. Dadurch bist Du als Person hinter den
Daten entweder gar nicht mehr zu erkennen oder nur mit besonders geschitzten Zusatz-In-
fos. Daflir ersetzen wir z.B. Deinen Namen durch einen anderen, zuféllig gewahlten Wert.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit dem berechtigten
Interesse der Vodafone-Unternehmen an individuell passenden Informationen tiber ihre Pro-
dukte und Dienstleistungen sowie gemeinsamen Analysen. Du kannst dieser Verarbeitung
Deiner Vertragsdaten jederzeit widersprechen; bei einem Widerspruch gegen gemeinsame
Analysen jedoch nur unter Angabe von Griinden, die sich aus Deiner besonderen Situation
ergeben.

10. Ubermittlung ins Ausland

Deine Vertragsdaten speichern wir innerhalb der Europdischen Union und Grofbritannien,
besonders sensible Daten, wie z. B. Verkehrsdaten nurin Deutschland. Mit Partnern auerhalb
des EU-Raums arbeiten wir nach den Regeln der Europaischen Kommission zusammen. Das
heift fiir Dich: Entweder wir nehmen sogenannte Standard-Vertragsklauseln in den Vertrag
auf. Oder die Europdische Kommission hat ausdriicklich festgestellt, dass das Datenschutzni-
veauim Land unseres Partners angemessen ist.

11. Léschen und Sperren Deiner Daten

Daten zur Deiner Bonitatspriifung speichern wir fiir 9 Monate nach der Anfrage. Im Anschluss
werden diese Daten zur Optimierung von Bonitatsprifungsprozessen pseudonymisiert und
flr weitere 9 Monate gespeichert. Liegen uns keine Informationen tiber Zahlungsauffalligkei-
ten vor, werden diese Daten anonymisiert oder geléscht. Deine Vertragsdaten l6schen wir
nach Vertragsende, aber nicht sofort. Das Gesetz verlangt, dass wir sie z. B. fir Wirtschaftspri-
fungen noch aufbewahren. Die Archivierungsfrist betragt bis zu 10 Jahre. Danach lschen wir
Deine Daten endgiltig. Internet-Verkehrsdaten und Nutzungsdaten l6schen wir — soweit die-
se nicht flr die Abrechnung oder Verbreitung der Empfehlungen relevant sind — spatestens
nach 7 Tagen. Deine Telefon-Verkehrsdaten l&schen wir sofort, wenn sie fiir die Abrechnung
nicht mehr relevant sind und spéatestens 3 Monate nach Rechnungsversand. Deinen Einzel-
verbindungsnachweis l6schen wir spatestens nach 6 Monaten. Rechnungsrelevante Nut-
zungsdaten werden — sofern keine gesetzliche Aufbewahrungsverpflichtung besteht — 3 Mo-
natenachRechnungsversandgeléscht.GesprachsaufzeichnungenzurQualitatsverbesserung
loschen wir spatestens nach 12 Monaten. Daten flr persénliche Empfehlungen werden eben-
falls nach 3 Monaten geldscht. Deine Secure Net-Daten l6schen wir so: die URL der geblock-
ten Webseiten und die Namen der Dateien, die Du heruntergeladen hast, nach 3 Tagen. Die
Anzahl heruntergeladener Dateien und geblockter Webseiten nach 6 Monaten.

12. Deine Datenschutzrechte und Gestaltungsmaéglichkeiten

a.Einstellungen zu Deinem Telefonvertrag

Duwillst einen Telefonbucheintrag oder einen Einzelverbindungsnachweis beauftragen oder
dndern? Oder Du hast Fragen zur Rufnummernunterdriickung? Besuche unsere Online-Hilfe
unter: www.vodafone.de/privat/hilfe.ntml.

b. Auskunft, Datenberichtigung, Datenloschung, Datenportabilitét

Du willst wissen, welche Daten wir Gber Dich speichern? Du fragst Dich, woflr wir Deine per-
sonlichen Daten nutzen oder woher wir sie haben? Sprich uns an. Deine Fragen beantworten
wir gern. Deine Daten haben sich gedndert? Gib uns Bescheid. Oder es hat sich ein Fehler in
Deinen Kundendaten eingeschlichen? Wir &ndern das fir Dich. Du willst personliche Daten
L6schen lassen? Sag uns, um welche Angaben es genau geht. Wir Ldschen dann alle Daten, fir
die wir keinen Speichergrund mehr haben. Willst Du Deine Daten mitnehmen, die Du uns zur
Verfligung gestellt hast? Kein Problem, wir stellen sie Dirin Textform zur Verfligung.

Darliber hinaus hast Du die MAglichkeit, viele der (ber Dich gespeicherten Daten Uber unsere
MeinVodafone sowie MyCare-App und das Online-Kundencenter einzusehen und teilweise
auch zu a@ndern. Hier findest Du alle Informationen zu Deinem Vertrag, den aktuellen Rech-
nungen und Produkten.

c.Verwendung Deiner Kontaktdaten widersprechen

Wir nutzen als Dein Vertragspartner Deine Telefonnummer und E-Mail-Adresse, um Dir per
Messenger, SMS und E-Mail Infos zur Beratung und zur Werbung fiir eigene &hnliche Angebote
zu schicken.

Dukannst derNutzung Deiner Telefonnummer und E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit
widersprechen.

13. Dein Datenschutz-Service

Ob Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Widerspruch — unsere Spezialisten fiir Daten-
schutz sind fir Dich da. Nutze bei allen Fragen rund um Deine Datenschutz-Rechte unseren
Online-Datenschutz-Service: www.vodafone.de/datenschutz

Oder schreibe an:

Dr. Anastasia Meletiadou, Datenschutzbeauftragte Vodafone GmbH und Vodafone West
GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf.

Sollten wir Dein Datenschutz-Anliegen nicht kldren kdnnen, kannst Du Dich an die fir uns
zustandige Aufsichtsbehérde wenden.

Fir Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation: Die Bundesbeauftragte fiir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit (BfDI), Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn

Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt: Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Vodafone-Leistungen (AGB)

Vertragsinhalt
Die Vodafone GmbH und die Vodafone West GmbH (beide Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf) (allesamt ,Vodafone) erbringen Leis-
tungen an Kunden aufgrund der nachfolgenden AGB, der Ergéanzenden
Geschaftsbedingungen fiir Vodafone Internet-, Telefonie- und TV-Leis-
tungen, der Leistungs- und Produktbeschreibung (Vertragsbedingungen)
und der Preisliste. Ein jeweils aktuelles Preisverzeichnis ist auch unter
www.yodafone.de abrufbar.
Leistungsumfang
Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungs-/Produkt-
beschreibung erbrachten Dienste kdnnen den Einsatz geeigneter Endgerate
voraussetzen.
Vodafone ist in der Wahl der zur Erbringung der vertraglichen Leistungen
eingesetzten Technologie (insbesondere der Netztechnologie und Uber-
tragungsstandards) frei. Vodafone kann Anderungen dieser Technologie
vornehmen, um auf technische Neuerungen zu reagieren, und/oder ihr
Netz und ihre Leistungen an den jeweiligen Stand der Technik anzupassen,
soweit dies die ordnungsgeméafe Leistungserbringung nicht beeintrachtigt.
Anderungen kénnen sich auch aufgrund hoheitlicher Anordnungen oder
gesetzlicher Regelungen ergeben. Ziff. 3 bleibt unberiihrt.
Vodafone ist berechtigt, die Leistung vorlibergehend zu unterbrechen, in
der Dauer zu beschranken oder teilweise bzw. ganz einzustellen, soweit dies
aufgrund behérdlicher oder gesetzlicher Vorgaben, aus Griinden der 6ffent-
lichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Dies gilt entsprechend
fur Einschrankungen von Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone
zur Erfiillung ihrer Pflichten benutzt.
Weitere Informationen iber die angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen, Leistungsdaten der angebotenen Kundendienste sowie
der Voraussetzungen fir einen Anbieterwechsel sind im Internet unter
www.odafone.de abrufbar sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung
erhaltlich.
Die Arten von Manahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder Inte-
gritdtsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen reagieren
kann, sind im Internet unter www.odafone.de aufgefiihrt sowie bei der
Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.
Der Kunde kann von Vodafone verlangen, dass eine Stérung seiner vertrag-
lich vereinbarten Telekommunikationsdienste unverziiglich und unentgelt-
lich beseitigt wird, es sei denn, der Kunde hat diese selbst zu vertreten. Dies
gilt nicht fir nummernunabhéngige inter personelle Telekommunikations-
dienste oder die Bereitstellung von Ubertragungsdiensten fiir Dienste der
Maschine-Maschine-Kommunikation. Der Kunde hat bei der Entstorung eine
Mitwirkungspflicht. Meldet der Kunde Vodafone eine Stérung der vertraglich
vereinbarten Telekommunikationsdienste gem. Satz 1 und wird diese nicht
innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der Stérungsmeldung des
Kunden beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag eine Entschadigung
verlangen, es sei denn, er hat die Stérung zu vertreten. Eine Entschadigung
kann beginnend mit dem dritten Arbeitstag pro Tag des vollstandigen Aus-
falls des Dienstes verlangt werden. Die Hohe der Entschadigung betragt
am dritten und vierten Tag 5€ oder 10% und ab dem fiinften Tag 10€
oder 20% der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen
mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag
héher ist. Beruht die vollstandige Unterbrechung des Dienstes auf gesetz-
lich festgelegten MaRnahmen nach dem Telekommunikationsgesetz, der
Verordnung (EU)2015/2120 oder sicherheitsbehdrdlichen Anordnungen,
steht dem Kunden eine Entschadigung nicht zu.
Anderung der Vertragsbedingungen
Vodafone behalt sich vor, die Vertragsbedingungen (AGB; Erganzende Ge-
schaftsbedingungen fiir Vodafone Internet-, Telefonie- und TV-Leistungen;
Leistungs- und Produktbeschreibungen) aus wichtigem Grund im Sinne von
§314 Biirgerliches Gesetzbuch einseitig zu andern, sofern die Anderung fiir
den Kunden zumutbar ist, insbesondere das Verhéltnis zwischen Leistung
und Gegenleistung nicht zu Ungunsten des Kunden verschoben wird.
Andert Vodafone die Vertragsbedingungen einseitig, kann der Kunde den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen,
es sei denn, die Anderungen sind
a) ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden,
b) rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen auf
den Kunden oder
) unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht
vorgeschrieben.
Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklért
werden, in dem die Unterrichtung von Vodafone tiber die Vertragsanderung,
die den Anforderungen nach Ziff. 3.1 entspricht, dem Kunden zugeht. Der
Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet
werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam werden soll. Ziff. 3.1 ist nicht
anzuwenden auf Vertrage, die nur nummernunabhéngige interpersonelle
Telekommunikationsdienste zum Gegenstand haben.
Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat, héchstens zwei
Monate bevor eine Vertragsanderung nach Ziff. 3.1 wirksam werden soll,
klar und verstandlich auf einem dauerhaften Datentréger tber Folgendes
unterrichten:
a) den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsdnderung und
b) ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden nach Ziff. 3.2.
Vergiitung
Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen.
Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch befugte
oder unbefugte Nutzung der Dienste durch Dritte entstanden sind, wenn
und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat. Fiir Mobilfunkdienstleis-
tungen gilt, dass der Kunde Vodafone das Abhandenkommen oder die
unbefugte Drittnutzung der Vodafone-SIM-Karte unverziiglich mitzuteilen
hat. Bis zum Eingang der Mitteilung bei Vodafone haftet der Kunde fiir
die durch unbefugte Drittnutzung entstandenen Entgelte, soweit er das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung zu vertreten hat oder
die Mitteilung an Vodafone nicht unverziiglich erfolgt ist.
Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen nach
Zugang der Rechnung in Textform zu erheben. Dabei hat er den Grund seiner
Beanstandung schliissig darzulegen.
Der Einzug von Rechnungsbetragen im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren ist
als Standard vorgesehen und erfolgt bei verbrauchsunabhéangigen Entgelten
friihestens 3 Werktage, bei verbrauchsabhédngigen Entgelten friihestens
5 Werktage nach Erhalt der Rechnung. Liegt kein SEPA-Mandat vor,
muss der Rechnungsbetrag innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt der
Rechnung auf dem von Vodafone in der Rechnung angegebenen Konto
qgutgeschrieben sein.
Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegen-
forderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder anerkannt ist. Dem
Kunden steht die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.
Vodafone ist berechtigt, bei einer Erhdhung ihrer Gesamtkosten die Preise
fur die vertraglichen Leistungen nach billigem Ermessen gemaf § 315
Birgerliches Gesetzbuch anzupassen. Die Gesamtkosten bestehen ins-
besondere aus anfallenden Kosten fiir Instandhaltung und Betrieb des
entsprechenden Netzes, fiir die technische Zufiihrung der Inhalte/Dienste,
flir Netzzusammenschaltungen und Teilnehmeranschlussleitungen ein-
schlieBlich jeweils der Materialkosten, Lohn- und Lohnnebenkosten inkl.
Leih- und Zeitarbeitskosten, Kosten fir die Kundenverwaltung (Call-Center,
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IT-Systeme) sowie Kosten der allgemeinen Verwaltung; bei Produkten mit

urheberrechtlich geschiitzten Inhalten gehdren zu den Gesamtkosten

dariiber hinaus Entgelte fiir Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte

(insbesondere fiir Verglitungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften

sowie fiir etwaige Anspriiche nach § 20 Urheberrechtsgesetz). Die Preisan-

passung darf nur bis zum Umfang der Kostenerhdhung und entsprechend
dem Anteil des erhdhten Kostenelements an den Gesamtkosten erfolgen;
sie ist nur zuldssig, wenn die Kostenerhéhung auf Anderungen beruht,
die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von Vodafone nicht
veranlasst wurden. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn Vorlieferanten von

Vodafone ihre Preise erhohen, bei der Belegung der vertragsgegenstand-

lichen Leistungen mit geanderten oder weiteren hoheitlichen Steuern oder

Abgaben, bei Tariflohnerhéhungen oder bei einer Erhohung der Tarife von

Verwertungsgesellschaften (insbesondere fiir die Kabelweitersendung

gemé § 20b Urheberrechtsgesetz). Etwaige Kostenentlastungen sind bei

der Berechnung der Gesamtkostenbelastung von Vodafone mindernd zu
berlicksichtigen.

Erhéht Vodafone die Preise fiir vertragliche Leistungen gema Ziff. 4.6 ein-

seitig, kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

und ohne Kosten kiindigen, es sei denn die Preisanpassung ist unmittelbar
durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Die

Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklart wer-

den, in dem die Unterrichtung von Vodafone Giber die Erhdhung der Preise

dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung frihestens zu
dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Preiserhdhung wirksam werden
soll.

Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat, hdchstens zwei Mona-

te bevor eine Erhdhung der Preise wirksam werden soll, klar und versténdlich

auf einem dauerhaften Datentrager tiber Folgendes unterrichten:

a) den Inhalt und den Zeitpunkt der Preiserhéhung und

b) ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden

Fiihren Umsténde, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von

Vodafone nicht veranlasst wurden, dazu, dass sich die Gesamtkosten von

Vodafone im Sinne von Ziffer 4.6 vermindern, verpflichtet sich Vodafone

dazu, den vom Kunden zu zahlenden Preis unverziiglich im Umfang der

Kostenminderung und entsprechend dem Anteil des verminderten Kos-

tenelements an den Gesamtkosten zu erméafigen. Etwaige Erhéhungen

einzelner Kosten kann Vodafone hierbei beriicksichtigen, soweit diese nicht
bereits im Rahmen einer Preiserhdhung Berlicksichtigung gefunden haben.

Unbeschadet des Vorstehenden ist Vodafone bei einer Erhohung der gesetz-

lich vorgegebenen Mehrwertsteuer berechtigt und im Fall einer Senkung

verpflichtet, die Preise entsprechend anzupassen. Bei einer solchen An-
passung besteht kein Kiindigungsrecht.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage (iber Vodafone-Leistun-

gen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten und eine Kiindigungs-

frist von einem Monat. Wird nicht gekiindigt, verlangert sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist von einem Monat gekiindigt
werden. Kiindigungen missen in Textform erfolgen.

Vertrdge ohne vereinbarte Mindestlaufzeit kdnnen, soweit nicht abweichend

vereinbart, mit einer Frist von einem Monat in Textform gekiindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde informiert Vodafone unverziglich iiber jede Anderung seiner bei

Vodafone hinterlegten personlichen Daten. Kann vertragsrelevante Post

nicht zugestellt werden, weil der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach-

gekommen ist, darf Vodafone fiir die zur Adressermittlung erforderlichen

Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwaltungsaufwandes eine

Pauschale gemag der Preisliste erheben, es sei denn, der Kunde hat die ge-

scheiterte Zustellung nicht zu vertreten. Dem Kunden bleibt der Nachweis

unbenommen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als die

Pauschale entstanden ist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen,

um seinen Vodafone-Anschluss und die zur Nutzung dieses Anschlusses

eingesetzten Endgerate vor einer unbefugten Drittnutzung zu schiitzen.

Hierzu gehort insbesondere — soweit technisch maglich — die Einrichtung/

Verwendung von PINs, Passwértern oder sonstigen personlichen Zu-

gangskennungen zum Schutz vor unberechtigten Zugriffen Dritter sowie

der Schutz von solchen PINs, Passwértern oder sonstigen personlichen

Zugangskennungen vor Kenntniserlangung durch unbefugte Dritte.

Soweit einzelne Dienste/Angebote erst ab einem bestimmten Mindestalter

genutzt werden diirfen, ist der Kunde verpflichtet, Minderjéhrigen unterhalb

dieses Mindestalters den Zugang zu den betreffenden Diensten/Angeboten
zuverwehren. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, PINs oder Passworter,
die den Zugang zu solchen Diensten ermdglichen, vor dem Zugriff durch

Minderjahrige zu schiitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die Dienste

selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

— nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen zu

verwenden;

das Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu verandern

oder zu beschadigen;

keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe, Spam oder

sonstigen beldstigenden Nachrichten zu iibertragen;

— keine Endgeréte, Hausinstallationen oder Endeinrichtungen anzuschlie-

fen, deren Verwendung in 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen

in Deutschland unzuldssig ist; dies betrifft auch die Regelungen (iber
elektromagnetische Vertréaglichkeit;

keine Einrichtungen zu nutzen oder Anwendungen auszufiihren, die

zu Verdnderungen an der physikalischen oder logischen Struktur des

Vodafone-Netzes oder eines anderen Netzes fiihren konnten;

— keine gesetzlichen Bestimmungen oder Rechte Dritter, insbesondere

Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

die Leistungen nicht ohne ausdriickliche vertragliche Vereinbarung

zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, bei denen er aufgrund

des Aufbaus der Verbindung Zahlungen oder andere vermégenswerte

Gegenleistungen Dritter erhalt (z. B. Verbindungen zu Werbehotlines);

— leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur zum Auf-

bau manuell Uber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu nutzen;

keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen oder

Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen sowie die von Vodafone

erbrachten Leistungen nicht entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an

Dritte weiterzugeben oder zur Verfligung zu stellen;

— die Internetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche
Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahl an
Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe den kabellosen Zu-
gang zum Internet ermdglichen (insbesondere Hotspot-Dienste), oder
Dritten die Internetzugangsleistungen fiir die Erbringung dieser Dienste
zur Verfiigung zu stellen;

— sofern der Kunde Privatkunde ist, die Leistungen nicht zu gewerblichen
Zwecken zu nutzen.

Verstoit der Kunde gegen die Pflichten gemaf Ziff. 6.4, ist Vodafone be-

rechtigt, alle erforderlichen MaBnahmen (insbesondere in Form von Sper-

rungen oder Léschungen) zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergreifen.

Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde gegeniiber Vodafone

auf Schadenersatz und Vodafone ist zur auRerordentlichen Kiindigung des

Vertrages berechtigt.

6.6 Zum Schutz der Kunden und des Vodafone-Netzes vor der Verbreitung
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von Viren, sonstiger Schadsoftware und Spam ist Vodafone berechtigt,
im Vodafone-Netz empfangene und versendete SMS auf der Basis einer
automatisierten Mustererkennung zu analysieren, um entsprechende SMS
herauszufiltern und ggf. zu l6schen.

Haftung von Vodafone

Soweit Vodafone als Anbieter von 6ffentlich zuganglichen Telekommunika-
tionsdiensten zum Ersatz eines Vermdgensschadens oder zur Zahlung einer
Entschéadigung gegeniiber einem Kunden verpflichtet ist, ist die Haftung
auf 12.500,- € je Kunde begrenzt. Besteht die Schadensersatz- oder Ent-
schadigungspflicht von Vodafone wegen desselben Ereignisses gegeniiber
mehreren Kunden, ist die Haftung auf insgesamt 30 Millionen € begrenzt.
Ubersteigt die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht gegeniiber
mehreren Anspruchsberechtigten aufgrund desselben Ereignisses die
Hochstgrenze nach Satz 2, wird der Schadensersatz oder die Entschadigung
in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatz- oder
Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegren-
zung nach den Satzen1 bis 3 gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder
Entschéadigungspflicht durch ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Ver-
halten von Vodafone herbeigefiihrt wurde, sowie fiir Anspriiche auf Ersatz
des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz oder
einer Entschadigung entsteht.

Fiir schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fiir Sach- und fiir
Vermdgensschaden, die aufSerhalb des Anwendungsbereichs von Ziff. 7.1
liegen, haftet Vodafone unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Im Ubrigen haftet Vodafone nur bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen
vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Eine wesentliche Pflicht ist eine
solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf.

Fiir den Verlust von Daten haftet Vodafone bei leichter Fahrldssigkeit unter
den Voraussetzungen und im Umfang von Ziff. 7.2 nur, soweit der Kunde
seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung angemessenen
Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit sie mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Der Kunde wird gespeicherte
eigene Aufnahmen und sonstige Dateien stets zeitnah sichern, um
etwaigem Verlust, z.B. bei Updates, Installations- oder Wartungsarbeiten
vorzubeugen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie der Datenschutz-
grundverordnung bleibt ebenso unberiihrt, wie die Haftung fir arglistig
verschwiegene Mangel oder im Rahmen einer (ibernommenen Garantie.
Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel gemaf § 59 Tele-
kommunikationsgesetz langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann
der Kunde vom abgebenden Anbieter fiir jeden weiteren Arbeitstag der
Unterbrechung eine Entschadigung in Hohe von 10€ oder 20% des ver-
traglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen, es
sei denn, der Kunde hat die Verzégerung zu vertreten.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von Vodafone
versaumt, kann der Kunde fiir jeden versaumten Termin eine Entschadigung
von 10€ oder 20% der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Ver-
tragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher
Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat das Versaumnis des
Termins zu vertreten.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Vodafone entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an
Dritte weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

Der Kunde kann das Vertragsverhaltnis nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Vodafone auf eine andere Person Ubertragen (Vertrags-
ibernahme).

Als Dritte im Sinne der Ziff. 8.1 und 8.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmeniS.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

Vodafone ist berechtigt, das gesamte Vertragsverhaltnis auf eine der
nachfolgenden, zum Vodafone-Konzern gehdrenden Gesellschaften zu
(ibertragen: Die Vodafone GmbH und die Vodafone West GmbH (beide
Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf). Bei einer Ubertragung auf eine
dieser Gesellschaften steht dem Kunden wegen der Vertragsiibernahme
kein Recht zu, sich vom Vertrag zu l6sen. Bei einer Ubertragung auf einen
sonstigen, nicht von dieser Auflistung umfassten Dritten, steht dem Kunden
das Recht zu, sich vom Vertrag zu l6sen.

Schlichtung

Zur Einleitung eines auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens tber die
in § 68 Telekommunikationsgesetz genannten Falle kann der Kunde einen
entsprechenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten. An alternativen
Streitbeilegungsverfahren vor einer allgemeinen Verbraucherschlichtungs-
stelle nimmt Vodafone nicht teil.

. Rufnummernunterdriickung

Soweit der Vodafone-Anschluss bzw. das Endgerét die Mdglichkeit bietet,
die Rufnummernanzeige bei dem angerufenen Teilnehmer sténdig oder
fallweise zu unterdriicken, ist Vodafone berechtigt, eine Rufnummern-
unterdriickung bei Verbindungen zur Vodafone-Kundenbetreuung zu
deaktivieren.

Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden veranlasst Vodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusatzlichen Angaben in 6ffentliche
Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse). Vodafone
darf die Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und Verdffentlichung
von Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellung von Auskunftsdiens-
ten zur Verfligung stellen. Der Kunde kann durch eine Erklarung gegeniiber
Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit erweitern oder einschranken
oder der Verdffentlichung fiir die Zukunft widersprechen.

. Alarmierungssysteme

Vodafone tibernimmt keine Gewahr, dass die Vodafone-Leistungen fiir den
Betrieb von Hausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagen geeignet sind.
Der Kunde sollte sich vor Inbetriebnahme solcher Anlagen insbesondere
vergewissern, dass er Uber einen notstromfahigen und funktionstiichtigen
2weitweq fiir die Alarmierung verfiigt und die Inbound-Signalisierung Giber
den Sprachkanal des Vodafone-Telefonnetzes iibertragen wird.

. Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stellt den Zugang zu Notrufdiensten im Mobilfunkbereich und bei
stationdrer Nutzung im Festnetzbereich entsprechend den gesetzlichen
Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung hierfiir eine
giiltige SIM-Karte, die Verfiigbarkeit eines Mobilfunknetzes sowie ein in
diesem Netz technisch verwendbares Mobiltelefon.

Einschrénkung der Notruf-Verfiigbarkeit bei Produkten, die fiir eine sta-
tiondre Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Notrufen iber 110
und 112 ist bei einem Stromausfall und wahrend der standardmaBigen
Trennung der Internet-Verbindung bei DSL-Produkten (alle 24 Stunden
bis zu 30 Sekunden) nicht méglich. Eine Verdnderung der Konfigurationen
des Vodafone-Modems oder die Verwendung eines nicht freigegebenen
Gerdtes kann zur Folge haben, dass ein Notruf nicht abgesetzt werden kann.
Bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten von einem anderen als demim
Auftrag benannten Standort ist eine korrekte Zustellung des Notrufs nicht
gewahrleistet und der Standort des Anrufers kann nicht ermittelt werden.
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Erganzende Geschaftsbedingungen fiir Vodafone Internet-, Telefonie- und TV-Leistungen

Die Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH, beide Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf erbringen Leistungen an Kunden
aufgrundderAllgemeinen GeschéftsbedingungenfiirVodafone-Leis-
tungen. FirrVertrage tiberInternet-, Telefonie- sowie TV-Leistungen
gelten ergdnzend die vorliegenden Erganzenden Geschaftsbedin-
gungen. Im Falle von Unklarheiten oder Widerspriichen zwischen
den Dokumenten gehen die Ergdnzenden Geschaftsbedingungen
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.
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Gemeinsame Bedingungen fiir Internet, Telefonund TV
Vertrag und Leistungsumfang
Fir Vertrage Uber Festnetz- und TV-Leistungen gilt:

a) Sofern eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart ist, beginnt
diese am mitgeteilten Anschaltdatum, oder falls kein An-
schaltdatum mitgeteilt wurde, mit Leistungserbringung. Bei
vereinbarter Selbstinstallation im Kabel-Festnetz beginnt die
Mindestvertragslaufzeit mit dem Anschluss der Gerate, spa-
testensjedoch 2Wochen nach Erhalt der Auftragsbestatigung.
In sémtlichen vorgenannten Féllen ist der Kunde berechtigt,
sich bis zum Beginn der Mindestvertragslaufzeit jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auBerordentlich in
Textform vom Vertrag zu losen.

b) Beauftragt der Kunde zusammen mit einem Vertrag mit Min-
destvertragslaufzeit die Ubernahme einer Rufnummer von
einem anderen Anbieter, beginnt die Mindestvertragslaufzeit
abweichendvon Ziff. 1.1 a) am Tag der Rufnummerniibernah-
me (Schalttag); bis dahin ist der Kunde berechtigt, sich jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auerordentlich
in Textform vom Vertrag zu l6sen. Nimmt der Kunde die Leis-
tungen von Vodafone bereits vor dem Schalttag in Anspruch,
beginnt die Mindestvertragslaufzeit zu diesem Zeitpunkt
und das Recht, sich bis zum Schalttag auerordentlich vom
Vertrag zu l6sen, erlischt.

Vodafone behalt sich vor, soweit erforderlich, den Abschluss
des Vertrags von der Vorlage einer Einverstandniserklarung
des Grundstiicks- oder Wohnungseigentliimers oder des sonst
dinglich Berechtigten abhangig zu machen oder bei Zweifeln
am Vorliegen des entsprechenden Einverstdndnisses wahrend
der Laufzeit des Vertrags eine solche Erkldarung zu verlangen.
Kann die Einverstandniserklarung nicht beigebracht werden
oder entféllt sie wahrend der Laufzeit des Vertrags aus einem
nicht von Vodafone zu vertretenden Grund, ist Vodafone zur
auerordentlichen Kiindigung des Vertrags berechtigt.

Soweit Vodafone eine Leistung zu erbringen hat, die von er-
forderlichen Vorleistungen, Zustimmungen oder Erlaubnissen
Dritter oder des Kunden abhangig ist, steht die Leistungspflicht
von Vodafone unter dem Vorbehalt, dass diese Vorleistungen,
Zustimmungen oder Erlaubnisse rechtzeitig, vollstandigund in
dererforderlichen Qualitat erfolgen. Werden die erforderlichen
Vorleistungen, Zustimmungen oder Erlaubnisse nicht recht-
zeitig, vollstandig und in der erforderlichen Qualitat erbracht,
entféllt insoweit die Leistungspflicht von Vodafone, sofern
Vodafone die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Erbringung
nicht zu vertreten hat. Vodafone wird den Kunden iiber die Nicht-
verfligbarkeit ihrer Leistungen unverziiglich informieren und
bereits gezahlte Entgelte fiir die nicht verfligbaren Leistungen
unverzliglich erstatten.

Voraussetzungen fir die Leistungserbringung sind — sofern
technisch erforderlich — der Anschluss an das Vodafone-Netz
und an ein — je nach gewahltem Produkt — rlickkanalfahiges
Hausverteilernetz sowie das Recht zur Versorgung des betreffen-
den Grundstiicks. Ist eine dieser Voraussetzungen nicht gegeben
oder entfallt diese wahrend der Vertragslaufzeit aus einem nicht
von Vodafone zu vertretenden Grund, steht Vodafone ein auer-
ordentliches Kiindigungsrecht zu.

Sofern Vodafone als Anschluss an das Vodafone-Netz einen
Ubergabepunkt installiert oder bis in die Wohnraume eine Haus-
netzleitung und eine Anschlussdose einrichtet oder wieder in
Betrieb nimmt, liberldsst Vodafone dem Kunden Ubergabepunkt
und ggfs. Anschlussdose zur Nutzung. Durch den Kunden veran-
lasste Mitversorgungen anderer Objekte sind ohne Zustimmung
von Vodafone nicht gestattet.

Die technischen Einrichtungen von Vodafone erstrecken sich in
der Regel bis zum Ubergabepunkt und auf die Hardware, soweit
diese von Vodafone zur Verfiigung gestellt wurde. Fiir etwaige
Stérungen an Vodafone nicht gehdrenden Einrichtungen, ins-
besondere der Innenhausverkabelung, ibernimmt Vodafone
keine Haftung und keine Gewahr.

Sémtliche bei der Einrichtung des Anschlusses an das Vodafo-
ne-Netz beim Kunden installierten und mit fremdem Grund und
Boden verbundenen Sachen und Einrichtungen verbleiben im
Eigentum von Vodafone oder im Eigentum des mit der Einrich-
tung beauftragen Dritten; die Verbindung erfolgt nur zu einem
voriibergehenden Zweck (§ 95 BGB). Vodafone bzw. der Dritte ist
mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, aber nicht
verpflichtet, dieinihrem Eigentum verbliebenen Einrichtungen
zu entfernen.

Sofern der Kunde ein eigenes Modem nutzt, muss dieses zur
Sicherstellung der Funktionalitat und der Netzsicherheit der Voda-
fone-Spezifikation fiir Zugangsendgerate entsprechen. Die Spezifika-
tionen kénnen unter https://wwwyodafone.de/hersteller-info.html
jederzeit eingesehen werden. Er kann einen Telefondienst mit
Hilfe der von Vodafone bereitgestellten Zugangsdaten auf
diesem Modem konfigurieren und nutzen.
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Vodafone ist berechtigt, die zum Empfang der Produkte sowie
zu deren Ergédnzung, Anderung oder Sicherheit erforderliche
Software auf die von Vodafone zur Verfiigung gestellte Hardware
aufzuspielen oder dort vorhandene Software/Firmware oder
darauf gespeicherte Daten zu ergénzen, zu andern oder die
Hardware auf Kosten von Vodafone auszutauschen. Vodafone ist
im Rahmen von MaRnahmen, die der Entstérung oder der Sicher-
heit der Dienste von Vodafone dienen, auch bei Kaufhardware
berechtigt, die Konfigurationsdaten und die Betriebssoftware
herunterzuladen und zu verandern, um den Dienst fir den Kun-
denwiederherzustellen oder den aktuellen Sicherheitsstandards
anzupassen. Dabei werden die Konfigurationsdaten des Kunden
nurinsofern erfasst, wie es zur Wiederherstellung der urspriing-
lichen Konfiguration notwendig ist. In diesen Féllen kann es
zum Verlust der auf der Hardware gespeicherten (privaten)
Daten/Inhalte und Einstellungen des Kunden kommen oder die
Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen oder sonstigen
privaten Inhalten nicht mehr moglich sein.

1.10 Beivon Vodafone zur Verfligung gestellter Hard- oder Software
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ibernimmt Vodafone die Gewahr fiir die vereinbarte und (ib-
liche bzw. erwartbare Beschaffenheit sowie die Eignung fiir
die gewdhnliche oder die nach dem Vertrag vorausgesetzte
Verwendung. Die Nutzung der Software unterliegt den Lizenz-
bedingungen des jeweiligen Softwareanbieters.

Pflichten des Kunden

DerKunde stellt die Raumlichkeiten, Einrichtungen und die in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung dargestellten technischen
Voraussetzungen zur Verfiigung und ermdglicht Vodafone oder
ihren Beauftragten nach vorheriger Absprache den Zugang zu
diesen, insbesondere zu Installations-, Priif-, Wartungs-, Sperr-
und Reparaturzwecken. Des Weiteren sorgt er fiir die notwendige
Stromversorgung und Potenzialausgleich gemaR VDE; etwaige
Stromkosten sind in den vertraglich vereinbarten Entgelten
beriicksichtigt.

Hat der Kunde eine von ihm an Vodafone gemeldete Stérung
selbst zu vertreten, etwa durch Fehlbedienung, so ist Voda-
fone berechtigt, dem Kunden die durch die Uberpriifung des
Anschlusses entstandenen Kosten (Personalkosten nach
Zeitaufwand, Fahrkosten und etwaig verbrauchtes Material) in
Rechnung zu stellen, wenn der Kunde bei zumutbarer Fehlersu-
che hitte erkennen kénnen, dass keine in den Verantwortungs-
bereich von Vodafone fallende Stérung vorlag.

Der Kunde wird Vodafone Anderungen in der Anzahl deran einen
Ubergabepunkt angeschlossenen Wohneinheiten oder des
Standortes eines etwaig lberlassenen Modems unverziiglich
mitteilen.

Fiir die Nutzung einer von Vodafone zur Verfiigung gestellten
Hardware gilt:

a) Soweit nichts anderes vereinbart ist, ibernimmt der Kunde
die Installation der Hardware und der eventuell erforder-
lichen Software.

b) Der Kunde verpflichtet sich, fir die Hardware ausschlielich
die von Vodafone jeweils aktuell bereitgestellte Software/
Firmware zu verwenden, diese nicht zu manipulieren oder
anders alsvertraglich vereinbart zu nutzen. Sofern der Kunde
sicherheitsrelevante Einstellungen im Modem eigenmaéchtig
andert, tragt er die Verantwortung fir die hieraus ggf. resultie-
renden Folgen selbst. Vodafone ist berechtigt, die Software/
Firmware des Modems jederzeit fiir den Kunden kostenfrei
zu aktualisieren oder zu dndern oder das Modem auszutau-
schen. Daher ist der Kunde verpflichtet, seine personlichen
Einstellungen auf dem Modem regelmagig zu sichern, damit
Einstellungen nach einem Software-/Firmware-Update bzw.
Hardwaretausch wiederhergestellt werden kénnen.

c) Der Kunde wird die ihm von Vodafone iiberlassene Hardware
pfleglich behandeln und weder ihr Gehduse 6ffnen, noch sie
in anderer Weise manipulieren noch anders als vereinbart
nutzen. Er ist verpflichtet, Vodafone liber samtliche Beein-
trachtigungen deren Eigentumsrechts an der tiberlassenen
Hardware, beispielsweise durch Pfandung, Beschadigung
oder Verlust, unverziiglich in Textform zu informieren. Hat
der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann Vodafone
den Vertrag auRerordentlich kiindigen und Schadensersatz
verlangen.

d) Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von vierzehn Tagen nach
Vertragsbeendigung, nach Zusendung neuer Hardware bzw.
nach Wegzug aus dem Versorgungsgebiet von Vodafone,
die ihm von Vodafone bereitgestellte Hardware nebst voll-
standigem Zubehdr auf eigene Kosten und eigene Gefahr an
Vodafone zurlickzusenden. Entscheidet der Kunde sich fiir
die Nutzung eigener Hardware anstelle derihm von Vodafone
zur Verfligung gestellten, behalt Vodafone sich vor, die dem
Kunden zur Verfligung gestellte, aber von ihm nicht benétigte
Hardware auch bereits vor dem Zeitpunkt der Vertragsbeendi-
gung zuriickzufordern.

Fiir die Nutzung von kundeneigener Hardware gilt:

a) Der Kunde informiert Vodafone iiber das Modem unter Angabe
der MAC-Adresse und ggf. weiterer Geratedaten und tragt die ihm
von Vodafone ggf. zur Verfligung gestellten Zugangsdaten an der
vom Gerétehersteller vorgesehenen Stelle seiner Hardware ein.

b) Der Kunde ist selbst fiir die Aktualisierung der Software/
Firmware und die Einrichtung und Aktualisierung der Sicher-

[N}

w

[N}

heitseinstellungen verantwortlich. Soweit Aktualisierungen
bereitgestellt werden, ist der Kunde verpflichtet, diese zu
installieren.

¢) Der Kunde ist nicht berechtigt,

— ihm zur Verfligung gestellte Zugangsdaten an einer ande-
ren als der mit Vodafone vereinbarten Objektadresse oder
in einem anderen als dem Vodafone genannten Modem zu
betreiben, da anderenfalls bei einem Notruf die Adress-
zuordnung auRer Funktion gesetzt wiirde;

die im Modem zu Zwecken der Verbindung mit dem
Vodafone-Netz verarbeiteten Daten Dritterwahrzunehmen
oder auBerhalb dieses Modems zu verarbeiten. Daher darf
er die Software/Firmware des Zugangsendgerates (nicht
die des eigentlichen Routers) nur durch Einspielen vom
Hersteller fiir das jeweilige Zugangsendgerat zur Verfiigung
gestellter und jeweils aktueller Software/Firmware veran-
dern, es sei denn, ein Zugriff auf die im Zugangsendgerat
verarbeiteten Daten Dritterist ausgeschlossen.

Ergdnzende Bedingungen fiir Internet
Leistungsumfang

Vodafone gewahrt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen,
betrieblichen und rechtlichen Méglichkeiten nach Mafigabe der
vertraglichen Bestimmungen fiir die Dauer des Vertrages einen
Zugang zum Internet (nachfolgend , Internetanschluss®).

Vodafone stellt dem Kunden dafiir einen Anschluss an das
Vodafone-Netz zur Verfligung und wird ihm tber diesen An-
schluss den Zugang zum Internet ermdglichen. Die konkrete
Ubertragungsleistung ist auch von der Leistung des Providers
des Empféangers oder Senders (nachfolgend ,Gegenstelle®), von
der Leistung der Verbindungsnetze Dritter, einem ggf. kunden-
eigenen Zugangsendgerat und von der Leistungsfahigkeit der
vom Kunden eingesetzten sonstigen Hard- und Software abhan-
gig. Vodafone haftet nicht fiir eine von ihr nicht zu vertretende
Einschrankung der Ubertragungsgeschwindigkeit aufgrund der
Leistung der Gegenstelle, der Leistung der Verbindungsnetze
Dritter und/oder der vom Kunden eingesetzten Hard- und Soft-
ware, soweit diese nicht von Vodafone zur Verfligung gestellt
wurde, oder fiir Einschréankungen der Ubertragungsgeschwin-
digkeitim Internet auferhalb ihres Netzes. Dariiber hinaus kann
durch die Nutzung einer WLAN-Verbindung die Ubertragungs-
geschwindigkeit eingeschréankt sein.

Transparenzangaben zu den Bandbreiten sowie Informationen
dartiber, wie sich die Geschwindigkeit oder andere Dienstqualitats-
parameterin der Praxis auf die Internetnutzung auswirken kdnnen,
sind unter www.vodafone.de/hilfe/bandbreite-datenvolumen
abrufbar.

Werden die vertraglich zugesicherten Up- und Downloadge-
schwindigkeiten anhaltend oder dauerhaft wiederholt erheblich
unterschritten, kann der Kunde eine Beschwerde an Vodafone
richten, unter den Voraussetzungen des § 57 Abs. 4 Telekom-
munikationsgesetzes das vertragliche Entgelt mindernund eine
angemessene Frist zur Nacherfiillung setzen. Wird die Leistung
dannweiterhin nicht vertragsgemaf erbracht, kann er kiindigen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde wird die ihm von Vodafone gewahrten Internetdienste
nicht zum Zwecke der Bereitstellung von Telemedien und/oder
anderen Telekommunikationsdiensten gegen(ber Dritten nut-
zen. Soweit mit Vodafone nicht ausdriicklich anders vereinbart,
wird er den Internetanschluss nicht zum kommerziellen Betrieb
von Servern nutzen.

Ergdnzende Bedingungen fiir TV
Leistungsumfang

Vodafone gewahrt dem Kunden den Zugang zu TV-Leistungen
—jenachvertraglicher Vereinbarung — Giber das Vodafone-Netz,
DSL oder sonstige Internetverbindungen. Bei einem TV-Kabel-
anschluss Gbermittelt Vodafone digitale (SD und HD) Rundfunk-
und ggf. andere Signale bis zum Ubergabepunkt (Erfillungsort)
oder soweit zusatzlich vereinbart bis zur Kabel-Anschluss-Dose
in der Wohnung des Kunden.

Vodafone gewahrt den Zugang nur, soweit dies die Bindung an
Gesetze, (internationale) Vereinbarungen und Entscheidungen
Dritter (z.B. von Landesmedienanstalten und Programmver-
anstaltern) erméglicht. Im Ubrigen entscheidet Vodafone tiber
die jeweilige Belegung der Frequenzbereiche und Kanéle mit
Diensten und Inhalten, sowie tber notwendige technische
Verbesserungen. Dazu gehéren insbesondere die Einstellung
der Ubertragung digitaler SD-Signale (ganz oder teilweise), die
Reduzierung der hierfiir genutzten Bandbreiten oder der Wech-
sel zu einer gegebenenfalls verschlisselten Signalverbreitung.

Die Ubertragung bestimmter Dienste und bestimmter Inhalte
ist, soweit nicht gesondert vereinbart, nicht Gegenstand des
Vertrages.

Vodafone stellt im Rahmen von TV-Paketen die Signale eines
oder mehrerer Fernsehsender zu einem bestimmten Thema,
wie z.B. Kinder oder Sport, oder die Signale eines oder mehrerer
Fernsehsender zu mehreren unterschiedlichen Themen oderin
einer bestimmten Sprache zusammen. Diese stellt Vodafone je
nach Produktauswahl und vertraglicher Vereinbarung auf ent-
sprechenden Empfangswegen zur Verfiigung. Die Themen, ggf.
die Sprache und die Anzahl der Sender eines Programmpaketes
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ergeben sich aus der mit dem Kunden vereinbarten Produktbe-
schreibung. Vodafone istin der konkreten Auswahl der einzelnen
Fernsehsender eines Programmpaketes frei. Die in der jeweiligen
mit dem Kunden vereinbarten Produktbeschreibung dargestell-
ten Fernsehsender stellen nur Beispiele dar. Die Ubertragung
bestimmter Fernsehsender ist, soweit nicht ausdriicklich ge-
sondertvereinbart, nicht Gegenstand des Vertrages. Die Inhalte
konnen je nach vertraglicher Vereinbarung und Empfangsgerat
oder Empfangsweg abweichen. Vodafone ibermittelt diein den
TV-Paketen enthaltenen Angebote nur derart und so lange, wie
ihr dies die Bindung an Gesetze und Entscheidungen Dritter
erlaubt.

Soweit Vodafone aufgrund eines nicht von Vodafone zu vertre-
tenden Umstands nicht mehr {iber die Rechte zur Ubermittlung
eines gesamten Programmpaketes verflgt, ist sie berechtigt,
dieses Programmpaket einzustellen. Dem Kunden wird dies
unverziiglich in Textform mitgeteilt.

Sofern nicht anders vereinbart, konnen TV-Pakete und sonstige
TV-Services (im Folgenden einheitlich , TV-Produkte®) nur ge-
nutzt werden, wenn wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
des TV-Produkt-Vertrages ein unmittelbares oder mittelbares
Vertragsverhaltnis mit Vodafone Giber einen TV-Kabelanschluss
besteht. Endet dieses Vertragsverhaltnis wahrend der Vertrags-
laufzeit der TV-Produkte aus einem nicht von Vodafone zu ver-
tretendem Grund, besteht fiir Vodafone ein auerordentliches
Kiindigungsrecht hinsichtlich der TV-Produkte. Hat der Kunde
die Kiindigung zu vertreten, haftet er Vodafone gegendiber fir
denentstandenen Schaden. Dem Kunden steht zur Vermeidung
der auBerordentlichen Kindigung der TV-Produkte durch Vo-
dafone das Recht zu, den Vertrag tiber den TV-Kabelanschluss
bis zum Ende der Vertragslaufzeit der TV-Produkte neu abzu-
schlieen, es sei denn, der Kunde hatte die Beendigung des
TV-Kabelanschlussvertrages zu vertreten. Satz 1 bis 3 gelten
analog fir alle TV-Produkte, fiir die ein anderes TV-Produkt
Voraussetzung ist (z.B. bei internetbasierten TV-Produkten der
Vertrag liber GigaTV Net).

Der Empfang der TV-Produkte setzt ein daflr geeignetes
Empfangsgerat und bei internetbasierten Diensten auch eine
Internetverbindung sowie ggfs. eine Anmeldung Gber den
Onlinekunden-Servicebereich auf der Vodafone Internetseite
voraus. Die Empfangsqualitat der Inhalte bei internetbasierten
Diensten ist abhdngig von der vom Kunden bereitgestellten
Internetverbindung. Vodafone stellt dem Kunden auf Wunsch
fur die Laufzeit des Vertrages Uber das TV-Produkt eine — ggf.
virtuelle—SmartCard und/oder ein Empfangsgerat (z.B. einen Di-
gital-Receiver (HD), einen Digitalen Video Recorder (SD/HD) oder
ein HD Modul CI+) zur Verfligung und schaltet die SmartCard fir
die vertraglich vereinbarten Produkte frei. Die Hardware verbleibt
im Eigentum von Vodafone bzw. des SmartCard-Herstellers,
soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Die Zahl der empfangbaren Sender kann aufgrund verpflich-
tender Vorgaben der Programmveranstalter reduziert sowie
die Wiedergabe und Nutzung von empfangsgerateabhangigen
Zusatzfunktionen (z.B. Timeshift, Aufnahme) eingeschréankt
oder unmdglich sein.

Vodafone kann verlangen, dass die Uberlassene SmartCard
ausschlieflichin Verbindung mit einem der Smart Card zugeord-
neten Empfangsgerat verwendet wird. AuRerdem ist Vodafone
berechtigt, ausschlieflich SmartCards zu Uberlassen, die nurim
Zusammenhang mit einem der SmartCard zugeordneten Emp-
fangsgerat genutzt werden kénnen. Ist auf der SmartCard kein

TV-Produkt freigeschaltet, kann Vodafone diese deaktivieren,
um Missbrauch zu verhindern.

1.7 KauftderKunde Empfangsgerate von Vodafone, verbleiben diese
bis zurvollsténdigen Bezahlung durch den Kundenim Eigentum
von Vodafone.

1.8 Die Rechte an samtlichen Inhalten (einschlieBlich der Struktur,
der Darstellung und des Erscheinungsbildes), insbesondere
Filme, Fernsehprogramme, Bilder, Musik und Text (,Inhalt®),
liegen bei dem jeweiligen Rechteinhaber bzw. bei Vodafone. Der
Kunde erhaltim Rahmen der Vodafone TV-Leistungen lediglich
einfache Nutzungsrechte nach MafRgabe dieser Geschéftsbedin-
gungen und denim Rahmen der Nutzung des jeweiligen Vertra-
ges getroffenen Vereinbarungen flr private, nicht kommerzielle
Zwecke.

1.9 Von Vodafone werden nur volljahrige natirliche Personen mit
Wohnsitz in Deutschland als Kunden akzeptiert.

1.10 Vodafone ist berechtigt, (iber die zur Verfiigung gestellten
SmartCards, Empfangsgeréte und Entertainment Apps unter-
schiedliche redaktionelle, kostenfreie und kostenpflichtige auf
den Kunden zugeschnittene oder statistische Empfehlungenim
Rahmen eines personalisierten TV-Erlebnisses anzubieten.

2. Pflichten des Kunden

N
N

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Smart Card Dritten zur Nut-
zung zu Uberlassen.

2.

[N

Nach MaRgabe der Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes ist
der Kunde nicht berechtigt, Programme, Filme oder sonstige Inhalte
oder Aufzeichnungen davon zu verbreiten, per Funk, im Wege
des so genannten Online-Streaming oder mit Hilfe einer anderen
Technologie weiterzusenden, 6ffentlich zuganglich zu machen
oder an Stellen, die der Offentlichkeit nur gegen Zahlung eines
Eintrittsgeldes zuganglich sind, 6ffentlich wahrnehmbar zu machen.
Ferner ist der Kunde nicht berechtigt, das Signal fiir den Gebrauch
auBerhalb seiner Raumlichkeiten umzuleiten oder weiterzuleiten.

3. Jugendschutz

w
HN

Vodafone gewahrt den Zugang zu Inhalten, die geeignet sind,
die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu einer eigen-
verantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu
beeintrachtigen (entwicklungsbeeintrachtigende Angebote),
nur durch ein geeignetes Zugangssystem, z.B. in Form der
Jugendschutz-PIN.

3.

N

Vodafone gewahrt den Zugang zu Inhalten, die nur Erwachsenen
zugénglich gemacht werden diirfen (Erwachsenenangebote)
nur Kunden, deren Volljahrigkeit in geeigneter Weise Uberpriift
wurde und stelltihnen dafiir eine gesonderte Erwachsenen-PIN
ggfs. gegen ein Einrichtungsentgelt gemaf aktueller Preisliste
zur Verfligung.

3.

w

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Nutzung der in 3.1 und 3.2
genannten Inhalte die gesetzlichen Bestimmungen zum Jugend-
schutz einzuhalten. Der Kunde wird die PINs deshalb vertraulich
behandeln und gegen unbefugten Zugriff sichern. Besteht der
Verdacht, dass unbefugte Personen Kenntnis von der PIN erlangt
haben und/oder diese missbrauchlich nutzen, ist der Kunde ver-
pflichtet, Vodafone unverziiglich zu informieren.

3.

~

Besteht der begriindete Verdacht, dass unbefugte Personen Giber
denAnschluss des Kunden zudenin 3.1 und/oder 3.2 genannten
Inhalten Zugang haben, kann Vodafone den Zugang zu diesen
Inhalten sperren. Der Kunde wird Giber die Sperrung informiert.

N

Kann der Kunde nachweisen, dass der Verdacht unrichtigist, hebt
Vodafone die Sperre des Kunden wieder auf.

Ergdnzende Bedingungen fiir den Homespot-Service
Leistungsumfang

Mit der Freischaltung des Homespot-Service wird am WLAN-
Kabelrouter, der Privatkunden im Rahmen ihres Internet- und
Telefonvertrages tberlassen wird, durch Vodafone neben dem
privaten WLAN-Signal ein o6ffentliches WLAN-Signal zur Ver-
fligung gestellt (Homespot-Service).

Ein Kunde, dessen WLAN-Kabelrouter fir den Homespot-Service
freigeschaltet ist, kann innerhalb der technisch verfligbaren
Reichweite nach Anmeldung (iber Benutzername und Passwort,
welche seinen Zugangsdaten des MeinVodafone-Kundenportals
entsprechen, den 6ffentlichen Bereich freigeschalteter WLAN-
Kabelrouter anderer Privatkunden zu nichtgewerblichen Zwe-
cken nutzen (Vodafone Homespot-Community). Fir Vodafone
(ehemals Unitymedia) Privatkunden aus NRW, Hessen und BW
gilt: das individuelle Passwort kann unter MeinVodafone vom
Kunden festgelegt und gedndert werden. Vodafone ist berech-
tigt, die Nutzung der 6ffentlichen Signale auch weiteren Nutzern
durch entsprechende Vereinbarung mit Vodafone und/oder
Kooperationspartnern zu ermdoglichen.

Die Bereitstellung des Homespot-Service richtet sich nach den
jeweiligen technischen und ortlichen Mdglichkeiten. Vodafone
behalt sich vor, die Nutzung des Homespot-Service bedarfsweise
zeitlich und geografisch einzuschranken. Der &ffentliche Bereich
des WLAN- Kabelrouters ist technisch unabhangig vom privaten
Internetzugang des WLAN-Kabelrouters. Bei Nutzung des offent-
lichen Bereichs sollten sensible Daten durch eine entsprechende
Sicherheitssoftware (z. B. VPN-Software) oder durch die Nutzung von
verschliisselten Protokollen (z.B. HTTPS, IMAPS) geschiitzt werden.

DerKunde kann den Homespot-Service jederzeitim persénlichen
Bereich des Kundenportals auf www.vodafone.de/meinvodafone
mit einer Vorlaufzeit von bis zu 14 Tagen einstellen. Der zugrunde
liegende Internet- und Telefonvertrag bleibt davon unberiihrt.
Vodafone als Betreiber des Homespot-Service behalt sich vor,
denkostenlosen Homespot-Service nach angemessener Ankiin-
digungsfrist einzustellen. Als Betreiber des Homespot-Service
ist Vodafone ebenfalls Adressat moglicher Unterlassungs- oder
Haftungsanspriiche bei Urheberrechtsverletzungen. Der Kunde
haftet daher nicht fiir Rechtsverletzungen Dritter bei der Nut-
zung des offentlichen Bereiches des Homespot-Service.

. Hotspot-Finder

Alle Standorte, an denen der Homespot-Service aktiviert ist,
werdenindenim Internetund als App abrufbaren Hotspot-Finder
von Vodafone aufgenommen. Dieser wird durch eine Markierung
auf einer Karte eines Internet-Kartendienstes (z.B. Google Maps)
dargestellt; die Angabe der genauen Standortadresse des
Homespot-Service bleibt ausdriicklich vorbehalten.

. Kundeneigenes Endgerat

Bei der Verwendung eines kundeneigenen Endgeréts kann der
Homespot-Service aus technischen Griinden nicht freigeschaltet
werden. Die Teilnahme an der Vodafone Hotspot- Community ist
in diesen Fallen nicht gestattet.
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