Datenschutzhinweise zu der Nutzung der Plattform
fur Planauskunft und Trassenplane

1. lhre Daten — unsere Verantwortung

Die Vodafone hat fir Kunden mit TV- und
Kabelprodukten in Nordrhein-Westfalen, Hessen, und
Baden-Wirttemberg eine eigene Gesellschaft, die als
Verantwortliche fir die Datenverarbeitung agiert.
Verantwortlich ist die Vodafone West GmbH,
Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549  Dusseldorf
(nachfolgend ,Vodafone®).

Vodafone ist der Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten ein besonderes Anliegen. Aus diesem Grund
erhebt,  verarbeitet und nutzt  Vodafone
personenbezogene Daten, insbesondere Bestands-,
Verkehrs-, Nutzungs- und Standortdaten,
ausschlieilich auf Grundlage und im Rahmen der
jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Zu

diesen gehoren insbesondere die
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), das
Telekommunikationsgesetz (TKG), das
Telekommunikation- Telemedien-
Datenschutzgesetz (TTDSG), die

Transparenzverordnung  (TKTransparenzV)  sowie
handels- und steuerrechtliche Vorschriften.

Hinweis: Sofern weitere Daten aufgrund eines
berechtigten Interesses (zum Beispiel Direktwerbung)
verarbeiten werden, weisen wir Sie darauf hin, dass Sie
jederzeit das Recht haben, dagegen Widerspruch
einzulegen. Senden Sie dazu bitte eine E-Mail an:
Datenschutz@Vodafone.com.

Sie haben jederzeit das Recht eine erteilte
Einwilligung uns gegenuber zu widerrufen. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf nur fir die Zukunft
wirkt. Bei den produkt- und anwendungsspezifischen
Datenschutzhinweisen erfahren Sie, wie Sie den
Widerruf austiben konnen.

2. Planauskunft & Trassenplidne

Die folgenden Angaben beschreiben weitergehende,
spezielle Datenverarbeitungstatbestande zu der
Nutzung der Plattform fir Planauskunft und
Trassenplane.

3. Zwecke und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung

Nach der Registrierung Ihres Namens, Kontaktdaten
(Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) sowie
ggf. der Unternehmensdaten (Firma, Anschrift)
erhalten Sie Zugriff auf Trasseninformationen.
Vodafone (ehemals Unitymedia) speichert auch Ihre
Zugangsdaten (Benutzerdaten und Passwort) um
Ihnen den Zugriff in den Bereich fur die eingeloggten
Nutzer zur Verfligung zu stellen. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 b) Datenschutzgrundverordnung (DS-
GVO).

4. Kategorien von Empfangern

Interne Stellen und beauftragte Dienstleister zur
Bearbeitung lhrer Anfrage.

5. Ubermittlung ins Ausland

Ihre Vertragsdaten speichern wir innerhalb der
Europaischen Union und Grofibritannien, besonders
sensible Daten, wie z.B. Verkehrsdaten nurin
Deutschland. Mit Partnern aufierhalb des EU-Raums
arbeiten wir nach den Regeln der Europaischen
Kommission zusammen. Das heift fir Sie: Entweder
wir nehmen sogenannte Standard-Vertragsklauseln in
den Vertrag auf. Oder die Europaische Kommission
hat ausdricklich festgestellt, dass das Datenschutz-
Niveau im Land unseres Partners angemessen ist.

6. Speicherdauer

Die Benutzerkonten sind nicht zeitlich befristet. Wenn
Sie Ihr Benutzerkonto deaktivieren lassen, werden lhre
Daten anschlief’end geloscht.
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7. Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Einschrankung, Loschung

Ihnen steht nach Art. 15 DS-GVO ein Auskunftsrecht
bezuglich der uber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger sowie des Zweckes der Speicherung zu.
Sollten Sie eine solche Auskunft wiinschen, wenden
Sie sich entweder postalisch an u.s. Kontaktadresse
oder per E-Mail unter Angabe der gewlnschten
Informationen sowie lhres Namens und Ilhrer
Kundennummer an Datenschutz@Vodafone.com.

Sie konnen jederzeit Berichtigung nach Art. 16 DS-
GVO, Einschrankung nach Art. 18 DS-GVO oder
Loschung nach Art. 17 DS-GVO Ihrer Daten verlangen.
Fir Auskinfte Gber die gespeicherten Daten sowie zur
Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer Daten
wenden Sie sich bitte postalisch an us.
Kontaktadresse oder per E-Mail unter Angabe der
gewlnschten Informationen sowie lhres Namens und
Ihrer Kundennummer an
Datenschutz@Vodafone.com.

8. Beschwerderecht bei Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehorde im Sinne des Art. 77 DS-
GVO, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres
Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmafilichen Verstofies, zu, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO
verstoRt. Zu Fragen/Beschwerden rund um den
Bereich Telekommunikation konnen Sie lhre
Beschwerde an den Bundesbeauftragten fiir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI),
Husarenstrale 30 in 53117 Bonn richten. Fur
Fragen/Beschwerden zu ubrigen Themen
(Internetauftritt etc.) kénnen Sie die Anfrage an die
Landesbeauftragte flir den Datenschutz und
Informationssicherheit  in  Nordrhein-Westfalen,
Postfach 20 04 44 in 40102 Dusseldorf richten.

9. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter

Kunden und Interessenten in NRW, Hessen und
Baden-Wirttemberg:

Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH

Dr. Anastasia Meletiadou (Datenschutzbeauftragte)
Ferdinand-Braun-Platz 1

40549 Dusseldorf

E-Mail: Datenschutz@Vodafone.com
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