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1. Ansprechpartner bei Vodafone Deutschland GmbH 
 
1.1 Vertragsangelegenheiten 
 Vodafone Deutschland GmbH  
 Vertrieb Netzbetreiber oder Region xxx 
 Vorname.Nachname@vodafone.com 
 Tel.: 
 Mobil: 

 Fax: 
 

1.2 Technisches Service Center 
 Vodafone Deutschland GmbH 
 Network Management Center 
 Tel: 
 
1.3 Eskalationsstufen im Störungsfall 

 
1. Eskalationsstufe 
Manager on Duty 

 Network Management Center 
 Tel.: 

 
2. Eskalationsstufe 
Leiter Technical Services 

 Tel.: 
 Mobil: 
 Vorname.Nachname@vodafone.com 
 

 
3. Eskalationsstufe 
Senior Vice President Technical Operations 
Tel.: 
Mobil: 
Vorname.Nachname@vodafone.com 
 

 
4. Eskalationsstufe 
COO 
Tel.: 
Mobil: 
Vorname.Nachname@vodafone.com 
 

1.4 Planungsabsprachen  
 
 Leiter Planung 
 Vorname.Nachname@vodafone.com 
 
 
1.5 Rechnungsangelegenheiten und Rechnungsanschrift 
 

     Vodafone Deutschland GmbH 
Abt. FOLI – Kostenstelle xxxx 
40543 Düsseldorf 
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1.6 Bankverbindung  

xxx 
 
1.7 Einwendungen zur Rechnungsstellung 
  
  Vodafone Deutschland GmbH  
 Auftragsmanagement NE4 Betreiber 
  
 
1.8 Umsatzsteuernummer Vodafone Deutschland GmbH 
  
 xxx 
 
 
1.9 Umsatzsteuer-ID-Nr. Vodafone Deutschland GmbH 
  
 xxx 
 
 
1.10 Handelsregistereintrag Vodafone Deutschland GmbH 
 
                 xxx 
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2 Ansprechpartner beim Vertragspartner 
 
2.1 Vertragsangelegenheiten 
 Vertragspartner 
 Bereich Ansprechpartner 
 Name Ansprechpartner 
 Straße Hausnummer 
 PLZ Ort 
 E-Mail  
 Tel.: 
 Mobil: 

 Fax: 
 

2.2 Technisches Service Center 
 
 Adresse 
 Tel.: 
 
2.3 Eskalationsstufen im Störungsfall 

 
1. Eskalationsstufe 
  
2. Eskalationsstufe 
  
3. Eskalationsstufe 
 

2.4 Planungsabsprachen 
 
2.5 Rechnungsangelegenheiten und Rechnungsanschrift 
 
 Name 
 Adresse 
 
2.6 Bankverbindung  
 
 
2.7 Einwendungen zur Rechnungsstellung 
 
 
2.8 Umsatzsteuernummer Vertragspartner 
  
 xxx 
 
2.9 Umsatzsteuer-ID-Nr.  Vertragspartner 
  
                 xxx 
 
2.10 Handelsregistereintrag Vertragspartner 
 
 xxx 
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