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1 Anlagen-Anschluss Plus im Uberblick

Administrator-OneView-Portal

Mit dem Administrator-OneView-Portal verwalten Sie Vodafone Anlagen-Anschluss Plus
und gegebenenfalls weitere Vodafone-Produkte und deren Einstellungen. Sie verwalten
produktubergreifend zum Beispiel Ihre Standorte, Anschlisse, Wahlberechtigungsprofile,
Administratoren und Rufnummern.

Anlagen-Anschluss Plus

Das Produkt Vodafone Anlagen-Anschluss Plus richtet sich an alle Kunden, die lhre ISDN-
Telefonanlage Uber eine S2M-Schnittstelle mit 12, 16, 20 oder 30 Sprachkanalen mit dem
offentlichen Telefonnetz verbinden wollen.

Die Anschaltung Ihrer ISDN-Telefonanlagen an das Vodafone-Netz erfolgt hierbei tber das
Session Initiation Protocol (SIP). Die Wandlung nach S2M erfolgt dabei durch die sogenann-
te PlusBox, an die die ISDN-Telefonanlage angeschaltet wird.

Durch Einsatz des Session Initiation Protocol konnen ISDN-spezifische Leistungsmerkmale
bereitgestellt werden. Ausnahmen sind zum Beispiel die Anzeige von Tarifinformationen.
Weitere Beispiele konnen Sie der Leistungsbeschreibung zu Anlagen-Anschluss Plus ent-
nehmen.

Ihre Administratoren konnen im Administrator-OneView-Portal eigenstandig ISDN-
Leistungsmerkmale und Wahlberechtigungsprofile verwalten.

Hinweis:

Beschreibungen zu anderen Vodafone-Produkten, die Sie ebenfalls mit dem Administrator-

OneView-Portal verwalten konnen, finden Sie in den entsprechenden Produktdokumenta-
tionen.

1.1 Zu dieser Dokumentation

Diese Dokumentation ist folgendermafsen gegliedert:

e Unter Anlagen-Anschluss Plus im Uberblick auf Seite 1 finden Sie generelle Informati-
onen zum OneView-Portal, wie zum Aufbau der Bedienoberflache, zur Navigation und
Erklarungen von Symbolen. Sie finden hier auch eine Beschreibung des Rollenkon-
zeptsim OneView-Portal.

o Unter Anlagen-Anschluss Plus verwalten auf Seite 15 finden Sie alle Informationen
zum Verwalten der Einstellungen fir Anlagen-Anschluss Plus im OneView-Portal.

o Unter Hilfe und Support erhalten auf Seite 43 finden Sie Informationen Uber die Mog-
lichkeiten im OneView-Portal Hilfe und Unterstlitzung zu erhalten.

e |Im Glossar sind die wichtigsten Begriffe des OneView-Portals erklart.

Copyright © 2013 Vodafone GmbH 1
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1.2 Konventionen

Nachfolgend gelten diese Konventionen:

fett Elemente der Bedienoberflache sind fett dargestellt.
Beispiel: Sie sehen das Fenster Beispiel.

kursiv Hervorhebungen sind kursiv dargestellt, zum Beispiel Funktions-
namen.
Beispiel: Mit der Funktion Halten...

Courier Dateinamen und Pfade sowie Eingaben Uber die Tastatur werden

in der Schriftart Courier dargestellt.
Beispiel: Geben Sie 222 ein.
XX>YY Navigationspfade sind auf diese Weise angegeben.

Alle Schrittanleitungen gehen davon aus, dass Sie sich an der
angegebenen Stelle der Navigation befinden.

Schrittanleitungen mit nur einem Schritt sind mit diesem Pfeil
gekennzeichnet.

Bei langeren Schrittfolgen sind die einzelnen Schritte numme-
riert.

<Rufnummer>  Variable Werte sind auf diese Weise angegeben.

Geben Sie stattdessen zum Beispiel Ihre Rufnummer ohne die
beiden Zeichen < und > ein.

13 Systemvoraussetzungen

Das OneView-Portal unterstitzt die folgenden Browser:
e Internet Explorer (Version 8 und 9)
e Firefox (Version 18 und 19)

Folgende Browser-Einstellungen sind erforderlich:
e JavaScript muss aktiviert sein.
e Cookies mussen zugelassen sein.

14 Registrierung, Freischaltung und Anmeldung

Einmalige Registrierung und Freischaltung

Die Administration von Anlagen-Anschluss Plus folgt einem mehrstufigen Sicherheitskon-
zept. Bevor Sie im Administrator-OneView-Portal als Administrator Einstellungen fur Anla-
gen-Anschluss Plus vornehmen konnen, muissen Sie sich zunachst einmalig registrieren
(siehe Administratorzugang registrieren auf Seite 3). Wahrend der Registrierung richten Sie
einen neuen Administratorzugang ein. Diesen Zugang mussen Sie anschliefend einmalig
freischalten (siehe Administratorzugang freischalten auf Seite 3).

Anmeldung

Sie mussen sich am Administrator-OneView-Portal als Administrator mit Ihren Anmeldeda-
ten anmelden, um im Administrator-OneView-Portal Einstellungen fir Anlagen-Anschluss
Plus vornehmen zu kdnnen (siehe Am Administrator-OneView-Portal an-/abmelden auf
Seite 4).
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1.4.1 Administratorzugang registrieren

Sie mussen sich einmalig registrieren, bevor Sie im Administrator-OneView-Portal als Admi-
nistrator Einstellungen fir Anlagen-Anschluss Plus vornehmen konnen. Wahrend der Re-
gistrierung legen Sie Ihre zukunftigen Anmeldedaten als Administrator fest. Mit diesen
Anmeldedaten melden Sie sich zukunftig am Administrator-OneView-Portal an.

Hinweis:

Verwenden Sie zur Verwaltung von Anlagen-Anschluss Plus im Administrator-OneView-
Portal keine bereits bestehenden MeinVodafone-Zugange. Diese sind an existierende Mo-
bilfunk- oder Festnetzvertrage gekoppelt und konnten bei Kiindigung derselben geloscht
werden.

Sie gehen so vor, um einen neuen Administratorzugang zu registrieren:

1. Offnen Sie die Webseite Attp.//www.vodafone.de/oneview/registrierungin ihrem
Browser.
Die Webseite OneView-Registrierung wird angezeigt.

2. Folgen Sie den Anweisungen auf der Webseite, flllen Sie alle Felder aus und stimmen
Sie den Datenschutzrichtlinien zu.

Geben Sie den angezeigten Sicherheitscode ein.

Klicken Sie Registrierung abschlief3en.

Nach der erfolgreichen Registrierung wird die Webseite Vodafone-Login zu
MeinVodafone angezeigt. Sie erhalten eine E-Mail mit dem Betreff "Herzlich willkom-
men bei MeinVodafone".

5. Offnen Sie die Willkommens-E-Mail.

Um die wahrend der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse zu bestatigen, klicken
Sie den Verweis "E-Mail-Adresse bestatigen".

Eine Webseite zeigt Ihnen die erfolgreiche E-Mail-Bestatigung an. Die Registrierung ist
abgeschlossen.

Fahren Sie mit der Freischaltung Ihres Administratorzugangs fort (siehe Administratorzu-
gang freischalten auf Seite 3).

1.4.2 Administratorzugang freischalten

Sie miissen den wahrend der Registrierung (siehe Administratorzugang registrieren auf
Seite 3) neu angelegten Administratorzugang freischalten, bevor Sie im Administrator-
OneView-Portal Einstellungen fir Anlagen-Anschluss Plus vornehmen konnen.

Hinweis:

Die Webseite Attp.//www.vodafone.de/oneviews/admin-loginist der Einstiegspunkt fiir lhre
spateren Anmeldungen am Administrator-OneView-Portal. Daher empfiehlt es sich, diese
Webseite als Favorit abzuspeichern.

Hinweis:

Sie bendtigen zum Freischalten lhres Administratorzugangs lhre OneView-PIN und lhr
OneView-Passwort.

Copyright © 2013 Vodafone GmbH 3
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So gehen Sie vor, um den neuen Administratorzugang freizuschalten:

1. Offnen Sie die Webseite Attp.//www.vodafone.de/oneview/admin-loginin inrem
Browser.

Geben Sie die wahrend der Registrierung festgelegten Anmeldedaten ein.
3. Klicken Sie Login.

Die Registrierungsseite wird angezeigt.
4. Geben Sie Ihre OneView-PIN und Ihr OneView-Passwort ein.

Klicken Sie Senden.

Damit ist der Administratorzugang freigeschaltet. Sie sehen die Startseite des Admi-
nistrator-OneView-Portals.

In Zukunft melden Sie sich direkt im Administrator-OneView-Portal an, wenn Sie Einstellun-
gen fiir Anlagen-Anschluss Plus vornehmen mdchten (siehe Am Administrator-OneView-
Portal an-/abmelden auf Seite 4).

1.4.3 Am Portal an-und abmelden

Sie mlssen sich am Administrator-OneView-Portal als Administrator mit Ihren Zugangsda-
ten anmelden, um im Administrator-OneView-Portal Einstellungen fir Anlagen-Anschluss
Plus vornehmen zu konnen. Nachdem Sie die gewlnschten Einstellungen vorgenommen
haben, melden Sie sich am Administrator-OneView-Portal ab.

Am Administrator-OneView-Portal anmelden

1. Offnen Sie die Webseite Attp.//www.vodafone.de/oneview/admin-loginin inrem
Browser.

2. Geben Sie die wahrend der Registrierung festgelegten Anmeldedaten ein.
3. Klicken Sie Login.

Am Administrator-OneView-Portal abmelden
Zum Abmelden Klicken Sie im Anmeldebereich Abmelden.

Hinweis:
Wenn Sie langere Zeit im Portal inaktiv sind, werden Sie automatisch vom System abge-
meldet.
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1.5 Bedienoberflache

Die Bedienoberflache des Administrator-OneView-Portals ist in mehrere Bereiche aufgeteilt.
Jeder Bereich ist mit einer Uberschrift gekennzeichnet.

Die Abbildung zeigt das OneView-Portal. Die weichgezeichneten Menueintrage und Uber-
schriften sind produktabhangig und konnen von den Eintragen und Uberschriften in Ihren
Menus abweichen.

Vodafone-Logo Horizontale Navigation Navigationspfad Anmeldebereich
0 Meine Firma Anlagen-Anschiuss Plus Hilfe & Support
Anschluss Anschlussdaten i n Amm—ld..'ng -
3 Meine Firma -
Hilte ugd Suglport -
l — a
| |

Vertikale Navigation oder Filterbereich Anzeige- und Eingabebereich Dynamische Bereiche

Abbildung 1: Bedienoberflache

Vodafone-Logo

Wenn Sie das Vodafone-Logo Klicken, gelangen Sie von jeder Einstellungsseite wieder
schnell zuriick zur Startseite (siehe Seite 16).

Horizontale Navigation

Hier wahlen Sie mithilfe der Drop-down-Mendis(siehe Seite 7) die Funktion, die Sie im
OneView-Portal ausfiihren wollen (siehe Navigation auf Seite 6).

Navigationspfad

Der Navigationspfad zeigt die Stelle in der Navigation an, an der Sie sich im OneView-Portal
befinden.

Anmeldebereich

Sie sehen, mit welchem Teilnehmernamen sie angemeldet sind. Hier konnen Sie sich beim
OneView-Portal abmelden. Zum Abmelden Kklicken Sie Abmelden.

Vertikale Navigation

Die vertikale Navigation wird nur in bestimmten Ansichten angezeigt. Hier wahlen Sie eine
Unterfunktion zu einer Funktion (siehe Navigation auf Seite 6).

Filterbereich

Hier wahlen Sie Filterkriterien, um die angezeigte Liste im Anzeige- und Eingabebereich
einzugrenzen.
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Anzeige- und Eingabebereich

Hier werden die Daten zur ausgewahlten Funktion angezeigt. Die angezeigten Daten sind in
Abschnitte und gegebenenfalls in Unterabschnitte eingeteilt.

Sie kdnnen einen Abschnitt mit ¥ ausklappen. Um einen Abschnitt zu schlieRen, Klicken
Sie =

Um weiterfUhrende Informationen anzuzeigen, bewegen Sie den Mauszeiger im entspre-
chenden Bereich der Bedienoberfldche iiber das 1 .

Felder, die Sie nicht andern konnen, sind ohne Rahmen dargestellt.

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

Im Anzeige- und Eingabebereich werden auch Sperren (zum Beispiel Testanschaltungs-
sperren wahrend der Testphase), Systemmeldungen, wie Bestatigungs- und Sicherheitsab-
fragen angezeigt.

Dynamische Bereiche

Je nachdem, in welcher Ansicht des OneView-Portals Sie sich befinden, werden hier die
dynamischen Bereiche Meine Firma und Hilfe und Support angezeigt.

e |m Bereich Meine Firma werden Ihnen Informationen, wie der Firmenname und die
One Group ID angezeigt.

e Im Bereich Hilfe und Support werden Ihnen Informationen und Unterstutzung ange-
boten (siehe Hilfe und Support erhalten auf Seite 43).

Hinweis:

Halten Sie Ihre One Group ID bereit, wenn Sie sich an die Vodafone Kundenbetreuung wen-

den wollen.

Weitere Informationen zur Navigation, dem Drop-down-Men( und den verschiedenen Be-
reichen finden Sie unter Mavigation auf Seite 6 und Drop-down-Mend auf Seite 7.

1.5.1 Navigation

Im OneView-Portal konnen Sie folgendermafien navigieren.

Horizontale Navigation

Hier wahlen Sie den MenUeintrag, fur den Sie im OneView-Portal Daten verwalten wollen.

Folgende MenUeintrage stehen zur Auswahl:

e Vodafone-Logo
Wenn Sie das Vodafone-Logo klicken, gelangen Sie von jeder Einstellungsseite wieder
schnell zurlick zur Startseite (siehe Seite 16).

e Meine Firma
Hier finden Sie die Startseite, eine produktibergreifende Suche und alle Einstellungen,
die fiir mehrere Produkte relevant sein kdnnen (siehe Mend "Meine Firma” auf Seite
15).

e Anlagen-Anschluss Plus
Hier verwalten Sie alle fiir Anlagen-Anschluss Plus notwendigen Einstellungen (siehe
Mendi "Anlagen-Anschluss Plus” auf Seite 30).

e (Gegebenenfalls andere Produkte, sofern diese Uber den gleichen OneView-Zugang
verwaltet werden (gleiche One Group ID).
Hier verwalten Sie alle fur diese Produkte notwendigen Einstellungen.

e Hilfe & Support

Hier finden Sie nitzliche Informationen zu Anlagen-Anschluss Plus und zu weiteren
Produkten, die Sie mit OneView verwalten konnen (siehe Hilfe und Support erhalten
auf Seite 43).
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Administrator-OneView-Portal | Anlagen-Anschluss Plus im Uberblick

Um zum Beispiel als Kundenadministrator Firmendaten zu verwalten, gehen Sie so vor:

Bewegen Sie den Mauszeiger in der horizontalen Navigation Uber den Menueintrag
Meine Firma.

Ein Drop-down-Mendi(siehe Seite 7) wird angezeigt. Sie konnen nun eine Funktion
wahlen.

Vertikale Navigation

Die vertikale Navigation wird nur in bestimmten Ansichten angezeigt. Hier wahlen Sie eine
Unterfunktion zu einer Funktion.

Um zum Beispiel als Kundenadministrator die 6ffentlichen Rufnummernbereiche anzuzei-
gen, gehen Sie so vor:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger in der horizontalen Navigation tiber den Menueintrag
Meine Firma.

2. Klicken Sie im Drop-down-Mendi(siehe Seite 7) unter Standorte den Men(ieintrag
Standorte & Anschliisse.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts *

, um die Details anzuzeigen.
Klicken Sie Anschluss andern.

Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

1.5.2 Drop-down-Menii

Wenn Sie in der horizontalen Navigation den Mauszeiger (iber einen MenUleintrag bewegen,
wird Ihnen das entsprechende Drop-down-Menu angezeigt. Im Drop-down-Mena sind Funk-
tionen in verschiedene Bereiche gruppiert.

Die Abbildung zeigt ein Drop-down-Men. Die weichgezeichneten Menueintrage sind pro-
duktabhangig und konnen von den Eintragen in lhren Menus abweichen.

o Meine Firma Anlagen-Anschiuss Plus Hilfe & Support

Startseite
Ubersicht
Ubergreifends Suche
Ubersicht Aufirige

Abbildung 2: Drop-down-Men(

Um zum Beispiel als Kundenadministrator die Ubergreifende Suche (siehe Seite 17) anzu-
zeigen, gehen Sie so vor:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger in der horizontalen Navigation Uber den MenUeintrag

Meine Firma.

2. Klicken Sie im Drop-down-Menii unter Startseite den Meniieintrag Ubergreifende
Suche.

Hinweis:

Im OneView-Portal werden nur Mentpunkte fur die von Ihnen gebuchten Produkte ange-
zeigt. Die Darstellungen der Menus in dieser Dokumentation konnen daher von lhren Me-
nus geringfligig abweichen.
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1.6 Symbole und Anzeigeelemente der Bedienoberflache

Die Bedienoberflache des OneView-Portals enthalt unterschiedliche Symbole, die je nach
Bedeutung einen Status oder die Anzahl von zum Beispiel ungelesenen Nachrichten anzei-
gen.

1.6.1 Allgemeine Symbole

* Kennzeichnet ein Pflichtfeld.

& Zeigt Details zum ausgewahlten Eintrag innerhalb eines Abschnitts an.
Blendet Details des ausgewahlten Eintrags innerhalb eines Abschnitts aus.
L Zeigt Details des ausgewahlten Eintrags an.

¥ Sortiert die Eintrage der Liste absteigend nach dieser Spaltenlberschrift.

& Sortiert die Eintrage der Liste aufsteigend nach dieser Spalteniberschrift.
& Offnet ein Dialogfenster zur Teilnehmer- oder Rufnummernsuche im Telefon-
buch.

Zeigt ein Fenster mit Detailinformationen zum jeweiligen Bereich der Bedien-
oberflache an.

Navigiert zur ersten Seite einer Liste.
Navigiert zur vorherigen Seite einer Liste.
b Navigiert zur nachsten Seite einer Liste.
* Navigiert zur letzten Seite einer Liste.

Kennzeichnet einen Hinweis.

0 Kennzeichnet eine Fehlermeldung.

Die Bedienoberflache des OneView-Portals enthalt aufierdem folgendes Anzeigeelement:

Die Punkte zeigen an, dass Listeneintrage auf mehre-
re Anzeigeseiten verteilt sind. Die Anzahl der Punkte
gibt an, auf wie viele Seiten die Listeneintrage verteilt
sind. Der dunkle Punkt zeigt an, welche dieser Seiten
aktuell angezeigt wird. In diesem Beispiel wird die
zweite Seite von zwei Seiten angezeigt. Durch Klicken
auf die Pfeilsymbole konnen Sie zur vorherigen oder
nachsten Seite navigieren.
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1.6.2 Symbole auf der Ubersichtsseite

“ﬁ Zeigt die Anzahl der aktuell laufenden Auftrage an.

% Zeigt die Anzahl der ungelesenen Nachrichten an.

1.6.3 Statussymbole

Wenn Sie den Mauszeiger Uber ein Statussymbol bewegen, wird Ihnen dessen Bedeutung
angezeigt.

Statussymbole fiir Nachrichten

= Zeigt eine Standardnachricht an.

2 Zeigt eine Nachricht mit hoher Prioritat an, zum Beispiel ein angekindigtes
Wartungsfenster.
A Zeigt eine Nachricht mit niedriger Prioritat an.

Statussymbole fiir Auftrage

Zeigt einen laufenden Auftrag an.
v Zeigt einen erfolgreich durchgefiihrten Auftrag an.
ik Zeigt eine Warnung fur einen Auftrag an.
X Zeigt einen fehlgeschlagenen Auftrag an.

Zeigt einen Auftrag an, der geloscht wird.

Statussymbole fiir Standorte und Anschliisse
b Zeigt einen Standort oder Anschluss ohne Sperre an.
Zeigt einen Standort oder Anschluss an, fur den eine temporare Sperre auf-

grund der Testanschaltungsphase eingerichtet wurde.

@, Zeigt einen Standort oder Anschluss an, fir den eine Missbrauchssperre ver-
hangt wurde.

e Zeigt einen Standort oder Anschluss an, fir den eine Mahnsperre (Stufe 1)
verhangt wurde. Abgehende Anrufe sind gesperrt.

i Zeigt einen Standort oder Anschluss an, fir den eine Mahnsperre (Stufe 2)
verhangt wurde. Ankommende und abgehende Anrufe sind gesperrt.
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1.7  Ubersichtsseiten und Listen

In der Regel sehen Sie auf den Ubersichtsseiten im Anzeige- und Eingabebereich Listen.

Die Abbildung zeigt die Ubersichtsseite zu Wahlberechtigungsprofilen. Die weichgezeich-
neten Elemente sind produktabhangig und konnen von den Uberschriften und Eintragen in
Ihrer Anzeige abweichen.

Suche starten Neue Suche

Filter Suche in Berechtigungsprofilen
Filter anwenden nach Name des Wahlberechtigungsprofils oder Beschreibung:
[¥] Alle Typen +
Alle Verwendungsstatus Sortierung nach Mame des Wahlberechtigungprofils:
e I o B Y o B S R R A
Wahlberechtigungsprofile

Profil hinzufigen: i = - i

Alle auswihlen Auswahl aufheben

Name -

]
]

Berechtigungsprofile pro Seite 10 El

Alle auswihlen Auswahl aufheben

Profil hinzufigen:
i- -i

Abbildung 3: Ubersichtsseite

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

10

Liste anzeigen (siehe Seite 11)

Liste filtern (siehe Seite 11)

Liste sortieren (siehe Seite 12)

In Liste suchen (siehe Seite 12)

In Liste navigieren (siehe Seite 13)
Listeneintrage wéahlen (siehe Seite 13)

Zeit

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Ausgewdhlte Profile:, Léschen
Alles erweitern  Alles reduzieren

Berechtigungsprofile 1 bis 4 von 4

Typ

Berechtigungsprofile 1 bis 4 von 4
Alles erwettern  Alles reduzieren

Ausgewdhlte Profile:, Léschen
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1.7.1 Liste anzeigen

1. Folgen Sie dem im jeweiligen Abschnitt oben angegebenen Navigationspfad, zum Bei-
spiel
"OneView-Portal > Meine Firma > Einstellungen Wahlberechtigungsprofile".

Uber und unter der Liste im Anzeige- und Eingabebereich werden der Bereich der an-
gezeigten Listeneintrage und die Gesamtanzahl der Listeneintrdge angezeigt (z.B.
"Treffer 11 bis 20 von 23").

2. Um die Anzahl der anzuzeigenden Listeneintrage pro Seite zu andern, klicken Sie unter

der Liste neben dem Feld ... pro Seite den Pfeil El und wahlen eine Anzahl aus. Die
Liste wird erneut erstellt und mit der gewlinschten Anzahl an Eintragen angezeigt.

Die Anzahl der anzuzeigenden Listeneintrage pro Seite wird jeweils fur eine Sitzung
gespeichert und gilt fur alle Listen.
3. Wennim jeweiligen Abschnitt Detailinformationen zur Verfligung stehen, klicken Sie
*  um die Details anzuzeigen oder =, um die Details auszublenden.

4. Wennim jeweiligen Abschnitt Detailinformationen zur Verfigung stehen, klicken Sie
Alles erweitern, um die Details von allen angezeigten Listeneintragen einzublenden
oder Alles reduzieren, um alle Details wieder auszublenden.

1.7.2 Listefiltern
Sie konnen Listen nach Filterkriterien und in vielen Fallen auch zum Beispiel nach Anfangs-
buchstaben von Listeneintragen filtern.

Sie konnen die beiden Filterfunktionen kombinieren. Wenn im jeweiligen Fenster die Such-
funktion zur Verfugung steht, konnen Sie die Filterfunktionen zusatzlich mit
der Suchfunktion (siehe /n Liste suchen auf Seite 12) kombinieren.

Nach Filterkriterien filtern
Die Filterkriterien sind in Kategorien zusammengefasst. Zuerst werden nur die Kategorien
angezeigt. Sie sehen hinter der Bezeichnung der Kategorie das Symbol ¥ .

Zu lange Bezeichnungen fur Filterkategorien oder -kriterien werden abgekurzt. Die kom-
plette Bezeichnung sehen Sie, wenn Sie den Mauszeiger Uber die Bezeichnung bewegen.

1. Umim Filterbereich die Filterkriterien einer Kategorie anzuzeigen, klicken Sie neben
einem Filterkriterium ¥ . Ab einer gewissen Anzahl von Filterkriterien wird ein Scroll-
balken angezeigt.

2. Um die Filterkriterien einer Kategorie auszublenden, klicken Sie = . Die Einstellung der
ausgeblendeten Filterkriterien andert sich dadurch nicht.

3. Wahlen Sie die gewunschten Filterkriterien.

Sie konnen beliebig viele Filterkriterien wahlen.
4. Klicken Sie Filter anwenden.
Die Ubersichtsseite wird erneut erstellt und gefiltert angezeigt.
Zur besseren Ubersicht sind die gewahlten Filterkategorien aufgeklappt.
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Nach Buchstaben filtern

Auf vielen Ubersichtsseiten sehen Sie unterhalb des Eingabefeldes fiir die Suche eine
Buchstabenleiste. Diese Buchstabenleiste bezieht sich meistens auf die Anfangsbuchsta-
ben der Listeneintrage. Buchstaben ohne Bezug zu einem Listeneintrag sind inaktiv.

Um die angezeigte Liste nach einem Buchstaben zu filtern, klicken Sie in der Buchsta-
benleiste einen aktiven Buchstaben.

Die Ubersichtsseite wird erneut erstellt und gefiltert angezeigt. Der gewéhlte Buchsta-
be wird hervorgehoben.

In der Buchstabenleiste bleiben alle wahlbaren Buchstaben unabhangig vom aktuell ge-
wahlten Buchstaben aktiv. Damit konnen Sie Listeneintrage, die Sie gegebenenfalls vorher
mit Filter- und Suchkriterien eingeschrankt haben, blockweise anzeigen.

Um die Filterung nach einem Buchstaben zurtickzunehmen, klicken Sie den Buchsta-
ben erneut.

1.7.3 Liste sortieren

So andern Sie die Sortierung einer Liste:

1. Klicken Sie die Spaltenuberschrift der Spalte, deren Sortierreihenfolge Sie andern wol-
len.

Neben der Spalteniiberschrift wird der Pfeil # angezeigt. Er zeigt an, dass die Eintrage
der Spalte in aufsteigender Reihenfolge sortiert sind.

2. Um die Sortierreihenfolge der Spalte zu andern, klicken Sie erneut die Spaltenuber-
schrift der Spalte.
Neben der Spaltentiberschrift wird der Pfeil W angezeigt. Er zeigt an, dass die Eintrage
der Spalte in absteigender Reihenfolge sortiert sind.

Wenn Sie die Ansicht verlassen und erneut anzeigen, wird die voreingestellte Sortierung
verwendet.

1.7.4 In Liste suchen

Auf den Ubersichtsseiten kénnen Sie nach verschiedenen Kriterien suchen. Informationen
Uber die jeweiligen Suchkriterien lesen Sie entweder in einer Textzeile GUber dem Eingabe-
feld fur die Suchkriterien oderim Tooltip zur Suche.

Folgende Konventionen gelten flir die Suche:

e Sie konnen das Platzhalterzeichen * verwenden, um einen Teil des Suchbegriffs zu
ersetzen.

e Am Ende des eingegebenen Suchkriteriums wird automatisch ein Platzhalter verwen-
det. Das heifst, Sie konnen zum Beispiel auch nur den Anfang eines Namens oder einer
Rufnummer eingeben.

Beispiel: Um Rufnummern zu suchen, welche die Kombination 222 enthalten, ge-
benSie *222 ein.

Um Listeneintrage zu suchen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Um ein bereits eingegebenes Suchkriterium zu loschen, klicken Sie Neue Suche.
2. Geben Sie im Eingabefeld Ihre Suchkriterien ein.

3. Klicken Sie Suche starten.
Das Ergebnis der Suche wird angezeigt.

Wenn im jeweiligen Fenster Filterfunktionen zur Verfliigung stehen, konnen Sie die Such-
funktion mit den Filterfunktionen (siehe L/ste filtern auf Seite 11) kombinieren.

12 Copyright © 2013 Vodafone GmbH



Administrator-OneView-Portal | Anlagen-Anschluss Plus im Uberblick

1.7.5 InListe navigieren

Lange Listen mit vielen Listeneintragen werden auf mehrere Seiten verteilt. Sie konnen die
Anzahl der Listeneintrage pro Seite einstellen (siehe Liste anzejgen auf Seite 11).

So navigieren Sie zwischen den einzelnen Seiten:

1. Klicken Sie " ,um zum Anfang der Liste zu navigieren.
2. Klicken Sie ™", um zum Ende der Liste zu navigieren.
3. Klicken Sie , um seitenweise zurickzublattern.

4. KlickenSie * ,um seitenweise vorwértszublittern.
5. Klicken Sie 1 bzw. 2 .., um zu einer bestimmten Seitenzahl in der Liste zu navigieren.

1.7.6 Listeneintrage wahlen

Sie wahlen einzelne oder mehrere Eintrage einer Liste, um einen Eintrag oder mehrere
Eintrage zu andern, zu loschen oder zu kopieren.

Einzelne oder mehrere Eintrage wahlen
Klicken Sie in der ersten Spalte der Liste das jeweilige Kontrollkastchen.

Alle Eintrage wahlen
Klicken Sie Alle auswahlen.

Alle Eintrage abwahlen
Klicken Sie Auswahl aufheben.

1.8 Auswahlfenster

In manchen Fallen missen Sie in Formularen zum Beispiel eine oder mehrere Rufnummern
bzw. einen oder mehrere Teilnehmer auswahlen. Dazu wird Ihnen jeweils ein Auswahlfens-
ter mit einer Liste angezeigt. Sie konnen einen Wert in der Liste suchen (siehe Seite 12)
oder die Liste nach Buchstaben filtern (siehe Seite 11), um die angezeigte Liste zu verkir-
zen.

Auswahl mehrerer Listeneintrage ist moglich

I_r_1 diesem Fall werden Ihnen {iber- und unterhalb der Liste die Schaltflichen Ubernehmen,
Ubernehmen und zuriick und Schlieflen angezeigt.

1. Um ausgewabhlte Listeneintrage zu Gbernehmen, ohne das Fenster zu schliefen, Kli-
cken Sie Ubernehmen.

Der ausgewahlte Listeneintrag wird ibernommen und aus der Liste der noch zu wah-
lenden Eintrage entfernt. Sie konnen die Auswahl fortsetzen.

2. Um ausgewahlte Listeneintrage zu ibernehmen und das Fenster zu schliefien, klicken
Sie Ubernehmen und zuriick.

3. Um das Auswahlfenster zu schliefsen, klicken Sie Schlief3en.
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1.9 Sperren, Fehlermeldungen und Hinweise

Generell werden Fehler rot und Hinweise gelb angezeigt.

Sperren

Missbrauchs- und Mahnsperren werden wie Fehler rot und Sperren aufgrund der Testan-
schaltungsphase wie Hinweise gelb angezeigt.

Fehler

e Fehler, die keinem bestimmten Eingabefeld direkt zuzuordnen sind, werden im Kopf
des Eingabebereichs angezeigt.

e Fehler, die einem bestimmten Eingabefeld direkt zuzuordnen sind, werden durch eine
spezifische Fehlermeldung unterhalb des betreffenden Eingabefeldes angezeigt. Zu-
satzlich wird das Eingabefeld selbst und der zugehdrige Feldname farblich hervorge-
hoben. Im Kopf des Eingabebereichs wird weiterhin ein Hinweis angezeigt, der Sie uber
den Fehler informiert.

Hinweise

Wenn Sie bei der Eingabe eines Wertes bestimmte Bedingungen beachten missen, werden
gegebenenfalls Hinweise angezeigt.

1.10 Rollen und Berechtigungen

OneView liegt ein abgestuftes Rollen- und Rechtekonzept zugrunde.

Je nachdem, mit welcher Kennung Sie sich anmelden, konnen Sie im OneView-Portal un-
terschiedliche Rollen einnehmen.

Eine Rolle erlaubt Teilnehmern, Einstellungen flr ihre eigenen Rufnummer(n) vorzuneh-
men. Weitere Rollen sind fiir Kundenadministratoren (kurz: Administratoren) realisiert. Als
Kundenadministrator nehmen Sie grundlegende Einstellungen fir die Telefonie in der
eigenen Firma vor.

Je nach Rolle unterscheiden sich die Aufgaben und Funktionen.

KUNDENADMINISTRATOR = BESCHREIBUNG

Administrator Dieser Administrator hat zusatzlich zu den Berechtigun-

(alle Rechte) gen des Administrators (eingeschrankt)erweiterte Berech-
tigungen. Er kann alle Einstellungen fir seine Standorte
andern. Er kann alle Arten von Administratoren verwalten
und einrichten.

Administrator Dieser Administrator kann Firmendaten bis auf wenige

(eingeschrankt) Einstellungen, die dem Administrator (alle Rechte)vorbe-
halten sind, &ndern. Er kann weitere Administratoren (ein-
geschrankt)verwalten, aber keine Administratoren neu
anlegen.

Tatigkeiten, die der Administrator (eingeschrénkt)nicht
durchfiihren kann, sind als nur flr den Administrator (alle
Rechte)durchfihrbar gekennzeichnet.

Administrator Dieser Administrator kann alle Einstellungen anzeigen.
(Leseberechtigung)
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Anlagen-Anschluss Plus verwalten

Sie konnen folgende Aufgaben ausfiihren:

Menii "Meine Firma"
Sie verwalten die Einstellungen fiir Ihre Firma (siehe Mendi "Meine Firma" auf Seite 15).

Menii "Anlagen-Anschluss Plus"

Sie verwalten alle Einstellungen fiir Vodafone Anlagen-Anschluss Plus (siehe Mendi
"Anlagen-Anschluss Plus” auf Seite 30).

Menii "Hilfe & Support"

Im MenU Hilfe & Support konnen Sie Produktinformationen, Online-Hilfen, Handbu-
cher, Bedienungsanleitungen und weitere hilfreiche Informationen ansehen oder her-
unterladen (siehe Hilfe und Support erhalten auf Seite 43).

Hinweis:
Falls Sie die notwendigen Berechtigungen besitzen, sehen Sie gegebenenfalls auch
Menueintrage und Einstellungen fir andere Vodafone-Produkte.

Hinweis:

Beschreibungen zu anderen Vodafone-Produkten, die Sie ebenfalls mit dem Administrator-
OneView-Portal verwalten konnen, finden Sie in den entsprechenden Produktdokumenta-
tionen.

2.1

Menii "Meine Firma"

Das Drop-down-Mendi(siehe Seite 7) ist in folgende Bereiche unterteilt:

Startseite

Die Startseite zeigt lhre grundlegenden Firmendaten und gibt Ihnen einen Uberblick
uber aktuelle Bestandsdaten, aktuell laufende Auftrage und Ihre ungelesenen Nach-
richten (siehe Startseite auf Seite 16).

Sie konnen produktubergreifend nach unterschiedlichsten Kriterien suchen (siehe
Produktiibergreifend suchen auf Seite 16 und Ubergreifende Suche auf Seite 17).

Sie sehen, ob Sperren eingerichtet wurden (siehe Details zu Sperren anzeijgen auf Sei-
te 16).

Informationen

Sie verwalten grundlegende Daten zum Firmensitz, zur Basiskonfiguration und zu An-
sprechpartnern (siehe Firmensitz & Ansprechpartner auf Seite 17). Sie verwalten |Ihre
Nachrichten (siehe Seite 19). Sie kdnnen Ihren Rufnummembestand (siehe Seite 20)
anzeigen.

Standorte

Sie verwalten Standorts- und Anschlussdaten, Einstellungen und offentliche Rufnum-
mernbereiche (siehe Standorte & Anschlisse auf Seite 21).

Einstellungen

Sie verwalten Wahlberechtigungsprofile (siehe Seite 23) (Berechtigungen fiir abge-
hende Anrufe).

Administratoren

Sie verwalten Administratoren (siehe Seite 26).
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2.1.1 Startseite

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Startseite Ubersicht
Die Ubersicht ist die Startseite fiir Kundenadministratoren. Hier sehen Sie auf einen Blick
die wichtigsten Informationen:

e Firmendaten und Logo

e aktuelle Bestandsdaten

e ungelesene Nachrichten

e die letzten finf laufenden Auftrage

e Hinweise auf Sperren

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

o Produktiibergreifend suchen (siehe Seite 16)

o Details zu Sperren anzeigen (siehe Seite 16)

e Nachrichten anzeigen (siehe Seite 16)

e Bestandsdaten aktualisieren (siehe Seite 17)

o Auftrdge anzeigen (siehe Seite 17)

2.1.1.1  Produktiibergreifend suchen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Startseite Ubersicht

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
Geben Sie im Abschnitt Suche ein Suchkriterium ein.

3. Um produktiibergreifend zu suchen, klicken Sie Ubergreifend suchen.

Die Seite Ubergreifende Suche wird angezeigt. Weitere Informationen zur Gbergrei-
fenden Suche finden Sie unter Ubergreifende Suche auf Seite 17.

Weitere Informationen zum Thema "Suchen" finden Sie unter /n Liste suchen auf Seite 12.

2.1.1.2 Details zu Sperren anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Startseite Ubersicht

Wenn auf der Startseite eine Sperre angezeigt wird, konnen Sie Details zu den Sperren
anzeigen.

Um Details anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie die jeweilige Sperre.
Die Details zum gesperrten Objekt werden angezeigt.

2.1.1.3 Nachrichten anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Startseite Ubersicht

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Nachrichten konnen Sie folgendermafien anzeigen:

e Um eine ungelesene Nachricht anzuzeigen, klicken Sie eine ungelesene Nach-
richt.

e Um alle Nachrichten anzuzeigen, klicken Sie Alle Nachrichten anzeigen.
Wie Sie Nachrichten verwalten, finden Sie unter Nachrichten auf Seite 19.
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2.1.1.4 Alle Bestandsdaten aktualisieren

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Startseite Ubersicht

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Um die Anzeige der Bestandsdaten zu aktualisieren, klicken Sie Aktualisieren.

2.1.1.5 Auftrage anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Startseite Ubersicht

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Auftrage konnen Sie folgendermafien anzeigen:

e Um einen der funf letzten laufenden Auftrage anzuzeigen, klicken Sie einen Auf-
trag.

o Um alle offenen Auftrage anzuzeigen, klicken Sie Alle offenen Auftrage anzei-
gen.

e Um alle Auftrage anzuzeigen, klicken Sie Alle Auftrage anzeigen.
Wie Sie Auftrage verwalten, finden Sie unter Auftragsstatus auf Seite 33.

2.1.2 Ubergreifende Suche

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Startseite Ubergreifende Suche

Die Ubergreifende Suche durchsucht Ubersichtslisten und beriicksichtigt die in den De-
tailansichten vorhandenen Eigenschaften.

Es werden zum Beispiel die Eigenschaften Nachname, Vorname, Rufnummern (Festnetz-,
Mobilrufnummer, Kurzwahl und Flex-Nummer), E-Mail-Adressen sowie Adressinformatio-
nen berucksichtigt.

Informationen zu den Suchkriterien finden Sie im Tooltip zur Gbergreifenden Suche.

Ubergreifend suchen
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Geben Sie ein Suchkriterium ein.

3. Klicken Sie Suche starten.

Die Trefferiibersicht wird angezeigt. Eintrage in der Trefferibersicht, deren Namen in
der Spalte Namen unterstrichen sind, konnen Sie klicken, um Details anzuzeigen oder
Daten zu andern.

Weitere Informationen zum Thema "Suchen" finden Sie unter /n Liste suchen auf Seite 12.

2.1.3 Firmensitz & Ansprechpartner
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Firmensitz & Ansprechpartner

Der Firmensitz kann erst im OneView-Portal angezeigt werden, wenn der erste Anschluss
angelegt worden ist.

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

e [ogo hochladen (siehe Seite 18)

o Basiskonfiguration anzeigen (siehe Seite 18)
o Ansprechpartner dndern (siehe Seite 18)

e Ansprechpartner (6schen(siehe Seite 19)
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2.1.3.1 Logo hochladen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Firmensitz & Ansprechpartner

Sie konnen das Firmenlogo hochladen.
Hinweis:
Hierzu miissen Sie als Administrator (alle Rechte)angemeldet sein.
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
Klicken Sie Logo hochladen.

3. Wahlen Sie im Dateisystem eine Bilddatei. Die Datei muss folgenden Konventionen
entsprechen:

e Dateityp: JPG, PNG, BMP oder GIF

e Dateigrofse: Maximal 1 MB

e Bildformat: Optimal 60 x 80 Pixel, andernfalls wird das Bild skaliert
4. Klicken Sie Offnen.

Klicken Sie Speichern.
Das Firmenlogo wird angezeigt.

2.1.3.2 Basiskonfiguration anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Firmensitz & Ansprechpartner

Die Basiskonfiguration ist eine automatisch fur Vodafone-interne technische Zwecke er-
stellte Grundkonfiguration. Diese hat keine Auswirkungen auf die Konfiguration Ihrer Tele-
fonanlage.

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Im Abschnitt Basiskonfiguration sehen Sie die Einstellungen, die wahrend der Ba-
siskonfiguration flr Vodafone Anlagen-Anschluss Plus festgelegt wurden. Sie konnen
die Einstellungen nicht andern.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fiir Basiskonfigurati-
on auf Seite 19.

2.1.3.3 Ansprechpartner andern

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Firmensitz & Ansprechpartner

In Anlagen-Anschluss Plus sind Administratoren in allen Fragen Ansprechpartner fir die
Teilnehmer.

Hinweis:
Hierzu miissen Sie als Administrator (alle Rechte)angemeldet sein.

So gehen Sie vor:
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie Ansprechpartner bearbeiten.

Die Administratorentbersicht wird angezeigt. Sie konnen Administratoren als An-
sprechpartner festlegen (siehe Seite 28) oder einen neuen Administrator hinzufiigen
(siehe Seite 26).
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2.1.3.4 Ansprechpartner léschen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Firmensitz & Ansprechpartner

Als Ansprechpartner benannte Administratoren sind in allen Belangen bevorzugte An-
sprechpartner der Vodafone Kundenbetreuung. Deshalb ist es sinnvoll, mindestens einen
Ansprechpartner zu benennen.

Hinweis:
Hierzu mussen Sie als Administrator (alle Rechte)angemeldet sein.

So gehen Sie vor:

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie neben dem zu loschenden Ansprechpartner Loschen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.
Klicken Sie Fortfahren, um den Ansprechpartner zu loschen.

4. Klicken Sie Speichern.

2.1.3.5 Einstellungen fur Basiskonfiguration

Hinweis:

Die Basiskonfiguration ist eine automatisch fur Vodafone-interne technische Zwecke er-
stellte Grundkonfiguration. Die Einstellungen haben keine Auswirkungen auf die Konfigura-
tion lhrer Telefonanlage.

ABSCHNITT FELD BESCHREIBUNG
Basiskonfiguration = Verwendung der Amts-  Diese Einstellungen sind Vodafone-
kennziffer interne Einstellungen.

Amtskennziffer

Kennziffer zu anderen
Standorten

Lange der Standort-
kennziffer

2.1.4 Nachrichten
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Nachrichten

Zu jeder Nachricht wird der Absender, der Betrefftext, das Empfangs- und das Ablaufdatum
angezeigt. Der Betrefftext von ungelesenen Nachrichten wird fett dargestellt.

Wie Sie eine Liste von Nachrichten anzeigen, filtern und sortieren, Listeneintrage suchen
und auswahlen, finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

e Nachricht anzeigen (siehe Seite 20)

o Nachricht als gelesen/ungelesen markieren (siehe Seite 20)
o Nachricht [6schen (siehe Seite 20)
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2.1.4.1 Nachricht anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Nachrichten

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie den Betrefftext der Nachricht.
Der Nachrichtentext wird angezeigt.

2.1.4.2 Nachricht als gelesen/ungelesen markieren

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Nachrichten

Sie konnen eine Nachricht, mehrere oder alle Nachrichten als gelesen oder ungelesen
markieren. Der Betrefftext einer ungelesenen Nachricht wird fett dargestellt.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Wahlen Sie eine Nachricht, mehrere oder alle Nachrichten aus (siehe Listeneintrdge
wéhlen auf Seite 13).

3. Klicken Sie Als gelesen markieren oder Als ungelesen markieren.

2.1.4.3 Nachricht loschen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Nachrichten

Sie konnen eine Nachricht, mehrere oder alle empfangenen Nachrichten l&schen.
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Wahlen Sie eine Nachricht, mehrere oder alle Nachrichten aus (siehe Listeneintrdge
wéhlen auf Seite 13).

3. Klicken Sie Loschen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren.

2.1.5 Rufnummernbestand
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Informationen Rufnummernbestand
Die Bestandsanzeige gibt Ihnen einen produktiibergreifenden Uberblick {iber die Nutzung

der Rufnummern aller Standorte und Anschlisse, die Sie mit OneView verwalten konnen.
Die Rufnummern sind nach Standorten und Anschliissen sortiert.

Wie Sie den Rufnummernbestand filtern und sortieren, Listeneintrage suchen und auswah-
len, finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

So gehen Sie vor:
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Um die zum Standort zugehdrigen Informationen anzuzeigen, klicken Sie in der ge-

wiinschten Zeile * .
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2.1.6 Standorte & Anschliisse
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Standorte Standorte & Anschlisse

Wenn Sperren eingerichtet wurden, werden diese als Symbole vor dem Standortnamen und
ausfuhrlicher als Fehlermeldung in den Details zu den entsprechenden Standorten ange-
zeigt.

Wie Sie Standorte anzeigen, filtern und sortieren, Listeneintrage suchen und auswahlen,
finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

e Standortnamen dndern (siehe Seite 21)

e Finstellungen éndern (siehe Seite 21)

e Offentlichen Rufnummernbereich anzeigen (siehe Seite 22)

o Wahlberechtigungsprofilzuweisung fir offentlichen Rufnummernbereich andern
(siehe Seite 22)

e Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Rufnummernbereich [0schen
(siehe Seite 23)

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Anschlussda-
ten” auf Seite 41 und £instellungen im Bereich "Einstellungen” auf Seite 42.

2.1.6.1 Standortnamen andern

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Standorte Standorte & Anschlisse

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts *

2 , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss andern.
4. Andern Sie im Bereich Anschlussdaten, im Feld Standortname den Aliasnamen.
5. Klicken Sie Speichern.

Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schlief3en.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Anschlussda-
ten” auf Seite 41.

2.1.6.2 Einstellungen dandern

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Standorte Standorte & Anschlisse

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts *

, um die Details anzuzeigen.
Klicken Sie Anschluss @ndern.
Klicken Sie in der vertikalen Navigation Einstellungen.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

S T

Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

7. Klicken Sie Fenster schlief3en.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Einstellun-
gen” auf Seite 42.

Copyright © 2013 Vodafone GmbH 1



Administrator-OneView-Portal | Anlagen-Anschluss Plus verwalten

2.1.6.3 Offentlichen Rufnummernbereich anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Standorte Standorte & Anschliisse

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts ¥ , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss andern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5

Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Anlagenrufnummer anzuzeigen,
klicken Sie in der betreffenden Zeile * .
In diesem Fenster konnen Sie die Wahlberechtigungsprofilzuweisung andern.

2.1.6.4 Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Ruf-
nummernbereich andern

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Standorte Standorte & Anschliisse

Sie konnen ein anderes Wahlberechtigungsprofil zuweisen.

Hinweis:
Wenn kein Wahlberechtigungsprofil zugewiesen ist, sind alle Rufnummernbereiche frei
wahlbar.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts ¥ , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss andern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5

Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Pilotnummer anzuzeigen, klicken
Sie in der betreffenden Zeile * .

6. Klicken Sie Wahlberechtigungsprofil andern.
Eine Liste von Wahlberechtigungsprofilen wird in einem Fenster angezeigt.

7. Wenn Sie die Auswahl eingrenzen mochten, prazisieren Sie das Suchkriterium und kli-
cken Sie Suche starten.

Wahlen Sie ein Wahlberechtigungsprofil (siehe Auswahlfenster auf Seite 13).

9. Um die Auswahl zu Gibernehmen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie Uberneh-
men.

Das Fenster wird geschlossen.

10. Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

11. Klicken Sie Fenster schlief3en.

22 Copyright © 2013 Vodafone GmbH



Administrator-OneView-Portal | Anlagen-Anschluss Plus verwalten

2.1.6.5 Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Ruf-
nummernbereich loschen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Standorte Standorte & Anschlisse

Sie konnen die Zuweisung des Wahlberechtigungsprofils Loschen. Das Profil selbst wird
nicht geloscht.

Hinweis:

Wenn kein Wahlberechtigungsprofil zugewiesen ist, sind alle Rufnummernbereiche frei
wahlbar.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts *

2 ,um die Details anzuzeigen.

3. Klicken Sie Anschluss a@ndern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5. Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Pilotnummer anzuzeigen, klicken

Sie in der betreffenden Zeile * .

o

Klicken Sie neben dem zu l6schenden Wahlberechtigungsprofil Zuweisung lschen.

7. Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

8. Klicken Sie Fenster schlief3en.

2.1.7 Wahlberechtigungsprofile
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Einstellungen Wahlberechtigungsprofile

In Wahlberechtigungsprofilen definieren Sie, welche Rufnummern von einem Anschluss
aus gewahlt werden dirfen. Wenn kein Wahlberechtigungsprofil ausgewahlt wird, gibt es
keine Einschrankungen fur abgehende Gesprache.

Wie Sie eine Liste aller Wahlberechtigungsprofile anzeigen, filtern und sortieren, Listenein-
trage suchen und auswahlen, finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

o Wahlberechtigungsprofil hinzufiigen (siehe Seite 24)

e Wahlberechtigungsprofil dndern (siehe Seite 24)

o Wahlberechtigungsprofil kopieren (siehe Seite 24)

o Verwendung von Wahlberechtigungsprofil anzeigen (siehe Seite 25)
o Wahlberechtigungsprofil [Oschen (siehe Seite 25)

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.
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2.1.7.1  Wahlberechtigungsprofil hinzufiigen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Einstellungen Wahlberechtigungsprofile

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie neben Profil hinzufiigen auf Anlagen-Anschluss Plus.

Vergeben Sie einen Namen flr das Profil und erstellen Sie eine Beschreibung.
Wahlen Sie unter Erlaubte Rufnummern die freigegebenen Rufnummernbereiche.

i A D~

Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.

2.1.7.2 Wahlberechtigungsprofil andern

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Einstellungen Wahlberechtigungsprofile

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Listeneintrags *

gen.

, um die Details anzuzei-

Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Profil bearbeiten.
4. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

Klicken Sie Speichern.

Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.

2.1.7.3 Wahlberechtigungsprofil kopieren

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Einstellungen Wahlberechtigungsprofile

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu kopierenden Listeneintrags ¥

gen.

,um die Details anzuzei-

Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Profil kopieren.
Vergeben Sie einen Namen flr das Profil und erstellen Sie eine Beschreibung.
Nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen vor.

S e

Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

7. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.
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2.1.7.4 Verwendung anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Einstellungen Wahlberechtigungsprofile

Sie konnen die Verwendung nur anzeigen, wenn das Wahlberechtigungsprofil mindestens
einem Anschluss zugewiesen worden ist.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

+

2. Klicken Sie in der Zeile eines Listeneintrags ™, um die Details anzuzeigen.

3. Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Profilverwendung anzeigen.
Das Wahlberechtigungsprofil wird angezeigt. Sie sehen den Bereich Verwendung.

Um weitere Informationen zur Verwendung des Wahlberechtigungsprofils zu erhalten,
klicken Sie einen Namen.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.

2.1.7.5 Wahlberechtigungsprofil loschen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Einstellungen Wahlberechtigungsprofile

Sie konnen ein Wahlberechtigungsprofil oder mehrere Wahlberechtigungsprofile l6schen.

Hinweis:
Sie konnen nur Wahlberechtigungsprofile loschen, die noch keinem Anschluss zugewiesen
worden sind.

Ein Wahlberechtigungsprofil lLéschen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu l3schenden Listeneintrags ¥+
gen.

,um die Details anzuzei-

3. Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Profil loschen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren, um den Listeneintrag zu loschen.

Mehrere Wahlberechtigungsprofile loschen
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Wahlen Sie mehrere Listeneintrage oder klicken Sie Uber oder unter der Liste Alle
auswahlen.

3. Klicken Sie (iber oder unter der Liste L6schen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren, um die Listeneintrage zu loschen.

Copyright © 2013 Vodafone GmbH 25



Administrator-OneView-Portal | Anlagen-Anschluss Plus verwalten

2.1.8 Administratoren
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Administratoren Administratoren anzeigen

Als Administrator (alle Rechte)kdnnen Sie Administratoren, die im OneView-Portal Verwal-
tungsaufgaben Gbernehmen dirfen, einrichten und verwalten.

Als Administrator (eingeschrankt/konnen Sie Administratordaten anzeigen.

Wie Sie eine Liste aller Administratoren anzeigen, filtern und sortieren, Listeneintrage su-
chen und auswahlen, finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

Sie kdnnen lhre eigenen Daten ansehen. Klicken Sie dazu in der Ubersicht Eigene Daten.
Als Administrator (alle Rechte)konnen Sie folgende Funktionen ausfiihren:

e Administrator hinzuftigen (siehe Seite 26)

Administratordaten dndern (siehe Seite 27)

Administrator kopieren (siehe Seite 27)
Administrator [6schen (siehe Seite 28)

Wenn Sie einen Administrator hinzufligen, andern oder kopieren, konnen Sie einen An-
sprechpartner festlegen (siehe Seite 28).

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Administratoren auf
Seite 29.

2.1.8.1 Administrator hinzufiigen

Hinweis:
Hierzu miissen Sie als Administrator (alle Rechte)angemeldet sein.

So starten Sie die Funktion in der Administratorenubersicht:
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Administratoren Administratoren anzeigen

So starten Sie die Funktion im Drop-down-Mendi(siehe Seite 7):
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Administratoren > Administratoren anzei-
gen Administratoren einfligen

1. Folgen Sie einem der oben angegebenen Navigationspfade.
Wenn Sie in der Administratorentbersicht starten, klicken Sie Neuer Administrator.

3. Geben Sie die gewlinschten Administratordaten ein.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Administratoren
auf Seite 29.

4. Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt. Sie enthalt weitere Informationen zur Re-
gistrierung und Freischaltung. Notieren Sie relevante Informationen.

5. Klicken Sie Fenster schlief3en.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Administratoren auf
Seite 29.

26 Copyright © 2013 Vodafone GmbH



Administrator-OneView-Portal | Anlagen-Anschluss Plus verwalten

2.1.8.2 Administratordaten andern

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Administratoren Administratoren anzeigen

Hinweis:

Hierzu miissen Sie als Administrator (alle Rechte)angemeldet sein.
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Listeneintrags ¥
gen.

Klicken Sie im Abschnitt mit den Details Andern.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

, um die Details anzuzei-

Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fiir Administratoren auf
Seite 29.

2.1.8.3 Administrator kopieren
Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Administratoren Administratoren anzeigen

Hinweis:

Hierzu miissen Sie als Administrator (alle Rechte)angemeldet sein.
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu kopierenden Listeneintrags *
gen.

,um die Details anzuzei-

3. Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Kopieren.
Eine Kopie des Administrators mit seinen Einstellungen wird angezeigt.
Nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen vor.
Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Administratoren auf
Seite 29.
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2.1.8.4 Ansprechpartner festlegen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Administratoren Administratoren anzeigen

Als Ansprechpartner benannte Administratoren sind in allen Belangen bevorzugte An-
sprechpartner der Vodafone Kundenbetreuung. Um eine effiziente Kommunikation zu
gewahrleisten, muss mindestens ein Administrator als Ansprechpartner benannt werden.

Einen Ansprechpartner konnen Sie festlegen, wenn Sie:
e einen Administrator hinzufiigen (siehe Seite 26)

e einen Administrator dndern (siehe Seite 27)

e einen Administrator kopieren(siehe Seite 27)

So gehen Sie vor:

Aktivieren Sie im Bereich Schliisseldaten die Option Ansprechpartner.

2.1.8.5 Administrator loschen

Pfad: OneView-Portal > Meine Firma > Administratoren Administratoren anzeigen

Sie konnen einen oder mehrere Administratoren loschen.

Hinweis:
Hierzu mussen Sie als Administrator (alle Rechte)angemeldet sein.

Hinweis:
Mindestens ein Administrator muss als Ansprechpartner benannt sein, d.h. der letzte als
Ansprechpartner benannte Administrator kann nicht geléscht werden.

Einen Administrator l6schen
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

+

2. Klicken Sie in der Zeile des zu loschenden Listeneintrags * , um die Details anzuzei-

gen.
3. Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Léschen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren, um den Listeneintrag zu loschen.

Mehrere Administratoren l6schen
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Wahlen Sie mehrere Listeneintrage oder klicken Sie Uber oder unter der Liste Alle
auswahlen.

3. Klicken Sie Gber oder unter der Liste Loschen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren, um die Listeneintrage zu loschen.
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2.1.8.6

Einstellungen fiir Administratoren

Im Bereich Administratordaten verwalten Sie die Einstellungen der Administratoren.

Schliisseldaten Rolle
Ansprechpartner
Vorname
Nachname

Rufnummernund  Festnetzrufnr.

E-Mail

Mobilrufnummer

Kurzwahl

E-Mail

Copyright © 2013 Vodafone GmbH

Rolle des Administrators.

Auswahlmaglichkeiten:
e Administrator (alle Rechte)

e Administrator (eingeschrankt)
e Administrator (Leseberechtigung)
Legt fest, ob der Administrator als Ansprech-

partner fur die Vodafone Kundenbetreuung
geflhrt wird.

Vorname des Administrators.

Pflichtfeld.

Maximal 100 Zeichen.

Erlaubte Zeichen: A-Z,a-z, 0-9,Sonder-
zeichen-. ,/;:\

Nachname des Administrators.

Pflichtfeld.

Maximal 100 Zeichen.

Erlaubte Zeichen: A-Z,a-z, 0-9,Sonder-
zeichen-. ,/;:\

Rufnummer, die von externen Teilnehmern
gewahlt werden muss.

Eingabebeispiel:

e 004989123

e +4989123

Mindestens 3 Zeichen.
Mobilrufnummer am Arbeitsplatz.
Eingabebeispiel:

e 0049162123

e +49162123

Mindestens 3 Zeichen.

Rufnummer, die von Anlagen-Anschluss Plus-
internen Teilnehmern gewahlt werden kann.

E-Mail-Adresse.

Pflichtfeld.

Eingabekonventionen:

e FErlaubte Zeichen: A-Z,
Sonderzeichen -
. L @I#SEE *+/=2"" (]}~

e Eingabeformat:
Postfach@Mailserver.Domane
Beispiel:
Vorname .Nachname@Firma.de

a-z, 0-9,

e Maximal 100 Zeichen.
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Adresse Firma Firma.

Pflichtfeld.
Maximal 100 Zeichen.
Erlaubte Zeichen: A-Z,a-z, 0-9, Sonder-
zeichen-. ,/;:\

Strafie Strafse.
Pflichtfeld.
Maximal 100 Zeichen.
Erlaubte Zeichen:A-Z,a-z, 0-9, Sonder-
zeichen-. ,/;:\

Stadt Stadt.
Pflichtfeld.
Maximal 100 Zeichen.
Erlaubte Zeichen: A-Z,a-z, 0-9, Sonder-
zeichen-. ,/;:\

PLZ Postleitzahl.
Pflichtfeld.

Eingabekonventionen:
e Maximal 5 Zeichen.

e FErlaubte Zeichen: 0123456789.

Land Lander in alphabetischer Reihenfolge.

Die Eingabe eines Buchstabens platziert die
Markierung auf das erste Land, das mit die-
sem Buchstaben beginnt. Eine erneute Ein-
gabe des gleichen Buchstabens wechselt
zum nachsten Land, das mit diesem Buch-
staben beginnt.

Administrierbare Alle Standorte Standorte/Anschlisse, die der Administrator
Standorte verwalten kann.

2.2 Menii "Anlagen-Anschluss Plus"

Das Drop-down-Mendi(siehe Seite 7) ist in folgende Bereiche unterteilt:

e Ubersicht
In der Ubersicht kdnnen Sie Details zu den Anschliissen anzeigen. Sie verwalten An-
schlisse. Dazu legen Sie Einstellungen und Wahlberechtigungsprofile fest (siehe
Ubersicht auf Seite 31).

e Auftragsstatus
Sie zeigen Auftrdge an und léschen Auftrage (siehe Auftragsstatus auf Seite 33).

e Einstellungen
Sie verwalten Wahlberechtigungsprofile (siehe Seite 35) und Anschlusseinstellungen
(siehe Seite 39).

e Hilfe

Hier finden Sie weiterfuhrende Informationen zu Anlagen-Anschluss Plus und zu den
Support-Hotlines (siehe Hilfe und Support erhalten auf Seite 43).
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2.2.1 Ubersicht

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Ubersicht Anlagen-Anschluss Plus

Wenn Sperren eingerichtet wurden, werden diese als Symbole vor dem Standortnamen und
ausfuhrlicher als Fehlermeldung in den Details zu den entsprechenden Standorten ange-
zeigt.

Wie Sie AnschlUsse anzeigen, filtern und sortieren, Listeneintrage suchen und auswahlen,
finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

e Standortnamen andern (siehe Seite 31)

e Finstellungen éndern (siehe Seite 31)

e Offentlichen Rufnummernbereich anzeigen (siehe Seite 32)

o Wahlberechtigungsprofilzuweisung fir offentlichen Rufnummernbereich andern
(siehe Seite 32)

e Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Rufnummernbereich [0schen
(siehe Seite 32)

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Anschlussda-
ten” auf Seite 41 und £instellungen im Bereich "Einstellungen” auf Seite 42.

2.2.1.1 Standortnamen andern

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Ubersicht Anlagen-Anschluss Plus

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts ¥

2 , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss andern.
4. Andern Sie im Bereich Anschlussdaten, im Feld Standortname den Aliasnamen.
5. Klicken Sie Speichern.

Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Anschlussda-
ten” auf Seite 41.

2.2.1.2 Einstellungen dndern

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Ubersicht Anlagen-Anschluss Plus

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts *

, um die Details anzuzeigen.
Klicken Sie Anschluss @ndern.
Klicken Sie in der vertikalen Navigation Einstellungen.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

S T

Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

7. Klicken Sie Fenster schlief3en.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Einstellun-
gen” auf Seite 42.
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2.2.1.3 Offentlichen Rufnummernbereich anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Ubersicht Anlagen-Anschluss Plus

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts ¥ , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss andern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5

Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Anlagenrufnummer anzuzeigen,
klicken Sie in der betreffenden Zeile * .
In diesem Fenster konnen Sie die Wahlberechtigungsprofilzuweisung andern.

2.2.1.4 Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Ruf-
nummernbereich andern

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Ubersicht Anlagen-Anschluss Plus

Sie konnen ein anderes Wahlberechtigungsprofil zuweisen.

Hinweis:
Wenn kein Wahlberechtigungsprofil zugewiesen ist, sind alle Rufnummernbereiche frei
wahlbar.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts ¥ , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss andern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5

Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Pilotnummer anzuzeigen, klicken
Sie in der betreffenden Zeile * .

6. Klicken Sie Wahlberechtigungsprofil andern.
Eine Liste von Wahlberechtigungsprofilen wird in einem Fenster angezeigt.

7. Wenn Sie die Auswahl eingrenzen mochten, prazisieren Sie das Suchkriterium und kli-
cken Sie Suche starten.

Wahlen Sie ein Wahlberechtigungsprofil (siehe Auswahlfenster auf Seite 13).

9. Um die Auswahl zu Gibernehmen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie Uberneh-
men.

Das Fenster wird geschlossen.

10. Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

11. Klicken Sie Fenster schlief3en.
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2.2.1.5 Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Ruf-
nummernbereich loschen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Ubersicht Anlagen-Anschluss Plus

Sie konnen die Zuweisung des Wahlberechtigungsprofils loschen. Das Profil selbst wird
nicht geldscht.

Hinweis:
Wenn kein Wahlberechtigungsprofil zugewiesen ist, sind alle Rufnummernbereiche frei
wahlbar.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts ¥

2 , um die Details anzuzeigen.

3. Klicken Sie Anschluss andern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5. Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Pilotnummer anzuzeigen, klicken

Sie in der betreffenden Zeile * .

o

Klicken Sie neben dem zu loschenden Wahlberechtigungsprofil Zuweisung loschen.
7. Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

8. Klicken Sie Fenster schlief3en.

2.2.2 Auftragsstatus
Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Auftragsstatus Ubersicht Auftrige

Wie Sie Auftrage anzeigen, filtern und sortieren, Listeneintrage suchen und auswahlen,
finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

o Auftrag anzeigen (siehe Seite 33)

e Fehlgeschlagenen Auftrag anzeigen (siehe Seite 34)
o Auftrag ldschen(siehe Seite 34)

2.2.2.1 Auftrag anzeigen
Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Auftragsstatus Ubersicht Auftrige

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile eines Listeneintrags *

zeigen.
Bearbeitete Elemente konnten zum Beispiel sein:

,um die bearbeiteten Elemente anzu-

e Administratoren
e  Profile
e weitere Elemente

3. Klicken Sie Element anzeigen.
Es wird das Element angezeigt, das durch den Auftrag bearbeitet wurde.

Hinweis:

Die Schaltflache Element anzeigen ist verfligbar, wenn ein bearbeitetes Element (z. B. ein
Administrator) vorhanden ist. Wurde das Element Giber einen Auftrag geldscht, steht die
Schaltflache nicht zur Verfigung.
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2.2.2.2 Fehlgeschlagenen Auftrag anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Auftragsstatus Fehlgeschlagene
Auftrage

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile eines Listeneintrags ¥, um die bearbeiteten Elemente anzu-
zeigen.

Bearbeitete Elemente konnten zum Beispiel sein:
e Administratoren

e Profile

e weitere Elemente

3. Klicken Sie Element anzeigen.
Es wird das Element angezeigt, das durch den Auftrag bearbeitet wurde.

Hinweis:

Die Schaltflaiche Element anzeigen ist verfiigbar, wenn ein bearbeitetes Element (z. B. ein
Administrator) vorhanden ist. Wurde das Element Uber einen Auftrag geldscht, steht die
Schaltflache nicht zur Verfligung.

2.2.2.3 Auftrag loschen
Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Auftragsstatus Ubersicht Auftrige

Sie konnen einen oder mehrere Auftrage loschen.

Hinweis:
Ein laufender Auftrag wird dadurch weder abgebrochen noch storniert, sondern lediglich in
der Auftragsubersicht geloscht.

Einen Auftrag loschen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu l6schenden Listeneintrags *
gen.

,um die Details anzuzei-

3. Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Léschen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren, um den Listeneintrag zu loschen.

Mehrere Auftrage loschen
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Wahlen Sie mehrere Listeneintrage oder klicken Sie Uber oder unter der Liste Alle
auswadhlen.

3. Klicken Sie Gber oder unter der Liste Loschen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren, um die Listeneintrage zu loschen.
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2.2.3 Wahlberechtigungsprofile

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Wahlberechtigungsprofile

In Wahlberechtigungsprofilen definieren Sie, welche Rufnummern von einem Anschluss
aus gewahlt werden durfen. Wenn kein Wahlberechtigungsprofil ausgewahlt wird, gibt es
keine Einschrankungen fur abgehende Gesprache.

Wie Sie eine Liste aller Wahlberechtigungsprofile anzeigen, filtern und sortieren, Listenein-
trage suchen und auswahlen, finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

o Wahlberechtigungsprofil hinzufiigen (siehe Seite 35)

e Wahlberechtigungsprofil dndern (siehe Seite 35)

e Wahlberechtigungsprofil kopieren (siehe Seite 36)

o Verwendung von Wahlberechtigungsprofil anzeigen (siehe Seite 36)
o Wahlberechtigungsprofil [Oschen (siehe Seite 36)

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.

2.2.3.1 Wahlberechtigungsprofil hinzufiigen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-

gen Wahlberechtigungsprofile

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie neben Profil hinzufiigen auf Anlagen-Anschluss Plus.

Vergeben Sie einen Namen fir das Profil und erstellen Sie eine Beschreibung.
Wahlen Sie unter Erlaubte Rufnummern die freigegebenen Rufnummernbereiche.

o WD~

Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.

2.2.3.2 Wahlberechtigungsprofil andern

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Wahlberechtigungsprofile

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

+

2. Klicken Sie in der Zeile des zu andernden Listeneintrags ™ , um die Details anzuzei-

gen.
Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Profil bearbeiten.
Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.
Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.
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2.2.3.3 Wahlberechtigungsprofil kopieren

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Wahlberechtigungsprofile

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu kopierenden Listeneintrags ¥

gen.

, um die Details anzuzei-

Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Profil kopieren.
Vergeben Sie einen Namen flr das Profil und erstellen Sie eine Beschreibung.
Nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen vor.

S

Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
7. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.

2.2.3.4 Verwendung anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Wahlberechtigungsprofile

Sie konnen die Verwendung nur anzeigen, wenn das Wahlberechtigungsprofil mindestens
einem Anschluss zugewiesen worden ist.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

+

2. Klicken Sie in der Zeile eines Listeneintrags ™, um die Details anzuzeigen.

3. Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Profilverwendung anzeigen.
Das Wahlberechtigungsprofil wird angezeigt. Sie sehen den Bereich Verwendung.

Um weitere Informationen zur Verwendung des Wahlberechtigungsprofils zu erhalten,
klicken Sie einen Namen.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen fir Wahlberechtigungs-
profile auf Seite 37.

2.2.3.5 Wahlberechtigungsprofil loschen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Wahlberechtigungsprofile

Sie konnen ein Wahlberechtigungsprofil oder mehrere Wahlberechtigungsprofile loschen.

Hinweis:
Sie konnen nur Wahlberechtigungsprofile loschen, die noch keinem Anschluss zugewiesen
worden sind.

Ein Wahlberechtigungsprofil lLoschen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu l6schenden Listeneintrags *
gen.

, um die Details anzuzei-

3. Klicken Sie im Abschnitt mit den Detailinformationen Profil Loschen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren, um den Listeneintrag zu loschen.
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Mehrere Wahlberechtigungsprofile loschen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Wahlen Sie mehrere Listeneintrage oder klicken Sie Uber oder unter der Liste Alle

auswahlen.

3. Klicken Sie liber oder unter der Liste L6schen.
Eine Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

4. Klicken Sie Fortfahren, um die Listeneintrage zu loschen.

2.2.3.6

Einstellungen fiir Wahlberechtigungsprofile

Im Bereich Wahlberechtigungsprofil legen Sie erlaubte Rufnummern fir abgehende

Gesprache fest.
ABSCHNITT

Erlaubte
Rufnummern

FELD

Name

Beschreibung

Wahlberechtigungs-
typ
National - Festnetz

National - Mobilnetz
(015,016,017)

National -
Servicenummern -
TeleVoting

(0137 und 0138)

National -
Servicenummern -
Service-Dienste
(0180)

National -
Servicenummern -
Sprach-VPN

(0181 bis 0189)

National -
Servicenummern -
Personliche Ruf-
nummern (0700)

National -
Servicenummern -
Kostenfreie Ruf-
nummern (0800)
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BESCHREIBUNG

Name des Wahlberechtigungsprofils.
Pflichtfeld.

Maximal 100 Zeichen.

Beschreibung des Wahlberechtigungspro-
fils.

Pflichtfeld.
Maximal 200 Zeichen.
Legt den Typ fest.

Erlaubt nationale Festnetzrufnummern.

Erlaubt nationale Mobilnetzrufnummern
(Rufnummerngassen 015* 016* und
017*).

Erlaubt nationale Servicenummern fur
TeleVoting (Rufnummerngassen 0137*
und 0138%).

Erlaubt nationale Service-Dienste (Ruf-
nummerngasse 0180%).

Erlaubt nationale Servicenummern fur
Sprach-VPNs (Rufnummerngassen 0181*
bis 0189%).

Erlaubt nationale personliche Rufnum-
mern (Rufnummerngasse 0700%).

Erlaubt nationale kostenfreie Rufnum-
mern (Rufnummerngasse 0800%).
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Anwendungs-
zeiten

Verwendung

38

National -
Servicenummern -
Kostenfreie Ruf-
nummern (00800)

National -
Servicenummern -
Premiumdienste
(0900)

National -
Servicenummern -
Behordennummer
(115)

National -
Servicenummern -
Harmonisierte Diens-
te von sozialem Wert
und Sperrnotruf (116)
National -
Servicenummern -
Auskunftsdienste
(118)

National -
Servicenummern -
Nationale Teilneh-
merrufnummer (032)

Ausland

Permanent
Produkt

Nutzungsart

Name

Nummer

Erlaubt weltweite kostenfreie Rufnum-
mern (Rufnummerngasse 00800¥).

Erlaubt nationale Servicenummern fiir
Premiumdienste (Rufnummerngasse
0900%).

Erlaubt die Anwahl der nationalen Behor-
dennummer 115.

Erlaubt nationale Servicenummern fiir
harmonisierte Dienste von sozialem Wert
und Sperrnotrufe (Rufnummerngasse
116%).

Erlaubt nationale Auskunftsdienste (Ruf-
nummerngasse 0118%).

Erlaubt nationale Servicerufnummern fir
Teilnehmerrufnummern (Rufnummern-
gasse 032%).

Erlaubt internationale Rufnummern.
Aktiviert das Wahlberechtigungsprofil
permanent.

Zeigt an, fur welches Produkt das Profil
verwendet wird.

Zeigt den Kontext der Nutzung an.

Zeigt den Namen des Anschlusses an,
dem das Profil zugewiesen worden ist.

Zeigt die Rufnummer(n) des Anschlusses
an, dem das Profil zugewiesen worden ist.
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2.2.4 Anschlusseinstellungen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Anschlusseinstellungen

Wenn Sperren eingerichtet wurden, werden diese als Symbole vor dem Standortnamen und
ausfuhrlicher als Fehlermeldung in den Details zu den entsprechenden Standorten ange-
zeigt.

Wie Sie Anschlisse anzeigen, filtern und sortieren, Listeneintrage suchen und auswahlen,
finden Sie unter Ubersichtsseiten und Listen auf Seite 10.

Sie konnen folgende Funktionen ausfihren:

e Standortnamen andern (siehe Seite 39)

e Finstellungen éndern (siehe Seite 39)

o Offentlichen Rufnummernbereich anzeigen (siehe Seite 40)

o Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Rufnummernbereich andern
(siehe Seite 40)

o Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Rufnummernbereich [6schen
(siehe Seite 41)

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Anschlussda-
ten” auf Seite 41 und Einstellungen im Bereich "Einstellungen” auf Seite 42.

2.2.4.1 Standortnamen andern

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Anschlusseinstellungen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts *

2 , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss @ndern.
4. Andern Sie im Bereich Anschlussdaten, im Feld Standortname den Aliasnamen.
5. Klicken Sie Speichern.

Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
6. Klicken Sie Fenster schliefien.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Anschlussda-
ten” auf Seite 41.

2.2.42 Einstellungen dandern

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Anschlusseinstellungen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts ¥

, um die Details anzuzeigen.
Klicken Sie Anschluss @ndern.
Klicken Sie in der vertikalen Navigation Einstellungen.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

S T

Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

7. Klicken Sie Fenster schlief3en.

Einzelheiten zu den Einstellungen finden Sie unter £instellungen im Bereich "Einstellun-
gen” auf Seite 42.
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2.2.43 Offentlichen Rufnummernbereich anzeigen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Anschlusseinstellungen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts ¥ , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss andern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5

Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Anlagenrufnummer anzuzeigen,
klicken Sie in der betreffenden Zeile * .
In diesem Fenster konnen Sie die Wahlberechtigungsprofilzuweisung andern.

2.2.4.4 Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Ruf-
nummernbereich andern

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Anschlusseinstellungen

Sie konnen ein anderes Wahlberechtigungsprofil zuweisen.

Hinweis:
Wenn kein Wahlberechtigungsprofil zugewiesen ist, sind alle Rufnummernbereiche frei
wahlbar.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu &ndernden Standorts * , um die Details anzuzeigen.
3. Klicken Sie Anschluss andern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5

Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Pilotnummer anzuzeigen, klicken
Sie in der betreffenden Zeile * .

6. Klicken Sie Wahlberechtigungsprofil andern.
Eine Liste von Wahlberechtigungsprofilen wird in einem Fenster angezeigt.

7. Wenn Sie die Auswahl eingrenzen mochten, prazisieren Sie das Suchkriterium und Kli-
cken Sie Suche starten.

Wahlen Sie ein Wahlberechtigungsprofil (siehe Auswahifenster auf Seite 13).

9. Um die Auswahl zu (ibernehmen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie Uberneh-
men.

Das Fenster wird geschlossen.

10. Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

11. Klicken Sie Fenster schliefien.
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2.2.4.5 Wahlberechtigungsprofilzuweisung fiir 6ffentlichen Ruf-
nummernbereich loschen

Pfad: OneView-Portal > Anlagen-Anschluss Plus > Einstellun-
gen Anschlusseinstellungen

Sie konnen die Zuweisung des Wahlberechtigungsprofils loschen. Das Profil selbst wird
nicht geloscht.

Hinweis:
Wenn kein Wahlberechtigungsprofil zugewiesen ist, sind alle Rufnummernbereiche frei
wahlbar.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie in der Zeile des zu dndernden Standorts * , um die Details anzuzeigen.

3. Klicken Sie Anschluss andern.

4. Klicken Sie in der vertikalen Navigation Offentliche Rufnummernbereiche.

5. Um Details zu einem Rufnummernbereich bzw. einer Pilotnummer anzuzeigen, klicken

Sie in der betreffenden Zeile * .

o

Klicken Sie neben dem zu loschenden Wahlberechtigungsprofil Zuweisung loschen.

7. Klicken Sie Speichern.
Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

8. Klicken Sie Fenster schlief3en.

2.2.4.6 Einstellungenim Bereich "Anschlussdaten"

ABSCHNITT FELD BESCHREIBUNG
Standortname Legt den Aliasnamen des Standorts fest.
Standortadresse Zeigt die Adresse des Standorts an.
Anzahl Kanale Zeigt die Anzahl der Sprachkanale an.
Anschluss-ID Zeigt die ID des Anschlusses an.

Standortkennziffer Zeigt die Standortkennziffer an. Die
Standortkennziffer wird verwendet, um
die einzelnen Firmenstandorte zu unter-
scheiden (nur fiir Vodafone-interne Zwe-
cke).
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2.2.4.7 Einstellungenim Bereich "Einstellungen"

Rufnummerunterdriickung (CLIR)

Ist die Funktion Rufnummerunterdrickung (CL/R)aktiv, wird bei abgehenden Anrufen die
Ubermittlung der Rufnummer dauerhaft zum gerufenen Teilnehmer unterdrickt. Diese
Funktion wird bei der Wahl einer Notrufnummer aufgehoben.

Diese Funktion muss aktiviert sein, damit beim angerufenen Teilnehmer der Anrufername
angezeigt werden kann.

Flexible Rufnummeranzeige (CLIP -no screening-)

Ist die Funktion Flexible Rufnummeranzeige (CLIP -no screening-)aktiviert, kann dem ange-
rufenen Gesprachspartner eine von der Rufnummer des anrufenden Teilnehmers abwei-
chende Rufnummer Ubermittelt werden. Beachten Sie, dass Ruckrufe zur Ubermittelten
Rufnummer entsprechend umzuleiten sind.

ABSCHNITT FELD BESCHREIBUNG
Rufnummerunter- aktiv Aktiviert die Funktion.

driickung (CLIR)

Flexible Rufnum-  aktiv Zeigt an, ob die Funktion aktiv ist.
meranzeige (CLIP -

Sie konnen diese Einstellung nicht an-
dern. Wenden Sie sich an die Vodafone
Kundenbetreuung, um diese Einstellung
zu andern.

no screening-)
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3 Hilfe und Support erhalten
Im OneView-Portal erhalten Sie auf vielfaltige Weise Hilfe und Unterstiitzung.

Hinweis:
Halten Sie Ihre One Group ID bereit, wenn Sie sich an die Vodafone Kundenbetreuung wen-
den wollen.

Menii "Hilfe & Support"

Hier finden Sie weiterfihrende Informationen zu Anlagen-Anschluss Plus und zu den Sup-
port-Hotlines.

Menii "Hilfe" im Anlagen-Anschluss Plus-Mentii

Hier finden Sie weiterfihrende Informationen zu Anlagen-Anschluss Plus und zu den Sup-
port-Hotlines.

Dynamischer Bereich "Hilfe und Support"

Hier finden Sie weiterfihrende Informationen zum Administrator-OneView-Portal oder zu
Anlagen-Anschluss Plus und zu den Support-Hotlines.

Tipps anzeigen
Bewegen Sie den Mauszeiger im Bereich der Bedienoberflache, zu dem Sie zusatzliche
Informationen bendtigen, iiber das i .
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4 Glossar

A

Anrufernamen anzeigen

Bei eingehenden internen Gesprachen wird der Name des Anrufers angezeigt, sofern dies
nicht vom Gesprachspartner unterdrickt wurde.

R

Rufnummeroptionen

Rufnummerunterdriickung (CLIR)

Ist die Funktion Rufnummerunterdrickung (CL/R)aktiv, wird bei abgehenden Anrufen die
Ubermittlung der Rufnummer dauerhaft zum gerufenen Teilnehmer unterdrickt. Diese
Funktion wird bei der Wahl einer Notrufnummer aufgehoben.

Diese Funktion muss aktiviert sein, damit beim angerufenen Teilnehmer der Anrufername
angezeigt werden kann.

Flexible Rufnummeranzeige (CLIP -no screening-)

Ist die Funktion Flexible Rufnummeranzeige (CLIP -no screening-)aktiviert, kann dem ange-
rufenen Gesprachspartner eine von der Rufnummer des anrufenden Teilnehmers abwei-
chende Rufnummer Gbermittelt werden. Beachten Sie, dass Riickrufe zur Gbermittelten
Rufnummer entsprechend umzuleiten sind.
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