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1. Der Vodafone Voice Manager fur den Vodafone IP Anlagen-Anschluss und
Anlagen-Anschluss Plus

7.7 Einfihrung

Mit dem Vodafone Voice Manager konnen Sie die Vodafone-Produkte fur Geschaftskunden-Kommunikation IP
Anlagen-Anschluss und Vodafone Anlagen-Anschluss Plus administrieren.

Der Vodafone Voice Manager bietet wertvolle Ubersicht tiber den Zustand der aktuellen Konfiguration der
Anschlusse. Dazu zahlen beispielsweise allgemeine Informationen wie die Adressen, die Kundennummer und
Anschlusskennungen. Aufserdem technische Informationen wie die Anzahl und Konfiguration der Sprachkanale,
ankommende oder abgehende Sperren, Telefon-Funktionen und Rufnummenrn.

Mit Hilfe des Vodafone Voice Managers lassen sich wichtige technische Konfigurationen durchfuhren, darunter
Anrufumleitungen und Sperren. Auch Telefon-Funktionen konfigurieren Sie damit auf unterschiedlichen
Ebenen wie dem Anschluss, der Rufnummernblocke und der Einzelrufnummern sowie fur die einzelnen
Durchwahlen.

1.2 Zelgruppe

Das Benutzerhandbuch Vodafone Voice Manager fur den Vodafone IP Anlagen-Anschluss und Anlagen-
Anschluss Plus ist fur Admins in Unternehmen gedacht, die verschiedene Einstellungen konfigurieren mochten.
Fur die Nutzung des Vodafone Voice Managers sind technische Kenntnisse erforderlich. Denn eine
unsachgemafde Konfiguration kann dazu fuhren, dass die Anschlusse nicht mehr genutzt werden konnen.

1.3 Vorbereitung

FUr die Nutzung des Vodafone Service Monitors fur den Vodafone IP Anlagen-Anschluss brauchen Sie eine
aktuelle Version eines Webbrowsers. Wir empfehlen Chrome, Firefox oder Safari. In anderen Browsern konnen,
je nach Variante und Version, moglicherweise nicht alle Ansichten wie gewunscht dargestellt werden.

Um den Vodafone Service Monitor zu nutzen, brauchen Sie ein Vodafone-Benutzerkonto. Sie bekommen von
Vodafone eine E-Mail mit einem Registrierungs-Link. Klicken Sie bitte diesen Link an und fuhren Sie den
Registrierungsvorgang durch.

Flr den Start des Vodafone Service Monitors Klicken Sie den Link https://servicemonitor.vodafone.de an und
loggen sich ein.

Hinweis:Bitte beachten Sie, dass in Alias- und Freitextfeldern nur bis zu 60 Zeichen erlaubt sind. Die zulassigen
Zeichen umfassen -a-zA-Z0-9Aa00UGR &/0+ Bk Bitte vermeiden Sie die Verwendung von unerlaubten
Operationen.
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https://servicemonitor.vodafone.de/cnsmon/cnsmon.html

2. Der Startbildschirm des Vodafone Voice Managers

Nach dem Login im Firmenkundenportal und dem Start des Vodafone Service Monitors landen Sie in der
Standortansicht. Um von der Standortansicht zum Voice Manager zu wechseln, Klicken Sie im Top-Menu auf die
aktive Applikation (hier Standortansicht) rechts neben dem aktuell gewahlten Kunden oder Klicken Sie auf das
Burger-Symbol, das sich rechts neben dem Benutzer-lcon befindet.

o Standorte  Bestand Auftrdge  Produkt-Services VANA R =

Abbildung 1: Hauptmendi - Standortansicht

Dadurch offnet sich das Applikationswechsel-Menu. Innerhalb dieses Menus finden Sie eine Liste von
Applikationen, die fur Sie zuganglich sind. Die aktuelle Applikation ist fettgedruckt und unterstrichen. Ein Klick
auf Voice Manager bringt Sie zur Ansicht des Voice Managers.

Standortansicht >

Voice Manager
Abbildung 2: Applikationswechsel-Mendi

Hier sehen Sie den folgenden Bildschirm:

S Voice Manager Messe Voice Manager Deutsch -

o Servicelibersicht ~ Sperrprofile  Aktivitaten JANA R =

Voice Manager >  Serviceiibersicht

Rufnummern Anschlusskennungen OneGroups
—_—————
Status £ @ Suche
Rufnummer Anschlussart Standort Anschlusskennung In Betrieb seit Aktionen
+49 2388 800168 IP Anlagen-Anschluss Vinzenzstrafie 9 200000036707 19.03.2024 see

85435 Erding

+49 2388 800521 IP Anlagen-Anschluss Vinzenzstrafte 9 200000036707 19.03.2024 e
85435 Erding

+49 2388 800523 IP Anlagen-Anschluss Vinzenzstrafie 9 200000036707 19.03.2024 s
85435 Erding

+49 5191 80301 50-69 IP Anlagen-Anschluss Am Nuthetal 1-10 200000003794 19.03.2024 e

14478 Potsdam

+49 6151 995502 00-99 Anlagen-Anschluss Plus 200000995502 In Anschaltung e

Ab

S

ildung 3. Startbildschirm

Der Bildschirm teilt sich in 3 Abschnitte:

- Top-Menu fur Kunden und Applikationswechsel
- Hauptmenu des Voice Managers

- Inhaltsbereich
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21 Top-Mend

Am oberen Rand des Service Monitors befindet sich das Top-Mend. In diesem kann der Kunde (Mandant) die
Applikation und Sprache auswahlen.

Nutzende, die zu mehreren Kunden Zugang haben, konnen durch Klick auf den Kundennamen zu einem Dialog
wechseln, um die verfugbaren Kunden auszuwahlen:

Kunde wechseln

Firma

0 MusterfimaG

O Musterfirma |

<19

Abbildung 4: Kundenwechsel

Neben dem Kundennamen steht der Applikationsname. Durch Klick auf den Applikationsnamen offnet sich ein
Burger-Menu, um eine andere Applikation zu wahlen.

Am rechten Rand des Top-Menus konnen Sie zwischen Deutsch und Englisch als Sprache wechseln.

22 Hauptmend
Im Hauptmenu des Voice Managers finden Sie folgende Elemente:

- Serviceubersicht

- Sperrprofile

- Aktivitaten

- Mitwirkungen

- Benachrichtigungssymbol
- Kalendersymbol

- Benutzermenu-Symbol

- Applikationswechsel
o ServiceUbersicht ~ Sperrprofile  Aktivitaten N N R =

Voice Manager >  Serviceiibersicht

Abbildung 5: Hauptmend — Voice Manager

2.2.1  Serviceibersicht
Ihr Vodafone Business Voice Service besteht aus verschiedenen logischen Elementen in den Ebenen:

- OneGroups

- Anschlusskennungen

- Rufnummern (Rufnummernblocke und gegebenenfalls Einzelrufnummern)
- Durchwahlen (werden in der Servicelbersicht nicht angezeigt)
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In der ServiceUbersicht sehen Sie in den Tabellen der einzelnen Ebenen nur die Elemente, fur die Sie eine
Berechtigung haben.

Die oberste Ebene ist die OneGroup. Sie bildet eine technische Klammer Uber alle Anschlusse einer Art. Es gibt
die beiden Arten IP Anlagen-Anschluss und Anlagen-Anschluss Plus. Wenn Sie beide Arten besitzen, dann haben
Sie entsprechend 2 OneGroups. Diese hochste Ebene ermoglicht es Ihnen, bestimmte Leistungsmerkmale fur
alle Ihre AnschlUsse dieser Art festzulegen. Beispielsweise, dass nicht abgehend ins Ausland telefoniert werden
kann.

Unterhalb der OneGroup befinden sich die Anschlusskennungen. Pro Anschlusskennung gibt es einen VolP
Realm, in dem sich Ihre Sprachkanale befinden.

Eine Ebene tiefer liegen die Rufnummern, das heist Rufnummernblocke und gegebenenfalls
Einzelrufnummern. Der offiziell zugewiesene Rufnummernblock wird dargestellt.

Auf der untersten Ebene befinden sich die Durchwahlen. Kunden konnen die Lange der Durchwahlen festlegen.
Im Voice Manager mussen nur die Durchwahlen definiert werden, fur die Sie besondere Leistungsmerkmale
definieren wollen.

Uber die Tabs auf der Seite kdnnen Sie zwischen den unterschiedlichen Ebenen wechseln.

2.2.2 Sperrprofile
Unter dem Menupunkt Sperrprofile sehen Sie eine Tabelle mit allen angelegten Sperrprofilen.

Hier legen Sie auch neue Sperrprofile an. Die Sperrprofile konnen Sie zB. Rufnummern oder
Anschlusskennungen zuweisen. Welche Aktionen Sie durchfuhren konnen, hangt von lhrer Berechtigung ab.

2.2.3 Aktivitaten

Alle Konfigurationen auf Inren Anschlussen werden protokolliert und lassen sich im Aktivitaten-Menu einsehen.
Aus Datenschutzgrunden sehen Sie nur, ob Sie oder ein Vodafone-Agent die Anderung vorgenommen hat.

2.2.4  Mitwirkungen

Die Mitwirkungen-Ansicht ermoglicht es Ihnen, offene Mitwirkungen zu sehen und zu bearbeiten. Mitwirkungen
beziehen sich auf die Aktionen oder Aktivitaten, die von lhnen innerhalb verschiedener Anwendungen oder
Workflows durchgefuhrt werden mussen. Diese Mitwirkungen konnen verschiedene Formen annehmen, wie das
Erreichen eines neuen Bearbeitungsschrittes, das Abschliefden eines Workflows oder das Abbrechen eines
Workflows.

2.2.5 Benachrichtigungsubersicht

Die Benachrichtigungsubersicht informiert Sie, wenn es wichtige Neuigkeiten fur lhre Services oder zum Service
Monitor gibt. Die Benachrichtigungen sind applikationsubergreifend. Das heifst, Sie sehen dort z.B.
Benachrichtigungen zu Auftragen der Standortansicht, auch wenn Sie gerade im Voice Manager tatig sind.

Welche Benachrichtigungen Ihnen angezeigt werden, legen Sie in den Benachrichtigungseinstellungen des
Benutzermenus fest.

AN N B R =

Benachrichtigungen

Software-Update

Sie konnen den Service Monitor in dieser Zeit
@ nicht nutzen

Voraussichtliche Dauer des Updates:
19.Marz von 1 bis 5 Uhr
vor 3 Tagen gelesen @]

Abbildung 6: Benachrichtigungsiibersicht
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2.2.6 Halender

Im Kalender des Service Monitors sehen Sie anstehende Termine. Wie die Benachrichtigungen sind diese
applikationsubergreifend.

VANAY R =
X Do, 21. Mdrz 2024

Marz 2024 >

Mo Di Mi Do Fr Sa So

25 26 27 28 29 30 3

o1 02 03 04 05 06 o7

So,31. Dezember 2024

Dusseldorf, 40221 Hamburger Str. 99
Auftrag: PDTP-0745974

Ihre Inbetriebnahme

IP Anlagen-Anschluss

Abbildung 7: Kalender

2.2.7 Benutzermend
Im Benutzermend finden Sie die folgenden Menupunkte:

- Benutzerverwaltung (nur bei vorhandener Berechtigung)

- Info & FAQ
- Benachrichtigungseinstellungen
- Abmelden
AN - —

Benutzerverwaltung
’ Info & FAQ
* Benachrichtigungseinstellungen

> Abmelden

Abbildung 8: Benutzermendi

22.7.1 Benutzerverwaltung

Der Punkt Benutzerverwaltung ist nur sichtbar, wenn Sie fUr eines der angezeigten Elemente Adminrechte
besitzen.

Wenn Sie diesen Meniipunkt aufrufen, sehen Sie eine Ubersicht aller eingerichteten Benutzer:
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o ServiceUbersicht ~ Sperrprofile  Aktivitaten VA A R =

Voice Manager > Benutzerverwaltung

+ Benutzer hinzufligen Suche
Name E-Mail Mobilfunk-Nummer angemeldet 2FA
Agent1 VF testuser@wvodafone.com 077777 >< >< / @
Agent2 VF testuser2@vodafone.com v >< f @
Agent3VF testuserd@vodafone.com v >'< / @]

Abbildung 9: Benutzertabelle

Neben dem Namen, der E-Mail Adresse und der Mobilfunk-Nummer sehen Sie in der Spalte angemeldet, ob der
Benutzer sich im Service Monitor schon einmal angemeldet hat oder nicht.

Auf der rechten Seite befinden sich noch die folgenden 3 Spalten:

- 2FA. Zeigt an, ob fur den Benutzer 2-Faktor-Autorisierung aktiviert ist oder nicht.

- Editieren-Icon. Ein Klick auf diesen Button offnet das Formular zum Editieren der Einstellungen fur diesen
Benutzer.

- Loschen-Icon: Mit diesem Button entfernen Sie einen Benutzer aus dem Voice Manager.

Oberhalb der Tabelle finden Sie den Button Benutzer hinzufigen. Damit erreichen Sie ein Formular, mit dem Sie
weitere Benutzer fur den Voice Manager einladen konnen.
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Benutzer hinzufugen

Vorname * MNachname *

E-Mail *

D 2-Faktor-Authentisierung

Mobilfunk-Nummer

Anmerkungen

Abbildung 10: Benutzer hinzufiigen

Alle mit rotem Stern gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. Sie mussen ausgefullt werden, um das
Formular absenden zu konnen.

Neben diesen allgemeinen Angaben zum Benutzer konnen Sie aufserdem festlegen, welche Elemente er im
Voice Manager sehen kann und welche Rechte er auf diesen Elementen besitzt.

~  OneGroup-ID 288152 Micht sichtbar Berechtigung wahlen X
A Admin
Anschlusske; .
a 3;;f)ooooéo:n1ung Nicht sichtbar [4 Schreibrechte Va
. Rufnummer(n)-/block A5 Rufumleitung »
+49821 710122 00-29 Micht sichtbar
IZ Lesend

IZ Nicht sichtbar

Abbildung 11: Benutzerverwaltung — Rechte festlegen

Die Sichtbarkeit kann auf den folgenden Ebenen eingestellt werden:

- OneGroup
- Anschlusskennung
- Rufnummer oder Rufnummernblock

Bei den Rechten gibt es die folgenden Optionen:
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- Admin: Alle Konfigurationsoperationen auf diesem Element konnen ausgefuhrt werden. Der Benutzer
kann selbst weitere Benutzer fur dieses Element einladen. Nur mit diesem Recht steht der Mentpunkt
Benutzerverwaltung zur Verfugung.

- Schreibrechte: Alle Konfigurationsoperationen auf diesem Element konnen ausgefuhrt werden.

- Rufumleitung: Fiir das Element kénnen Rufumleitungen konfiguriert, aber keine Anderungen gemacht
werden.

- Lesend: Das Element wird in den Tabellen angezeigt. Es konnen Details abgerufen, aber keine
Anderungen vorgenommen werden.

- Nicht sichtbar: Das Element wird in den Tabellen nicht angezeigt.

Sobald Sie alle nétigen Angaben gemacht haben, konnen Sie die Anderungen absenden. Der neue Benutzer
bekommt anschliefsend uber die angegebene E-Mail-Adresse eine Einladung fur den Voice Manager.

2272 Info&FAQ
Uber diesen Meniipunkt kommen Sie auf eine Hilfeseite, auf der Sie alles Wissenswerte rund um den Service
Monitor erfahren.

2273 Benachrichtigungseinstellungen

In diesem MenU legen Sie fest, Uber welche Events der Service Monitor Sie benachrichtigen soll. Die
Beschreibungen der Funktionen der Benachrichtigungseinstellungen in diesem Handbuch beziehen sich auf die
Standortansicht.

2274 Abmelden

Mit Klick auf diesen Menupunkt loggen Sie sich aus dem Service Monitor aus.

2.2.8 Applikationswechsel

Durch Klick auf das Applikationswechsel-lcon offnet sich ein Burger-MenU, um eine andere Applikation zu
wahlen. In der Applikationsubersicht konnen Sie zwischen den verschiedenen Service Monitor Anwendungen
wechseln, sofern Sie diese lhnen zugewiesen sind.
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3. Servicelbersicht
In der Serviceiibersicht finden Sie alle Ihre Services in einer tabellarischen Ubersicht. Es gibt 4 Ebenen:

- OneGroup

- Anschlusskennungen
- Rufnummern

- Durchwahlen

Diese Hierarchie ist notig, um Ihre Anschlusse und Rufnummern zu strukturieren.

Auf der obersten Ebene befindet sich die OneGroup. Diese dient als logische Klammer fur alle Anschlusse eines
Anschlusstyps. Anschlusse konnen vom Typ IP Anlagen-Anschluss oder Anlagen-Anschluss Plus sein.

Die OneGroup ermoglicht es Ihnen, bestimmte Leistungsmerkmale oder Sperren fur alle darunter liegenden
Anschlusse global festzulegen.

Auf der nachsten Ebene liegen die Anschlusskennungen. Unter diesen Nummern ist Ihr Anschluss im Vodafone-
Netz eingerichtet.

Unterhalb der Anschlusskennungen befindet sich die Ebene der Rufnummern. Hier sehen Sie alle Rufnummern
oder Rufnummernblocke, die mit lhren Anschlussen assoziiert sind.

Bei der initialen Konfiguration lhres Produkts werden nur diese 3 Ebenen eingerichtet. Sie konnen aber
unterhalb der Rufnummern-Ebene noch Durchwahlen Konfigurieren. Das ermoglicht Thnen, fur einzelne
Durchwahlen im Vodafone-Netz Konfigurationen vorzunehmen. So konnen Sie beispielsweise eine
Rufumleitung schon in der Netztechnik der Vodafone einrichten und nicht erst innerhalb Ihrer PBX.

Da Durchwahlen nicht pauschal realisiert werden und die Anzahl dynamisch ist, finden Sie dafur keine eigene
Tabelle im Voice Manager. Durchwahlen erreichen Sie immer uber die entsprechenden daruber liegenden
Rufnummern oder Rufnummernblocke.

Wichtig: Je nach Anschlusstyp und Produkt sind bestimmte Konfigurationen nicht auf allen Ebenen moglich.
Wenn Sie also einzelne Parameter nicht auf einer Ebene finden, schauen Sie auf der nachsthoheren
oder -niedrigeren Ebene, ob dort die Konfiguration moglich ist.

In den nachfolgenden Kapiteln wird beschrieben, welche Anderungen Sie auf den jeweiligen Ebenen
durchfuhren konnen.

3.1 Einstellungen auf Ebene der OneGroup

Die OneGroup-Tabelle zeigt Ihnen eine Ubersicht (ber all lhre OneGroups. Sie sehen, ob die OneGroup-
Anschlusse des Typs IP Anlagen-Anschluss oder Anlagen-Anschluss Plus zusammenfasst sind. Aufserdem,
welchem Unternehmen und welcher Kundennummer die OneGroup zugeordnet ist. Das ist z.B. relevant, wenn
Sie fur verschiedene Subunternehmen eigene OneGroups verwenden.

Unter Anzahl Anschlisse sehen Sie, wie viele Anschlusskennungen unter der jeweiligen OneGroup
zusammengefasst sind.

Mit dem Freitext-Suchfeld oberhalb der Tabelle konnen Sie die Treffer filtern, und zwar nach einer OneGroup,
einer Anschlussart, einem Unternehmensnamen oder einer Kundennummer lhrer Wahl.

Um detaillierte Infos zu einer OneGroup einzusehen oder etwas zu andern, klicken Sie auf die entsprechende
Zeile. Wenn Sie weniger Spalten als in der unten abgebildeten Tabelle sehen, ist die Bildschirmauflosung zu
gering. Schauen Sie sich die Tabelle auf einem grofieren Bildschirm an oder entnehmen Sie die Infos der
Detailansicht.
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Rufnummern Anschlusskennungen OneGroups

@ Suche ﬂ

OneGroup-ID Anschlussart Unternehmen Kundennummer Anzahl Anschliisse
000000330401 IP Anlagen-Anschluss Vodafone 995500000001 1
000000330404 Anlagen-Anschluss Plus Vodafone 995500000001 2
000000366202 IP Anlagen-Anschluss Vodafone 995500000001 2
000000995501 Anlagen-Anschluss Plus Vodafone 995500000001 2
000000995551 IP Anlagen-Anschluss Vodafone 995500000001 2

Abbildung 12: OneGroup-Tabelle

3.1.1  Detail-Informationen zur OneGroup

Auf der Detailseite zur OneGroup finden Sie im oberen Bereich ein Segment mit den organisatorischen
Informationen der OneGroup. Fur den Alias der OneGroup besteht die Moglichkeit, einen beliebigen Namen zu
vergeben. Neben dem Alias werden hier auch die Informationen aus der Tabelle in einer Ubersicht dargestellt.

Darunter werden bis zu 3 Tabs dargestellt. Durch einen Klick auf die Uberschrift kdnnen Sie zwischen diesen
Tabs wechseln. Jeder Tab liefert Informationen zu einem spezifischen Aspekt der aktuellen Konfiguration der
OneGroup. Wenn Sie Uber Berechtigungen wie Administratorrechte, Schreibrechte oder Rufumleitung verfugen,
konnen Sie lhre OneGroup individuell konfigurieren. Tabs oder Segmente, fur die keine Daten vorhanden sind,
werden nicht angezeigt.

OneGroup 000000995551, OneGroup 000000995551

Anschlussart: [P Anlagenanschluss Unternehmen: Vodafone
Anzahl 1 Kundennummer: 995500000001
Anschliisse:
Rufumleitung Sperren Technische Parameter
e —

Abbildung 13. Detail-Informationen zur OneGroup

31.1.7 Tab,Rufumleitung“

In diesem Tab konnen Sie Rufumleitungen auf Ebene der OneGroup konfigurieren. Sie sehen eine Tabelle mit
allen Rufumleitungen, die Sie im Service Monitor gespeichert haben. Zu jeder Rufumleitung sehen Sie die
Zielrufnummer und den Rufumleitungstyp.

Die eingestellten Parameter gelten fur die gesamte OneGroup und die enthaltenen Elemente, z.B.
Anschlusskennungen oder Rufnummern. Falls Sie eine Rufumleitung fur die gesamte OneGroup eingerichtet
haben, sehen Sie in diesem Segment die Zielnummer und den Rufumleitungstyp.

Aufserdem konnen Sie einen individuellen Alias vergeben, der Ihnen die Identifikation erleichtert. Der Alias ist
nur intern im Service Monitor von Bedeutung und hat keine Auswirkungen auf die Provisionierung im Netz.
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Schon eingerichtete Rufumleitungen stehen an oberster Stelle der Tabelle. Der blau markierte Schieberegler
zeigt an, dass die Rufumleitung aktiv ist.

Haben Sie eingestellt, dass eine Rufumleitung zu einem bestimmten Zeitpunkt aktiviert werden soll? Dann
sehen Sie in der Spalte Typ aufserdem Datum und Uhrzeit der Aktivierung.

Mochten Sie eine Rufumleitung direkt aktivieren, stellen Sie den Schieberegler in der jeweiligen Zeile nach
rechts.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter
E

Zielrufnummer hinzufugen

Zielrufnummer Alias Typ

+49407362543 CFU £ ()

Abbrechen

Abbildung 14: OneGroup — Rufumleitungstabelle

Mochten Sie eine neue Rufumleitung einrichten, klicken Sie oberhalb der Tabelle auf Zielrufnummer
hinzufligen. Geben Sie die Zielrufnummer ein und wahlen Sie den Rufumleitungstyp CFU aus. Andere
Rufumleitungstypen stehen auf dieser Ebene nicht zur Verfigunag.

Sie konnen aufderdem einen Alias vergeben. Nach einem Klick auf Geplante Aktivierung konnen Sie einen
Zeitpunkt auswahlen, zu dem die Rufumleitung automatisch aktiviert werden soll. Mit einem Klick auf den
grinen Haken fugen Sie die Rufumleitung der Tabelle hinzu.

Uber den Schieberegler auf der rechten Seite bestimmen Sie, welche der Zielrufnummern aktiv sein soll. Wichtig:
Damit ist die Nummer noch nichtim Netz aktiv geschaltet oder im Service Monitor gespeichert. Zum Sichern ist
nur der Klick auf Einstellungen speichern notig.
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+ Zielrufnummer hinzufagen X

Zielrufnummer * Alias

z.B.0664147343

Rufumleitungstyp *

L I Permanente Anrufweiterleitung im Netz (CFU)

Geplante Aktivierung

Von* A A

4. April 2024 6 i 18

v v

Bis A A
HH 2 omm | X

v v

Abbildung 15: OneGroup — Rufumleitung hinzufiigen

Gut zu wissen: Es ist technisch nicht maoglich, auf einer OneGroup mehr als eine Rufumleitung zeitgleich zu
aktivieren. Daher konnen Sie auch nicht fur 2 unterschiedliche Rufumleitungen denselben
Aktivierungszeitpunkt auswahlen. Wird eine neue Rufumleitung aktiviert — manuell oder durch Erreichen des
Aktivierungszeitpunkts —, wird die bisherige Rufumleitung automatisch deaktiviert.

Mochten Sie eine bestehende Rufumleitung andern, nutzen Sie das Icon mit dem Bleistift-Symbol. Nach dem
Anklicken erscheinen die gleichen Eingabefelder wie beim HinzufUgen einer neuen Rufumleitung unterhalb der
ausgewahlten Zeile. Auch geplante Aktivierungen einer bestehenden Rufumleitung nehmen Sie an dieser Stelle
VOr.

Nutzen Sie das Mulleimer-Symbol, wenn Sie einen Eintrag permanent loschen wollen. Mochten Sie die
Rufumleitung nur deaktivieren, aber den Eintrag fur eine spatere Nutzung behalten? Dann setzen Sie den
Schieberegler nach links auf inaktiv.

3112 Tab,Sperren”

Dieser Tab ermoglicht es Ihnen, verschiedene Arten von Sperren fur lhre OneGroup-Konfiguration einzurichten
und zu verwalten. Dazu gehoren Mahnsperren, Fraudsperren und die Konfiguration von Sperrprofilen fur die
gesamte OneGroup. Bitte beachten Sie, dass die Parameter und Optionen nur angezeigt werden, wenn
entsprechende Sperren vorhanden sind.

31121  Segment,Mahn / Fraudsperren”

Wenn Mahn oder Fraudsperren vorliegen, werden Ihnen diese in einem eigenen Segment direkt unterhalb der
Tableiste angezeigt. Die Parameter werden nur angezeigt, wenn eine Sperre aktiv ist. Wenn keine Sperre aktiv
ist, wird der gesamte Abschnitt nicht angezeigt.

- Mahnsperre
Im Falle einer aktiven Mahnsperre konnen Sie Uber Ihre OneGroup keine abgehenden Anrufe und
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Anrufweiterleitungen durchfuhren. Ausgenommen sind Notrufe. Eingehende Anrufe werden Ihnen
weiterhin zugestellt.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter

—
Mahnsperre: - International:  Aktiv
National: Inaktiv Nicht Europa: Inaktiv

Abbildung 16: OneGroup - Mahn / Fraudsperren

31.1.22 Segment,Sperren-informationen”

Mit der Berechtigung Admin oder Schreibrechte konnen Sie in diesem Segment die Sperrprofile fUr die gesamte
OneGroup konfigurieren.

Pro Typ Weiterleitung, Eingehend und Abgehend kann nur ein Sperrprofil eingerichtet sein. Mochten Sie, dass
kein Sperrprofil aktiv ist, klicken Sie auf das x im rechten Teil des Auswahlfeldes. Bestatigen Sie Ihre Anderungen
mit einem Klick auf Absenden.

Neben den Standardprofilen International, National und Nicht Europa konnen Sie auch eigene Sperrprofile
erstellen und zuweisen. Diese wurden dann sortiert nach den Typen Weiterleitung, Eingehend oder Abgehend
angezeigt.

Wichtig: Sie konnen nur Sperrprofile zuweisen, die schon angelegt wurden. Ein neues Sperrprofil erstellen Sie
unter dem MenUpunkt Sperrprofile (s. Neues Sperrprofil anlegen). Dazu sind Schreibrechte notig. Die Summe
aller Sperrprofile ist auf Elementen wie Anschlusskennungen oder Rufnummern der gesamten OneGroup aktiv.

Weiterleitung

Sperrprofil fir Anrufweiterleitungen N
Eingehend
Russlandsperre v
Abgehend
Nicht EU-Ausland sperren W
Abbrechen

Abbildung 17: OneGroup - Sperrprofile setzen

3.1.1.3 Tab,Technische Parameter”

In diesem Tab finden Sie die technischen Limitierungen der OneGroup. Hier bearbeiten Sie mit der Berechtigung
Admin oder Schreibrechte die technischen Parameter Ihrer OneGroup. Sie konnen einen Alias vergeben und die
Parameter CNIP und CNIR aktivieren und deaktivieren.

Alias: Der Alias dient zur internen Bezeichnung nur innerhalb des Voice Managers.
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CNIP: Das Leistungsmerkmal Calling Name Identification Presentation erlaubt die Anzeige des Namens des
Anrufers bei eingehenden Anrufen. Der angezeigte Name wird vom Anrufer ubermittelt.

CNIR: Das Leistungsmerkmal Calling Name Identification Restriction erlaubt es, die Ubermittlung des Namens
bei abgehenden Anrufen zu unterdrtcken.

Bei VoIP kann neben einer Rufnummer auch ein Name ubermittelt werden, was einige Telefonanlagen nutzen.
Bei diesem Parameter sehen Sie, ob eine Namensubermittlung stattfindet. Moglich sind:

- CNIP aktiv und CNIR nicht aktiv: Der Name wird immer angezeigt.

- Sowohl CNIP als auch CNIR nicht aktiv: Bei eingehenden Anrufen wird der Name unterdrickt.

- Sowohl CNIP als auch CNIR aktiv: Bei abgehenden Anrufen wird der Name unterdruckt.

- CNIP nicht aktiv und CNIR aktiv: Der Name wird in beide Verkehrsrichtungen unterdruckt.

- Eine Unterdruckung konnen Sie auf den darunter liegenden Ebenen der Anschlusskennungen oder
Rufnummern konfigurieren.

Alias
OneGroup 000000330404 Til]
Namensiibermittlung (CNIP)

Unterdriickung Namensiibermittlung (CNIR)

Abbrechen

Abbildung 18: OneGroup - Technische Parameter

3.2 Einstellungen auf Ebene der Anschlusskennung

In der Tabelle Anschlusskennungen sehen Sie eine Ubersicht tber all Ihre Anschlusskennungen.
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Rufnummern Anschlusskennungen OneGroups

-

CSV Export o (D | suche E

Anschlusskennung Anschlussart Rufnummern/ In Betrieb seit Aktionen
Rufnummernblocke

200000010383 IP Anlagen-Anschluss Rufnummern: 0 19.03.2024

Rufnummernblocke: 1

200000038431 IP Anlagen-Anschluss Rufnummern: 0 19.03.2024
Rufnummernbldcke: 1

200000040369 IP Anlagen-Anschluss Rufnummern: 0 19.03.2024
Rufnummernblocke: 1

200000444001 IP Anlagen-Anschluss Rufnummern: 1 19.03.2024
Rufnummernblocke: 1

320000006011 Anlagen-Anschluss Plus (S0) Rufnummern: 0 05.02.2024
Rufnummernblocke: 1

Abbildung 19: Tabelle Anschlusskennungen

Sie sehen fur die Anschlussart IP Anlagen-Anschluss oder Anlagen-Anschluss Plus, wie viele Rufnummern und
Rufnummernblocke unterhalb der Anschlusskennung liegen und wann der Anschluss erstmalig aktiviert wurde.

Mit dem Freitext-Suchfeld oberhalb der Tabelle konnen Sie die Anzeige nach einer Anschlusskennung oder
einer Anschlussart Ihrer Wahl filtern.

Um detaillierte Infos zu einer Anschlusskennung zu sehen oder etwas zu andern, Klicken Sie auf die
entsprechende Zeile.

Wenn Sie weniger Spalten sehen, ist die Bildschirmauflosung zu gering. Schauen Sie sich die Tabelle auf einem
grofderen Bildschirm an oder entnehmen Sie die Infos der Detailansicht.

Pro Zeile sehen Sie aufserdem ein Aktionsmenu mit Direkt-Links fur diese Funktionen:

- Rufumleitungen einrichten

- Eine Liste der aktuellen Rufumleitungen herunterladen

- Aktive Rufumleitungen fur alle Elemente innerhalb der Anschlusskennung gesammelt konfigurieren
- PBX-Download

- Passwort zurlcksetzen

Gut zu wissen: Nicht alle Funktionen sind immer verfugbar. Es hangt davon ab, mit welchen Optionen Sie Ihr
Produkt gebucht haben. Der PBX-Download ist beispielsweise fur IP Anlagen-Anschltsse mit MS Direct Routing
nicht verflugbar.

Uber den Button .CSV Export oberhalb der Tabelle kénnen Sie die Einstellungen Ihrer Anschlusskennungen
ubersichtlich exportieren. Sie bekommen die Detail-Informationen zu all Ihren Anschlusskennungen im CSV-
Format als Download zur Verfugung gestellt.

Erklarungen zu all diesen Operationen finden Sie in diesem Abschnitt.

3.2.1  Detail-Informationen zur Anschlusskennung

Auf der Detailseite zur Anschlusskennung finden Sie im oberen Bereich ein Segment mit den organisatorischen
Infos der Anschlusskennunag.

Die Parameter Unternehmen, Kundennummer, Anschlussart und OneGroup-ID beschreiben Parameter der
ubergeordneten OneGroup. Sie sind also bei verschiedenen Anschlussen der gleichen OneGroup identisch.

Service Monitor Voice Manager-Handbuch Version 1.6 Datum: 16.09.2025 Seite 21 von 64 o



Der Parameter Technische Sprachkanale beschreibt die Zahl der verfugbaren Sprachkanale der
Anschlusskennung.

Der Parameter Mode kann entweder REGISTRATION oder STATIC sein. REGISTRATION bedeutet, dass der
Anschluss eine SIP-Registrierung verwendet, wahrend STATIC eine statische Konfiguration bedeutet.

Darunter werden mehrere Tabs angezeigt. Zwischen diesen kann durch einen Klick auf die Uberschrift
gewechselt werden. Jeder Tab liefert Infos zu einem bestimmten Aspekt der aktuellen Konfiguration der
Anschlusskennung. Haben Sie eine der Berechtigungen Admin, Schreibrechte oder Rufumleitung, konnen Sie
lhre Anschlusskennung individuell konfigurieren. Liegen fUr einzelne Tabs oder Segmente keine Daten vor,
werden sie nicht angezeigt.

Anschlusskennung 200000003794, SIP Trunk 200000003794

Anschlussart: IP Anlagen-Anschluss Unternehmen: Vodafone
Mode: STATIC Kundennummer: 995500000001
OneGroup-ID: 000000366202 Technische 5

Sprachkanile:

Rufumleitung Sperren Technische Parameter PBX
—_——————

Abbildung 20: Detail-Informationen zur Anschlusskennung

3211 Tab,Rufumleitung”
In diesem Tab finden Sie bis zu zwei Segmente fur die Verwaltung Ihrer Rufumleitungen.

FUr Anlagen-Anschluss Plus Anschlusse steht Ihnen ein Segment zur Einrichtung von Rufumleitungen zur
Verfugung. Darunter finden Sie ein weiteres Segment, welches Ihnen das Herunterladen und Hochladen von
Rufumleitungen ermoglicht. Diese Funktion steht sowohl fur Anlagen-Anschluss Plus als auch fur IP-Anlagen-
Anschlusse zur Verfugung.

32111 Segment,Rufumleitung einrichten”

Fur eine Anschlusskennung des Typs Anlagen-Anschluss Plus konnen Sie in diesem Segment Rufumleitungen
auf Ebene der Anschlusskennung konfigurieren. Fur Anschlusskennungen des Typs IP Anlagen-Anschluss steht
diese Funktion nicht zur Verfligung und das gesamte Segment wird nicht angezeigt. Sie konnen aber die
analoge Funktion auf der Ebene der Rufnummern oder der OneGroups nutzen.

Sie sehen eine Tabelle mit allen Rufumleitungen, die Sie im Service-Monitor fUr diese Anschlusskennung
gespeichert haben. Zu jeder Rufumleitung sehen Sie die Zielrufnummer und den Rufumleitungstyp. Aufderdem
konnen Sie einen individuellen Alias vergeben, der Innen die Identifikation erleichtert. Der Alias ist nur intern im
Service-Monitor von Bedeutung und hat keine Auswirkungen auf die Provisionierung im Netz.

Falls Sie eine Rufumleitung fur die gesamte Anschlusskennung eingerichtet haben, sehen Sie hier die
Zielnummer und den Rufumleitungstyp. Ist schon eine Rufumleitung eingerichtet, so steht diese an oberster
Stelle der Tabelle. Der blau markierte Schieberegler zeigt an, dass die Rufumleitung aktiv ist.

Ausschliefslich fur Anschlusskennungen der Art Anlagen-Anschluss Plus gibt es daruber hinaus die folgenden
Parameter:

- CLP
Calling Line Identification Presentation: Die Rufnummer des anrufenden Teilnehmers wird beim
Angerufenen angezeigt, sofern der Anrufer kein CLIR aktiviert hat.
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- CLR
Calling Line lIdentification Restriction: Die Rufnummer des anrufenden Teilnehmers wird beim
Angerufenen nicht angezeigt.

- COLR
Connected Line Indetification Restriction: Verhindert die Anzeige der Rufnummer des rufannenmenden
Teilnehmers beim Anrufer. Bei einer Rufumleitung sieht der Anrufer also nicht die Rufnummer, die den
Anruf entgegennimmt.

- ACR
Anonymous Call Rejection: Eingehende anonyme Anrufe werden abgewiesen.

- FCR
Forwarded Call Rejection: Weitergeleitete Anrufe werden abgewiesen.

- Call Forwarding with 181 Response
Dem anrufenden Teilnehmer wird signalisiert, wenn der Anruf weitergeleitet wurde.

Falls Sie eingestellt haben, dass eine Rufumleitung zu einem bestimmten Zeitpunkt aktiviert werden soll, sehen
Sie in der Spalte Typ aufserdem Datum und Uhrzeit der Aktivierung.

Mochten Sie eine Rufumleitung direkt aktivieren, bewegen Sie einfach den Schieberegler in der entsprechenden
Zeile nach rechts.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter Durchwahlen
.

Zielrufnummer hinzufugen

Zielrufnummer Alias Typ
01234 Hauptpforte CFU 2 9
012345 W cru Vi 8
artung geplant von 16.03.24, 00:00 W
CFU
0123 Wochenendvertretung geplantvon 08.03.24,20:00 = | [ B

bis 11.03.24, 06:00 N

Abbrechen

Abbildung 21: Anschlusskennung — Rufumleitungstabelle

Mochten Sie eine neue Rufumleitung einrichten, klicken Sie oberhalb der Tabelle auf Zielrufnummer
hinzuftgen.

Geben Sie die gewunschte Zielrufnummer ein und wahlen Sie den Rufumleitungstyp aus. Dabei konnen Sie
zwischen CFU und CFNR wahlen. CFU bedeutet call forwarding unconditional. Das heifst, dass samtliche Anrufe
an die entsprechende Nummer weitergeleitet werden. CFNR steht fir call forwarding not reachable/no reply:
Anrufe werden nur weitergeleitet, wenn innerhalb einer bestimmten Frist keine Verbindung aufgebaut werden
konnte.
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Sie haben die Moglichkeit, einen Alias zu vergeben. Auch konnen Sie nach einem Klick auf Geplante Aktivierung

einen Zeitpunkt auswahlen, zu dem die Rufumleitung automatisch aktiviert werden soll und bis zu welchem sie
laufen soll.

Mit einem Klick auf den grunen Haken fugen Sie die Rufumleitung der Tabelle hinzu. Wichtig: Damit ist sie weder
im Netz aktiv geschaltet noch im Service-Monitor gespeichert. Erst wenn Sie auf Einstellungen speichern
Klicken, sichern Sie alle vorgenommenen Anderungen.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter Durchwahlen
—_————————
{ Zielrufnummer hinzuflgen X
Zielrufnummer * Alias

2.B.0664147343

Rufumleitungstyp *

I \ Permanente Anrufweiterleitung im Netz (CFU)

I \ Anrufumleitung im Storungsfall (CFNR)

Geplante Aktivierung

Von* Py -~

21.Mérz 2024 15 ;| o4

v v

Bis A A
e L omm | X

v v

Abbildung 22: Anschlusskennung — Rufumleitung hinzufiigen

Gut zu wissen: Es ist technisch nicht moglich, fur eine Anschlusskennung mehr als eine Rufumleitung zeitgleich

zu aktivieren. Daher konnen Sie auch nicht fur 2 unterschiedliche Rufumleitungen denselben
Aktivierungszeitpunkt auswahlen.

Wird eine neue Rufumleitung aktiviert — manuell oder durch Erreichen des Aktivierungszeitpunktes —, wird die
alte Rufumleitung automatisch deaktiviert.

Mochten Sie eine bestehende Rufumleitung andern, nutzen Sie das Icon mit dem Bleistift-Symbol. Nach dem
AnkKlicken erscheinen die gleichen Eingabefelder wie beim Hinzufugen einer neuen Rufumleitung unterhalb der

ausgewahlten Zeile. Auch geplante Aktivierungen einer bestehenden Rufumleitung nehmen Sie an dieser Stelle
VOr.

Nutzen Sie das Mulleimer-Symbol, wenn Sie einen Eintrag permanent l6schen wollen. Mochten Sie die
Rufumleitung nur deaktivieren, aber den Eintrag fur eine spatere Nutzung behalten? Dann setzen Sie den
Schieberegler nach links auf inaktiv.

321.1.2  Segment,Rufumleitungen herunter-/hochladen”

Dieses Segment ist nur sichtbar, wenn Sie Schreib- oder Adminrechte auf der Anschlusskennung haben.
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Rufumleitung Sperren Technische Parameter PBX
—

Rufumleitungen herunterladen

Laden Sie hier eine Liste (.csv) aller Rufumleitungen herunter. Bitte beachten Sie, dass mit dieser Aktion alle
eingerichteten Rufumleitungen fur diese Anschlusskennung und deren Rufnummern heruntergeladen werden. Dies
kann bei grofen Datenmengen langer dauern.

oL Rufumleitu ngen herunterladen

Rufumleitungen hochladen

Nachdem Sie die Liste bearbeitet haben, konnen Sie diese hier hochladen.

%
Wahlen Sie eine Datei aus oder ziehen Sie diese hierher.

Akzeptiertes Dateiformat: csv, Maximal 1 Datei, maximale Dateigrofe: 10 MB.

Abbildung 23: Anschlusskennung — Rufumleitungen herunterladen

Mit einem Klick auf den Button Rufumleitungen herunterladen starten Sie einen Download aller aktiven
Rufumleitungen, die fur Elemente in dieser Anschlusskennung eingerichtet sind. Neben der Anschlusskennung
selbst sind das alle Rufnummern und Rufnummernblocke, die der Anschlusskennung zugeordnet sind, sowie
die darunter liegenden Durchwahlen.

Sie bekommen eine CSV-Datei, in der zu jedem Element die aktive Rufumleitung angezeigt wird. Jedes Element
hat darin eine eigene Zeile, egal, ob tatsachlich eine Rufumleitung angelegt wurde. Im Falle eines Elements ohne
aktive Rufumleitung bleiben die entsprechenden Felder einfach leer.

Um Ihnen die Orientierung zu erleichtern, finden Sie zu jedem Element und jeder Rufumleitung den jeweiligen
Alias, falls Sie einen vergeben haben.

Die CSV-Datei konnen Sie nach dem Download bearbeiten und unter Rufumleitungen hochladen wieder in den
Voice Manager zuruckfuhren. Wichtig: Verandern Sie dabei weder das Dateiformat noch die Tabellenstruktur.

Speichern Sie die bearbeitete Datei im CSV-Format mit Tabulator als Trennzeichen. Es durfen keine Zeilen
hinzugefugt werden. Anderungen sind nur in den Spalten Zielrufnummer, Zielrufnummer Alias und
Rufumleitungstyp erlaubt.

Dabei mussen pro Zeile alle 3 Felder leer sein. Oder es muss als Zielrufnummer eine Rufnummer inklusive
Vorwahl und als Rufumleitungstyp CFU oder CFNR angegeben werden.

Laden Sie die Datei mit dem Button Hochladen hoch. Der Voice Manager registriert automatisch alle
vorgenommenen Anderungen und sorgt fur die Provisionierung der Rufumleitungen im Netz.

Wichtig zu wissen: Der Voice Manager betrachtet leere Felder fur Zielrufnummer und Rufumleitungstyp als
deaktivierte Rufumleitungen. Wollen Sie an einem Element keine Anderungen vornehmen, lassen Sie den
bisherigen Eintrag einfach stehen.

3212 Tab ,Sperren”

Mit der Berechtigung Admin oder Schreibrechte konnen Sie in diesem Tab die Sperrprofile fur die gesamte
Anschlusskennung konfigurieren. Vorausgesetzt, Sie haben Schreibrechte auf der Ubergeordneten OneGroup.
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Sind schon auf Ebene der OneGroup Sperrprofile konfiguriert, so wirken diese zusatzlich auf der gesamten
Anschlusskennung.

Pro Typ Weiterleitung, Eingehend und Abgehend kann nur ein Sperrprofil eingerichtet sein. Mit einem Klick auf
ein Sperrprofil lasst sich das Profil einsehen und bearbeiten. Mochten Sie, dass kein Sperrprofil aktiv ist, klicken
Sie auf das x im rechten Teil des Auswahlfeldes. Bestatigen Sie Ihre Anderungen mit einem Klick auf Absenden.

Wichtig: Sie konnen nur Sperrprofile zuweisen, die schon angelegt wurden. Ein neues Sperrprofil legen Sie unter
dem Menupunkt Sperrprofile an. Sie brauchen dazu Schreibrechte auf Ebene der OneGroup.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter Durchwahlen
———

Weiterleitung

Sperrprofil fir Anrufweiterleitungen <N
Eingehend

Russlandsperre <N
Abgehend

Nicht EU-Ausland sperren <N

Abbrechen

Abbildung 24: Anschlusskennung — Sperren setzen

3213 Tab,Technische Parameter”

Der Tab bietet einen Uberblick (iber die technischen Einstellungen und Konfigurationen Ihrer
Anschlusskennung. Hier konnen Sie wichtige Informationen zu verschiedenen Parametern finden, die lhre
Anschlusskennung betreffen, einschliefslich der Anzahl der Rufnummern, Betriebsmodus, SIP-Konfigurationen
und weitere technische Details. Je nach lhren Berechtigungen konnen Sie einige diese Parameter bearbeiten
oder nur lesen.

32131 Segment,Technische Informationen”

In diesem Segment werden alle nicht editierbaren technischen Informationen angezeigt.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter PBX
w
Rufnummernanzahl: 50 High Availability: Inaktiv
Registrierung IMPU:  entrST400000001253@entr.fixed.vodafone.d Registrierungsmodus  entrST400000001253
e Benutzername:
Registrierungstyp: SINGLE SIP proxy uri: 0211 .siptvodafone.de

Sperre Testphase: true

Abbildung 25: Anschlusskennung — Technische Informationen
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Die Anzeige hangt zum Teil von der Anschlussart oder dem Modus ab. Die Bedeutung der einzelnen Parameter
entnehmen Sie der folgenden Tabelle:

Tabelle 1: Anschlusskennung Parameter

Parameter Anzeige Bedeutung
Sperre Testphase AKtiv/Inaktiv — Wird nur angezeigt, wenn Diese Sperre wird fur
Parameter aktiv ist Testphasen genutzt. In diesem
Fall sind Anrufe ins Ausland und
zu Service-Rufnummern
gesperrt.
Mahnsperre Wird nicht angezeigt, wenn Mahnsperre NONE ist, | Diese Sperre wird von Vodafone
ansonsten einer der beiden Werte: eingerichtet. Es gibt 2 Stufen:
e Gegenseitig — BOTH_WAY 1. Abgehende Anrufe und
e Abgehend — ORIGINATING_ONLY Weiterleitungen werden
unterbunden, mit
Ausnahme von
Notrufen.

2. Zusatzlich zu 1. werden
auch eingehende Anrufe
gesperrt. Notrufe sind
nach wie vor moglich.

Betriebsmodus IP oder ISDN Nur fur Anlagen-Anschluss Plus

Registrierung IMPU

Nur fir den Modus REGISTRATION, z.B.
entrST200000000123@entr.fixed.vodafone.de.

Zeigt die Registrierungskennung
an

Registrierungsmodus

Nur fur den Modus REGISTRATION, z.B.

Zeigt den

Benutzername entrST210000000123 Registrierungsbenutzernamen
an
Registrierungstyp SINGLE oder MULTI Zeigt an, ob alle Rufnummern
oder Rufnummernblocke auf
einmal (SINGLE) oder einzeln
registriert werden
Rufnummernanzahl Nummer Zeigt an, wie viele Rufnummern
und Rufnummernblocke fur
diese Anschlusskennung in
Summe eingerichtet sind
High Availability Einer der 4 Werte: Dieser Parameter gibt an,
e Inaktiv— NONE welche Redundanz in der
e |naktiv — STANDARD Netzanbindung eingerichtet ist.
e Hoch —HA
e Inaktiv > UNKNOWN

In diesem Segment sehen Sie auch die SIP-Konfiguration, die Sie verwenden mussen, um sich mit dem
Vodafone-Netz zu verbinden. Die einzelnen Parameter entnehmen Sie der folgenden Tabelle:

Tabelle 2: Anschlusskennung SIP-Konfiguration

Parameter

Mode

SIP domain

SIP proxy uri
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SIP proxy IPv6

SIP proxy uri2

SIP proxy?2 IPv6

32132 Segment,Technische Parameter”

Hier bearbeiten Sie mit der Berechtigung Admin oder Schreibrechte die technischen Parameter lhrer
Anschlusskennung. Sie konnen die folgenden Parameter einstellen:

Tabelle 3: Anschlusskennung bearbeiten

Parameter

Anzeige

Bedeutung

Alias

Immer

Bezeichnung der Anschlusskennung

Unterdrtckung der

Anlagen-Anschluss Plus

Die Rufnummer des anrufenden

Rufnummern- Teilnehmers wird beim Angerufenen nicht
Ubermittlung (CLIR) angezeigt.

Rufnummern- Anlagen-Anschluss Plus Verhindert die Anzeige der Rufnummer des
Unterdrtckung rufannehmenden Teilnehmers beim
(COLR) Anrufer. Bei einer Rufumleitung sieht der

Anrufer also nicht die Rufnummer, die den
Anruf entgegennimmt.

Ruckmeldung bei
Anrufumleitung

Anlagen-Anschluss Plus

Dem angerufenen Teilnehmer wird
mitgeteilt, wenn der Anruf weitergeleitet
wurde.

Abweisen anonymer

Anlagen-Anschluss Plus

Verhindert, dass auf lhrer

Anrufe (ACR) Anschlusskennung Anrufe mit
unterdruckter Rufnummer eingehen.

Abweisen Anlagen-Anschluss Plus Verhindert, dass auf Ihrer

umgeleiteter Anrufe Anschlusskennung Anrufe eingehen, bei

(FCR) denen der Anrufer weitergeleitet wurde.

CLIP no screening:
CLIP (Calling Line
Identification
Presentation)

Immer

Im Falle von IP-Anlagenanschluss
wird beim Ausschalten ein
Warnhinweis eingeblendet

Die Rufnummer des anrufenden
Teilnehmers wird beim Angerufenen
angezeigt. Bei abgehenden Anrufen
uberpruft Vodafone, ob die von lhrer
Telefonanlage Ubermittelte Rufnummer zu
lhrem Anschluss oder Rufnummernblock
gehort. Falls nicht, wird sie von Vodafone
durch eine Rufnummer des Anschlusses
ersetzt. Wenn CLIP no screening aktiviert ist,
entfallt die Uberpriifung. So kann z.B. bei
einer Weiterleitung auf der Telefonanlage
die Rufnummer des ursprunglichen
Anrufers ubermittelt werden.
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Telefonanlagen- Anlagen-Anschluss Plus Ermoglicht den Wechsel zwischen IP und

Technologie ISDN an der Plusbox.
Anrufweiterleitung AKtiv/Inaktiv — Nur sichtbar fir IP Wenn dieser Parameter aktiv ist, kann von
(CD 302) Anlagen-Anschluss der PBX eine Rufumleitung im Vodafone-

Netz durch eine SIP-302-Antwort mit der

Fur IP Anlagen-Anschluss mit MS . -
neuen Zielrufnummer initiiert werden.

Direct Routing nicht sichtbar

DIVERSION_HEADER_TRANSLATION
oder HISTORY_INFO_HEADER

Nur im Modus STATIC sichtbar

FUr IP Anlagen-Anschluss mit MS
Direct Routing nicht editierbar

Diversion Header
Support

Die Auswahl muss zur Funktion der
Telefonanlage passen.

Der Abschnitt Technische Sprachkanale zeigt, wie viele Anrufe sich innerhalb dieser Anschlusskennung parallel
fuhren lassen. Sie konnen die Limitierung fur gegenseitige, eingehende und abgehende Anrufe unterschiedlich
Konfigurieren.
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Alias

SIP Trunk 200000995501 (i

Unterdriickung der Rufnummern-Ubermittelung (CLIR)

Deaktivierung pro Annuf o
Rufnummem-Unterdriickung (COLR)

Permanent aktiv e
Riickmeldung bei Anrufurnleitung @ Mein (1)
Abweisen anonymer Anrufe (ACR) Mein (D
Abweisen umgeleiteter Anrufe (FCR) M &
CLIP -no screening- Mein (1)
Telefonanlagen-Technologie

(@) 1P (maxx 90 Sprachianile)
() 1SDN (miax. 8 Sprachkanile)

Technische Sprachkanale

Maximale Sprachkandle gegenseitig

10

Davon maximal eingehend

8 :

Davon maximal abgehend

8 z

Abbrechen

Abbildung 26: Anschlusskennung — Technische Parameter fiir Anlagen-Anschluss Plus bearbeiten

3214 Tab.PBX-Informationen*

In diesem Segment finden Sie alle Infos zu den PBX, die fur Ihre Anschlusskennung eingerichtet sind.
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Rufumleitung Sperren

Connection reuse

Verschlusselungstyp

Technische Parameter

PBX

e

Server Authentication I;__;—"

Load balancing

ROUND_ROBIN e
Rufnummern-Format

INTERMATIONAL R4
Protokoll

TCP W
Option ping Alstiv
Special configuration Astiv

f Telefonanlage hinzufigen

Mr. IP-Adresse

1 13141516

PEX-Typ
PEX-ID

CPE
pho23632

Abbrechen

Abbildung 27: Anschlusskennung — PBX — CPE

Nr. IP-Adresse

Abbildung 28: Anschlusskennung - PBX — PlusBox
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Abbildung 29: Anschlusskennung — PBX — Voice Gateway R2

PBX-Typ

Nr. IP-Adresse PEX-ID Port
2 17.18.19.20 Voice Gateway R2 5060
pbx23642
Abbrechen
Nr. IP-Adresse PBX-Typ Port
’ PBX-ID
3 21.22.23.24 Voice Gateway R3 5060 LAN
pbx23647
Voice Gateway LAN Konfiguration
IPv4-Adresse IPv6-Adresse

172.25.122.155

Subnetzmaske
172.25.04

Protokoll

2001:0db8:85a3:0000:0000:8a2€:0370:7338

Prefix Length
64

Options ping

TCP

IP-Adresse

Aktiv

Typ Port

2001:0db8:85a3:0000:0000:832e:0370:0376 PRIMARY 7777

Abbildung 30: Anschlusskennung — PBX — Voice Gateway R3

Tabelle 4: Anschlusskennung — Bedeutung der PBX-Parameter

Parameter

Bedeutung

Connection reuse

Bei TCP oder TLS baut Vodafone keine TCP- oder TLS-Verbindung zur PBX auf,
sondern nutz die Verbindung der PBX fur eingehende Anrufe. Beim Registration
Mode ist das immer der Fall.

Load balancing

Beschreibt die Verteilung eingehender Anrufe auf eine PBX mit mehreren IP-
Adressen. Das ist nur in Verbindung mit dem Static Mode moglich. Bei
ROUND_ROBIN werden die IP-Adressen in zyklischer Reihenfolge genutzt. Bei
HUNTING wird immer die erste IP-Adresse genutzt, die zweite nur, wenn die erste
nicht verfUgbar ist und so weiter.

Rufnummern-Format

Rufnummern werden im internationalen Format +... signalisiert.

Ausnahme: Die gewahlte Rufnummer bei abgehenden Anrufen kann auch im
lokalen oder nationalen Format Ubermittelt werden. FUr den Static Mode besteht
auch die Maoglichkeit, Rufnummern in beide Richtungen im nationalen Format zu
ubermitteln.

Option ping

Mit einem SIP Options Ping kann Vodafone mindtlich Uberprufen, ob die PBX
erreichbar ist und antwortet. Diese Funktion ist nur beim Static Mode verfugbar.
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Protokoll Hier wird angezeigt, welches TransportprotoKoll seitens Vodafone eingerichtet ist.
Diese Info ist nur fur den Static Mode relevant. Beim Registration Mode kann das
Protokoll seitens der PBX ausgewahlt werden. Das gilt nicht fuUr die Anschlussart
Anlagen-Anschluss Plus.

Anrufrate Die moglichen Anrufversuche pro Sekunde sind seitens Vodafone auf diesen Wert
begrenzt.
TLS-Authentication Gilt nur fur Static Mode. Bei MUTUAL fordert Vodafone von der PBX ein TLS-

Zertifikat an, bei SERVER nicht. Der Parameter wird fur Anlagen-Anschluss Plus
Anschlusse nicht angezeigt werden

Special configuration Individuelle Konfigurationen im Projektgeschaft

Bitte beachten: Die PBX Tabelle ist nicht sichtbar, sollte es sich um einen IP Anlagen-Anschluss mit MS Direct
Routing handeln.

Darunter wird die Liste aller eingerichteten PBX fur die Anschlusskennung angezeigt. Pro PBX werden der PBX-
Typ und die PBX-ID angezeigt, sowie die IP-Adresse und der ausgewahlte Port. Mogliche PBX-Typen sind CPE fur
herkommliche Telefonanlagen, PlusBox fur Plus-Boxen, Voice Gateway R2 fur Voice Gateways der zweiten
Generation und Voice Gateway R3 fur Voice Gateways der dritten Generation. Die Spalte Reihenfolge Hunting
entfallt, wenn Load Balancing auf ROUND_ROBIN steht oder nur eine PBX konfiguriert ist.

FUr Anschlusskennungen des Typs IP Anlagen-Anschluss im STATIC Mode, die keine MS Direct Routing-
Anschlusse sind, konnen Sie in diesem Segment die PBX Ihres Anschlusses bearbeiten. Hierzu benotigen Sie
Schreib- oder Adminrechte fur Ihre Anschlusskennung.

Aufderdem konnen fur IP Anlagen-Anschlusse mit MS Direct Routing die folgenden Parameter nicht editiert
werden: Connection Reuse, Load balancing, Option ping, Protokoll und TLS-Authentication.

Wenn Sie Load Balancing auf HUNTING_PHONENUMBER_BASED umstellen mochten, mussen genau zwei PBX
in der PBX-Liste unten konfiguriert sein. Sie konnen den Load Balancing-Parameter nur auf einen der beiden
anderen Werte umstellen, wenn alle Rufnummern und Rufnummernblocke unterhalb dieser Anschlusskennung
die pbxSortOrder ASC haben. Der Voice Manager pruft beide Bedingungen und deaktiviert automatisch alle
Optionen, die mit der aktuellen Konfiguration inkompatibel sind.

Das Protokoll konnen Sie nur ginsehen, aber nicht selbst bearbeiten. Bitte wenden Sie sich an Ihren Vodafone-
Kundenbetreuer, falls Sie hier Anderungen vornehmen maochten.

In der PBX-Liste sehen Sie die aktuell konfigurierten PBX fur diese Anschlusskennung. Sie konnen eine PBX uber
das Milleimer-Symbol entfernen oder Uber das Bleistift-Symbol umkonfigurieren.

Bitte beachten Sie: Eine PBX kann nur geloscht werden, wenn Load Balancing nicht auf
HUNTING_PHONENUMBER_BASED steht, da in diesem Fall immer genau zwei PBX konfiguriert sein mussen.
Des Weiteren ist es nicht moglich PBX vom Typ Voice Gateway R2 oder Voice Gateway R3 zu [0schen, fur den
Fall, dass es mehr als eine PBX gibt.

Der PBX-Name wird von der Netztechnik vergeben und kann nicht bearbeitet werden. Sie konnen jedoch die IP-
Adresse und den Port frei wahlen. Die IP-Adresse kann im IPv4- oder IPv6-Format angegeben werden, der Port
muss stets eine 4-stellige Zahl sein.

Mit der Option Telefonanlage hinzufiigen konnen Sie neue PBX zur Liste hinzufigen, sofern keine technischen
Restriktionen dies verhindern. Diese Restriktionen treten auf, wenn bereits 10 PBX konfiguriert sind oder der
Load Balancing-Parameter auf HUNTING_PHONENUMBER_BASED steht. In diesem Fall 6ffnet sich ein Formular
mit den gleichen Eingabeoptionen wie fur editierte PBX. Nach der Konfiguration konnen Sie die PBX mit einem
griinen Haken zur Liste hinzufiigen und Ihre Anderungen mit Einstellungen speichern bestatigen.
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Bitte beachten Sie: Fur PBX des Typs Voice Gateway R2 oder Voice Gateway R3 ist es nicht moglich weitere PBX
hinzuzuftgen.

Kunden mit einem Voice Gateway R3 sehen nicht nur die WAN Konfiguration des Gateways, sondern auch die
LAN Konfiguration. Klicken Sie auf LAN, um die LAN Konfiguration einzusehen. Die Parameter ,|Pv4-Adresse",
,IPv6-Adresse”, ,Subnetzmaske", ,Prefix Length®, ,,Protokoll" und ,Options ping" werden im allgemeinen Teil fur
das Voice Gateway angezeigt. Fur jede PBX, die am Voice Gateway auf Kundenseite hangt, werden zusatzlich
die Parameter "IP-Adresse", "Typ" und "Port" in einer separaten Box angezeigt. Alle Parameter sind nicht
konfigurierbar und werden nur dargestellt.

- Telefonanlage hinzufugen X

Position *
IP-Adresse *

Port*

Abbildung 31: Anschlusskennung — PBX hinzufigen

3.2.2 Aktionen

Sie konnen fur jede Anschlusskennung verschiedene Aktionen ausfuhren, indem Sie in der Aktionsspalte der
Tabelle auf die drei Punkte klicken.

Im Aktionsmenu finden Sie eine Ubersicht (iber Aktionen mit Direkt-Links fiir verschiedene Funktionen:
Rufumleitung, Rufumleitung herunterladen, Rufumleitungen hochladen, PBX-Download und SIP Trunk
Passwort Reset.

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Aktionen immer verfugbar sind. Die VerfUgbarkeit hangt von den gebuchten
Optionen Ihres Produkts ab.
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QZ Rufumleitung

«, Rufumleitung herunterladen

IN Rufumleitung hochladen

o, PBX Download

&’ SIP Trunk Passwort Reset

S Umstellen auf modernisierten Anschluss

<SS Rollback: zuriick zum alten Anschluss

Abbildung 32: Anschlusserkennung - Aktionsmenti

32217 Rufumleitung einrichten
Im Aktionsmenu wird der Button Rufumleitung nur fur Anlagen-Anschluss Plus angezeigt. Ein Klick auf den
Button leitet Sie zum Rufumleitung-Segment der entsprechenden Anschlusskennung weiter.

3222 Rufumleitung herunterladen

Das Aktionen-Menu bietet die Option Rufumleitung herunterladen. Wenn Sie diese wahlen, werden alle
Rufumleitungen fur die Anschlusskennung und deren Rufnummern heruntergeladen. Sie erhalten eine CSV-
Datei mit Element-ID, Typ, Alias, Zielrufnummer, Zielalias und Rufumleitungstyp. Alle Elemente werden
exportiert, auch wenn keine Rufumleitung besteht.

Rufumleitung herunterladen
Mit dieser Aktion werden alle eingerichteten Rufumleitungen fur diese

Anschlusskennung und deren Rufnummern heruntergeladen. Dies kann
bei grofen Datenmengen langer dauern.

Abbildung 33: Anschlusserkennung — Aktionsmendi - Rufumleitung herunterladen

3223 Rufumleitung hochladen

Wenn Sie auf den Button Rufumleitung hochladen im Aktionsmenu klicken, werden Sie zum Rufumleitung-
Segment auf der Bearbeiten-Seite der Anschlusskennung weitergeleitet.

3224 PBX-Download

Wenn Sie auf den Button PBX Download im Aktionsmenu klicken, wird ein PDF mit den notwendigen
Konfigurationsparametern fur die Einrichtung der PBX bereitgestellt. Die Parameter werden gemafs der
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Anschlussart Ihres Anschlusses (Anlagen-Anschluss Plus, IP Anlagen-Anschluss Registration und IP Anlagen-
Anschluss Static Mode) angezeigt.

Im PDF werden leere Parameterzeilen ausgeblendet, um eine klare und prazise Darstellung der relevanten
Informationen zu gewahrleisten. Des Weiteren sind alle URLs und Links im PDF klickbar, damit Sie schnell und
einfach zusatzliche Ressourcen aufrufen konnen, um Ihnen bei der Einrichtung lhrer PBX zu helfen.

3225 SIP Trunk Passwort Reset

Diese Option steht nur zur Verfugung, wenn keine PBX mit der Option Voice Gateway fur Ihre Anschlusskennung
existiert.

So erstellen Sie ein neues Passwort fur lhren SIP Trunk im Voice Manager:

- Klicken Sie auf die 3 Punkte der Spalte Aktionen in der Anschlusskennung-Tabelle.
- Wahlen Sie den Punkt SIP Trunk Passwort Reset.
- Ein neues Passwort wird automatisch fur Sie gesetzt.

SIP Trunk Passwort Reset

LI 1 11Tl L]]) @

Mit dieser Aktion k&nnen Sie das Passwort ihres SIP Trunks neu setzen. Bitte
beachten Sie, dass Sie auf lhrer PBX ebenfalls das Passwort dndern missen.

Abbildung 34: Anschlusskennung — Aktionsmendi - SIP Trunk Passwort Reset

Nutzen Sie das Augensymbol am rechten Rand des Pop-Ups, um das Passwort anzusehen oder falls Sie es dann
kopieren mochten. Die Anderung wird aktiv, sobald Sie auf Speichern klicken.

Wichtig: Uber den Service Monitor kénnen Sie nur das hinterlegte Passwort in der Netzprovisionierung andern.
Die Einstellung an lhrer PBX mussen Sie selbst vornehmen, damit Ihr Anschluss weiter funktioniert.

3226 Umstellen auf modernisierten Anschiuss

Wenn Sie auf diesen Button klicken, bedeutet dies, dass Sie lhren Anschluss auf die modernisierte Plattform
umstellen mochten. Dieser Button wird angezeigt, die Umschaltung auf die neue Plattform maoglich ist.
Nachdem Sie die Aktion ausgelost haben, erscheint ein Popup-Fenster mit einer Sicherheitsabfrage. Sobald Sie
diese bestatigen, wird eine Migration auf die IMS_SIP_TRUNK Plattform gestartet. Bitte beachten Sie, dass nach
der Umstellung der ankommende Verkehr lhres Anschlusses auf die neue Plattform geleitet wird.

Anschluss umstellen

Sind Sie sicher, dass Sie die Umstellung starten mochten?

Umstellen Abbrechen

Abbildung 35: Anschlusserkennung — Aktionsmendi — Umstellung Anschluss
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3227 Rollback: zurtck zum alten Anschluss

Dieser Button wird angezeigt, wenn die Ruckkehr zum alten Anschluss moglich ist. Durch Klicken auf diesen
Button wird ein Popup-Fenster mit einer Sicherheitsabfrage geoffnet. Nach Bestatigung dieser Abfrage wird eine
Migration auf die NGN_IP_ALA Plattform gestartet, um Ihren Anschluss zurtck zur vorherigen Konfiguration zu
bringen. Bitte beachten Sie, dass nach der Umstellung der ankommende Verkehr Ihres Anschlusses auf die alte
Plattform geleitet wird.

3228 Anschiluss in Unstellung

Dieser Button wird angezeigt, wenn ein Migrationsauftrag fur Inren SIP-Trunk importiert wurde und die Migration
noch nicht abgeschlossen ist. Er dient lediglich zur Information und ist grau hinterlegt, um anzuzeigen, dass eine
Migration im Gange ist. Es handelt sich nicht um eine Schaltflache, die von Ihnen aktiviert werden kann. Sobald
die Migration abgeschlossen ist, wird dieser Button nicht mehr angezeigt.

323 CSV-Export

Mit dieser Option starten Sie einen Download aller Detail-Information all Ihrer Anschlusskennungen. Je nach
Anzahl lhrer Anschlusskennungen kann das einige Zeit dauern. Aber der Download lauft im Hintergrund, sodass
Sie den Service Monitor wie gewohnt nutzen konnen.

In der CSV-Datei steht jede Zeile fur eine Anschlusskennung und in den Spalten stehen die verschiedenen
Parameter. Ein leeres Feld bedeutet, dass fur die entsprechende Anschlusskennung der jeweilige Parameter
nicht gesetzt ist.

Um die CSV-Datei anzusehen, eignen sich Programme wie ModernCSV.

Sie konnen die Datei auch in Microsoft Excel offnen, wenn Sie sie richtig importieren.
So geht’s:

- Offnen Sie eine leere Arbeitsmappe.

- Wahlen Sie unter Daten links oben die Option Aus Text/CSV.

- Wahlen Sie die heruntergeladene Datei aus.

- Klicken Sie auf Importieren und am unteren Rand des Fensters auf Daten transformieren, um den Power
Query Editor zu o6ffnen.

- Markieren Sie die gesamte Tabelle mit Strg+A und wahlen Sie als Datentyp Text.

- Klicken Sie im Pop-Up auf Aktuelle ersetzen und dann auf Schliefen & laden.

33 Einstellungen auf Ebene der Rufnummern und Rufnummernblocke

In der Tabelle Rufnummern sehen Sie eine Ubersicht tber all Ihre Rufnummern und Rufnummernblocke.
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Rufnummern Anschlusskennungen OneGroups

—————
N @ Suche
Rufnummer Anschlussart Standort Anschlusskennung In Betrieb seit Aktionen
+49 2588 800168 IP Anlagen-Anschluss Vinzenzstrae 9 200000036707 19.03.2024
85435 Erding
+49 2388 800521 IP Anlagen-Anschluss Vinzenzstrae 9 200000036707 19.03.2024

854355 Erding

+49 2388 800523 IP Anlagen-Anschluss Vinzenzstrake 9 200000036707 19.03.2024
85435 Erding
+49 5191 B0301 50-69 IP Anlagen-Anschluss Am Nuthetal 1-10 200000003794 19.03.2024

14478 Potsdam

+49 6151 995502 00-99 Anlagen-Anschluss Plus 200000995502 In Anschaltung

+49 6151 995503 00-99 Anlagen-Anschluss Plus Harleshauser Str. 20 200000995501 In Anschaltung
351430 Kassel

Abbildung 36: Rufnummern-Tabelle

3.3.

Ob es sich bei einem Eintrag um eine Einzelrufnummer oder einen ganzen Block handelt, erkennen Sie am
Eintrag in der Spalte Rufnummer: Im Falle eines Rufnummernblocks finden Sie hier eine Angabe zu den
Blockgrenzen, zum Beispiel 00-29.

In den weiteren Spalten sehen Sie die Anschlussart IP Anlagen-Anschluss oder Anlagen-Anschluss Plus.
Aufderdem den Standort, die ubergeordnete Anschlusskennung und das Datum der Inbetriebnahme.

Im Aktionen-Menu finden Sie einen Direkt-Link, um eine Rufumleitung anzulegen.

Mit dem Freitext-Suchfeld oberhalb der Tabelle konnen Sie die Treffer filtern, und zwar nach einer Rufnummer,
einer Anschlussart, einem Standort oder einer Anschlusskennung Ihrer Wahl. Hinweis: Es ist moglich nach
folgenden Formaten von Rufnummern zu suchen: +49 12 3456789, +49123456789, 0049123456789, 0049
12 3456789, 0123456789 und 0 12 3456789. Aufderdem kann nur nach der Kopfnummer, bzw. dem
Rufnummernblock, gesucht werden, nicht der Durchwahl.

Um detaillierte Infos zu einer Rufnummer zu sehen oder etwas zu andern, Klicken Sie auf die entsprechende
Zeile.

Wenn Sie weniger Spalten sehen, ist die Bildschirmauflosung zu gering. Schauen Sie sich die Tabelle auf einem
grofderen Bildschirm an oder entnehmen Sie die Infos der Detailansicht.

1 Detail-Informationen zur Rufnummer

Auf der Detailseite zur Rufnummer finden Sie je nach Anschlussart bis zu 4 Tabs. Jeder Tab liefert Infos zu einem
bestimmten Aspekt der aktuellen Konfiguration der Rufnummer.

Das obere Segment zeigt die organisatorischen Infos der Rufnummer an. Die Parameter Unternehmen,
Kundennummer, Anschlussart und OneGroup-ID beschreiben Parameter der Ubergeordneten OneGroup. Sie
sind also bei verschiedenen Rufnummern innerhalb derselben OneGroup identisch. Aufserdem sehen Sie hier,
wie in der Tabellenubersicht, welcher Anschlusskennung die Rufnummer zugeordnet ist und an welchem
Standort sich der Anschluss befindet.

Haben Sie eine der Berechtigungen Admin, Schreibrechte oder Rufumleitung, konnen Sie Ihre
Anschlusskennung individuell konfigurieren.
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Rufnummer +49 2388 800168

Anschlussart: IP Anlagen-Anschluss Unternehmen: Vodafone
Anschlusskennung: 200000036707 Kundennummer: 995500000001
OneGroup-ID: 000000366202 Standort: 85435 Erding, Vinzenzstrae 9

Abbildung 37: Detail-Informationen zur Rufnummer

3311 Tab,Rufumleitung”

Fur eine Rufnummer oder einen Rufnummernblock des Typs IP Anlagen-Anschluss konnen Sie in diesem Tab
Rufumleitungen auf Ebene der Rufnummer konfigurieren.

FUr den Typ Anlagen-Anschluss Plus steht diese Funktion nicht zur Verfigung und das Segment wird nicht
angezeigt. Sie konnen aber die analoge Funktion auf der Ebene der Anschlusskennungen oder der Durchwahlen
nutzen.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter Durchwahlen
—_——————

t Zielrufnummer hinzufUgen

Zielrufnummer Alias Typ
01234 Hauptpforte CFU Z ) m
012345 W cru Y S
artung geplant von 16.03.24, 00:00 W)
CFU
0123 Wochenendvertretung geplantvon 08.03.24,20:00 2 [
bis 11.03.24, 06:00 N
Abbrechen

Abbildung 38: Rufnummer — Rufumleitung
Sie sehen eine Tabelle mit allen Rufumleitungen, die Sie im Service Monitor fur diese Rufnummer gespeichert
haben. Zu jeder Rufumleitung sehen Sie die Zielrufnummer und den Rufumleitungstyp.

Mochten Sie eine Rufnummer des Typs Anlagen-Anschluss Plus entsprechend konfigurieren, dann bearbeiten
Sie die Konfiguration auf Ebene der Anschlusskennung.

Falls Sie eine Rufumleitung fur die Rufnummer eingerichtet haben, sehen Sie hier die Zielnummer und den
Rufumleitungstyp. Aufserdem sehen Sie die aktuellen Einstellungen zu den folgenden Parametern:

- CLR
Calling Line lIdentification Restriction: Die Rufnummer des anrufenden Teilnehmers wird beim
Angerufenen nicht angezeigt.
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- COLR
Connected Line Indentification Restriction: Verhindert die Anzeige der Rufnummer des
rufannehmenden Teilnehmers beim Anrufer. Bei einer Rufumleitung sieht der Anrufer also nicht die
Telefonnummer, die den Anruf entgegennimmt.

- ACR
Anonymous Call Rejection: Unbekannte Anrufer werden abgewiesen.

- FCR
Forwarded Call Rejection: Weitergeleitete Anrufe werden abgewiesen.

- Call Forwarding with 181 Response
Dem angerufenen Teilnehmer wird mitgeteilt, wenn der Anruf weitergeleitet wurde.

Aufderdem konnen Sie einen individuellen Alias vergeben, der Ihnen die Identifikation erleichtert. Der Alias ist
nur intern im Service Monitor von Bedeutung und hat keine Auswirkungen auf die Provisionierung im Netz.

Schon eingerichtete Rufumleitungen stehen an oberster Stelle der Tabelle. Der blau markierte Schieberegler
zeigt an, dass die Rufumleitung aktiv ist.

Haben Sie eingestellt, dass eine Rufumleitung zu einem bestimmten Zeitpunkt aktiviert werden soll? Dann
sehen Sie in der Spalte Typ aufserdem Datum und Uhrzeit der Aktivierung.

Alle weiteren Rufumleitungen aktivieren Sie manuell uber den Schieberegler.

Mochten Sie eine neue Rufumleitung einrichten, klicken Sie oberhalb der Tabelle auf Zielrufnummer
hinzuflgen.

+ Zielrufnummer hinzufugen X

Zielrufnummer * Alias

z.B. 0664147343

Rufumleitungstyp *

L I Permanente Anrufweiterleitung im Netz (CFU)

[: I Anrufumleitung im Storungsfall (CFNR)

Geplante Aktivierung

Von ¥

N N

22. Mérz 2024 1 : o

v v

Bis A A
HH |1 MM ><

v v

Abbildung 39: Rufnummer — Rufumleitung hinzufigen

Geben Sie die gewunschte Zielrufnummer ein und wahlen Sie den Rufumleitungstyp aus. Dabei konnen Sie
zwischen CFU und CFNR wahlen. CFU bedeutet call forwarding unconditional. Das heifst, dass samtliche Anrufe
an die entsprechende Nummer weitergeleitet werden. CFNR steht fir call forwarding not reachable/no reply:
Anrufe werden nur weitergeleitet, wenn innerhalb einer bestimmten Frist keine Verbindung aufgebaut werden
konnte.
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Sie haben die Moglichkeit, einen Alias zu vergeben. Auch konnen Sie nach einem Klick auf Geplante Aktivierung
einen Zeitpunkt auswahlen, zu dem die Rufumleitung automatisch aktiviert werden soll.

Mit einem Klick auf den grinen Haken fugen Sie die Rufumleitung der Tabelle hinzu.
Wichtig: Damit ist sie weder im Netz aktiv geschaltet noch im Service Monitor gespeichert. Erst wenn Sie auf
Einstellungen speichern Klicken, sichern Sie alle vorgenommenen Anderungen.

Es ist nicht moglich, fur eine Rufnummer oder einen Rufnummernblock mehr als eine Rufumleitung zeitgleich
zu aktivieren. Daher konnen Sie auch nicht fur 2 unterschiedliche Rufumleitungen denselben
Aktivierungszeitpunkt auswahlen. Wird eine neue Rufumleitung aktiviert — manuell oder durch Erreichen des
Aktivierungszeitpunkts —, wird automatisch die alte Rufumleitung deaktiviert.

Mochten Sie eine bestehende Rufumleitung andern, nutzen Sie das Bleistift-Symbol. Nach dem Anklicken
erscheinen die gleichen Eingabefelder wie beim Hinzufligen einer neuen Rufumleitung unterhalb der
ausgewahlten Zeile. Auch geplante Aktivierungen einer bestehenden Rufumleitung nehmen Sie an dieser Stelle
VOr.

Nutzen Sie das Mulleimer-Symbol, wenn Sie einen Eintrag permanent loschen wollen. Mochten Sie die
Rufumleitung nur deaktivieren, aber den Eintrag fur eine spatere Nutzung behalten? Dann setzen Sie den
Schieberegler nach links auf inaktiv.

3312 Tab,Sperren”

Mit der Berechtigung Admin oder Schreibrechte konnen Sie in diesem Tab die Sperrprofile fur die Rufnummer
oder den Rufnummernblock konfigurieren.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter Durchwahlen
—_———
Weiterleitung
N
Eingehend
A
Abgehend
Ausland gesperrt ~
Abbrechen

Abbildung 40: Rufnummer — Sperren setzen

Pro Typ Weiterleitung, Eingehend und Abgehend kann nur ein Sperrprofil eingerichtet sein. Mochten Sie, dass
kein Sperrprofil aktiv ist, klicken Sie auf das x im rechten Teil des Auswahlfeldes. Bestatigen Sie Ihre Anderungen
mit einem Klick auf Absenden.

Wichtig: Sie konnen nur Sperrprofile zuweisen, die schon angelegt wurden. Ein neues Sperrprofil legen Sie unter
dem MenUpunkt Sperrprofile an. Sie brauchen dazu Schreibrechte auf Ebene der OneGroup.
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3313 Tab,Technische Parameter”

Dieser Tab ist seinerseits untergliedert. Im Abschnitt Technische Sprachkanale sehen Sie, ob auf Ebene der
Rufnummer limitiert wurde, wie viele Anrufe gleichzeitig gefuhrt werden konnen.

Die Limitierung kann fur gegenseitige, eingehende und abgehende Anrufe unterschiedlich konfiguriert werden.
Falls hier keine Limitierung vorgenommen wurde, wird nur durch die Einstellung auf Ebene der
Anschlusskennung beschrankt, wie viele Anrufe parallel gefuhrt werden konnen.

Mit einem Klick auf ein Sperrprofil kann das Profil eingesehen und bearbeitet werden. Voraussetzung sind
Schreibrechte auf der Ubergeordneten OneGroup. Sollten bereits auf Ebene der OneGroup oder der
Anschlusskennung Sperrprofile konfiguriert sein, so wirken diese zusatzlich.

Falls gesetzt, finden Sie Einstellungen zu Ihrer PBX-Reihenfolge und lhre IMS Public User Identity.
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Rufurmieitung Spermen Technische Parameter Durchwahlen

Alias
]
Unterdriichung der Rufnummern-Ubermittelung (CLIR)

Aktivierung pro Anruf (eoreingestellt) L
Rufnummesn-Unterdrickung (COLR)

Aktivierung pro Anruf (eoreingestell) vy
Riickmeldung bei Anrufurmleitung @ o@D
Abweisen anonymer Anrufe (ACR) Mein {]
Abweisen umgeleiteter Anrute (FCR) Hein T
PEX-Reihenfolge @

Technische Sprachkanale
Sprachhkanale einschranken Nein l:,_]

Maximale Sprachhanidle gegenseitig

Denvon maximal eingehend

Devon maximal abgehend

Absenden

Abbildung 41: Rufnummer — Technische Informationen

Mit der Berechtigung Admin oder Schreibrechte konnen Sie in diesem Segment die technischen Parameter lhrer
Anschlusskennung bearbeiten. Die folgenden Parameter konnen eingestellt werden:
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Tabelle 5: Rufnummern bearbeiten

Parameter

Anzeige

Bedeutung

Alias

immer

Bezeichnung der Rufnummer

Unterdrlickung der Rufnummern-
Ubermittlung (CLIR)

IP Anlagen-Anschluss

Rufnummern-Unterdrickung
(COLR)

IP Anlagen-Anschluss

Ruckmeldung bei Anrufumleitung

IP Anlagen-Anschluss

Abweisen anonymer Anrufe (ACR)

IP Anlagen-Anschluss

Verhindert, dass auf lhrer
Rufnummer Anrufe mit
unterdruckter Rufnummer
eingehen.

Abweisen umgeleiteter Anrufe
(FCR)

IP Anlagen-Anschluss

Verhindert, dass auf lhrer
Rufnummer Anrufe eingehen,
bei denen der Anrufer
weitergeleitet wurde. Bitte
beachten: Fur maximal 100
Durchwahlen eines
Rufnummernblocks
aktivierbar.

PBX-Reihenfolge

IP Anlagen-Anschluss.

Auf der Anschlusskennung muss als
Load balancing
HUNTING_PHONENUMBER_BASED
eingestellt sein. Load balancing kann
nur auf DESC gesetzt werden, falls bei
mindestens einer weiteren
Rufnummer der gleichen
Anschlusskennung die PBX-
Reihenfolge auf ASC steht.

Im Falle eines Rufnummernblocks wird Innen ebenfalls der Abschnitt Technische Sprachkanale angezeigt. Dort
legen Sie fest, wie viele Anrufe auf diesem Rufnummernblock zeitgleich gefUhrt werden konnen.

Die Limitierung kann fur eingehende, ausgehende und gegenseitige Anrufe individuell gewahlt werden. Dabei
darf die Beschrankung fur eingehende und ausgehende Anrufe die Anzahl der gegenseitigen Anrufe nicht
Ubersteigen. Aufderdem ist es nicht moglich, hohere Werte zu wahlen als die Limitierung auf Ebene der

Anschlusskennung vorsieht.

Bestitigen Sie Ihre Anderungen durch einen Klick auf Absenden.

3314 Tab,Durchwahlen“

Fur einen Rufnummernblock konnen Sie in diesem Tab die Durchwahlen verwalten, die innerhalb lhres Blocks

liegen.

FUr jede angelegte Durchwahl sehen Sie in einer Tabelle gegebenenfalls den Alias, eine eingerichtete
Rufumleitung und die aktiven Sperrprofile.
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Nutzen Sie das Freitext-Suchfeld, um nach einen Suchwort lhrer Wahl zu filtern. Sie konnen bestehende
Durchwahlen mit einem Klick auf das Mulleimer-Symbol [oschen oder oberhalb der Tabelle neue Durchwahlen
hinzufugen.

Die neue Durchwahl darf noch nicht vergeben sein und muss innerhalb des Rufnummernblocks liegen. Sie darf
aber mehr Stellen haben als der Block. Sichern Sie die Anderungen mit einem Klick auf Einstellungen speichern.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter Durchwahlen
—_——————

Durchwahl hinzufugen

Suche E

Durchwahl Alias Rufumleitung Sperre
+49 2388 800521 Umleitung Service Nummer 0800123123 Russlandsperre
Permanent (CFU) ]

Abbildung 42: Rufnummer — Durchwahlen Ubersicht

Mit einem Klick auf eine der Durchwahlen gelangen Sie zur Ubersichtsseite der Durchwahl. Dort kénnen Sie
auch Anderungen der Konfiguration vornehmen. Einen Uberblick uber die Funktionen finden Sie im nachsten
Hauptkapitel.

3.3.2 Aktionen

Sie konnen fur jede Rufnummer verschiedene Aktionen ausfuhren, indem Sie in der Aktionsspalte der Tabelle
auf die drei Punkte klicken.

Im AktionsmenU finden Sie eine Ubersicht (iber Aktionen mit Direkt-Links fiir verschiedene Funktionen:
Rufumleitung.

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Aktionen immer verfugbar sind. Die VerfUgbarkeit hangt von den gebuchten
Optionen Ihres Produkts ab.
3321 Rufumleitung

Diese Aktion steht ausschlieflich fur IP Anlagen-Anschlusse zur Verfugung. Wenn Sie darauf klicken, werden Sie
zum Tab Rufumleitung der entsprechenden Rufnummer weitergeleitet.

3.4 Einstellungen auf Ebene der Durchwahl

lhre eingerichteten Durchwahlen sehen Sie nicht direkt in der Service-Ubersicht, sondern nur auf den
Detailseiten lhrer Rufnummernblocke.

- Suchen Sie den Rufnummernblock heraus, zu dem die gesuchte Durchwahl gehort.
- Navigieren Sie in den Detail-Informationen zum Segment Durchwahlen.
- Mit einem Klick auf die bettreffende Vorwahl kommen Sie zur Detailansicht der Durchwahl.

Auf der Detailseite zur Rufnummer finden Sie 3 Tabs. Jeder Tab liefert Infos zu einem bestimmten Aspekt der
aktuellen Konfiguration der Rufnummer.
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Im oberen Segment sehen Sie die vollstandige Durchwahlnummer, den Alias und die Ubergeordneten Attribute
(OneGroup-ID, Anschlusskennung, Kundennummer).

Mit der Berechtigung Admin, Schreibrechte oder Rufumleitung konnen Sie Ihre Anschlusskennung individuell
Konfigurieren.

Durchwahl +49 2388 800521, Umleitung Service Nummer

Anschlussart: IP Anlagen-Anschluss Unternehmen: Vodafone
Anschlusskennung: 200000036707 Kundennummer: 995500000001
OneGroup-ID: 000000366202 Standort: 85435 Erding, Vinzenzstrake 9

Abbildung 43: Detail-Informationen zur Durchwahl

3.4.1 Tab ,Rufumleitung einrichten”
In diesem Segment konfigurieren Sie Rufumleitungen fur die Durchwahl. Falls Sie eine Rufumleitung fur die
Rufnummer eingerichtet haben, sehen Sie hier die Zielnummer und den Rufumleitungstyp.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter
—_———————

f Zielrufnummer hinzufugen

Zielrufnummer Alias Typ

0800123123 CFU VARRT ()

Abbrechen

Abbildung 44: Durchwahl — Rufumleitungstabelle

Sie sehen eine Tabelle mit allen Rufumleitungen, die Sie im Service Monitor fUr diese Durchwahl gespeichert
haben. Zu jeder Rufumleitung sehen Sie die Zielrufnummer und den Rufumleitungstyp.

Aufserdem konnen Sie einen individuellen Alias vergeben, der Ihnen die Identifikation erleichtert. Der Alias ist
nur intern im Service Monitor von Bedeutung und hat keine Auswirkungen auf die Provisionierung im Netz.

Schon eingerichtete Rufumleitungen stehen an oberster Stelle der Tabelle. Der blau markierte Schieberegler
zeigt an, dass die Rufumleitung aktiv ist.

Haben Sie eingestellt, dass eine Rufumleitung zu einem bestimmten Zeitpunkt aktiviert werden soll? Dann
sehen Sie in der Spalte Typ aufserdem Datum und Uhrzeit der Aktivierung.

Alle weiteren Rufumleitungen aktivieren Sie manuell Uber den Schieberegler.

Mochten Sie eine neue Rufumleitung einrichten, klicken Sie oberhalb der Tabelle auf Zielrufnummer
hinzuflugen.
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+ Zielrufnummer hinzufugen X

Zielrufnummer * Alias

z.B.0664147343

Rufumleitungstyp *

(. _:] Permanente Anrufweiterleitung im Netz (CFU)

[: I Anrufumleitung im Storungsfall (CFNR)

Geplante Aktivierung

Von* ~ A

22.Médrz 2024 1 o: s

v v

Bis A A
HH | i | MM X

v v

Abbildung 45: Durchwahl — Rufumleitung hinzufiigen

Geben Sie die gewunschte Zielrufnummer ein und wahlen Sie den Rufumleitungstyp aus. Dabei konnen Sie
zwischen CFU und CFNR wahlen. CFU bedeutet call forwarding unconditional. Das heifdt, dass samtliche Anrufe
an die entsprechende Nummer weitergeleitet werden. CFNR steht fir call forwarding not reachable/no reply:
Anrufe werden nur weitergeleitet, wenn innerhalb einer bestimmten Frist keine Verbindung aufgebaut werden
konnte.

Sie haben die Moglichkeit, einen Alias zu vergeben. Auch konnen Sie nach einem Klick auf Geplante Aktivierung
einen Zeitpunkt auswahlen, zu dem die Rufumleitung automatisch aktiviert werden soll.

Mit einem Klick auf den griinen Haken fiigen Sie die Rufumleitung der Tabelle hinzu. Uber den Schieberegler
aktivieren Sie die Rufumleitung. Wichtig: Damit ist sie weder aktiv noch im Service Monitor gespeichert. Erst mit
einem Klick auf Einstellungen speichern sichern Sie alle vorgenommenen Anderungen und aktivieren die neue
Rufumleitung.

Es ist technisch nicht moglich, fur eine Durchwahl mehr als eine Rufumleitung zeitgleich zu aktivieren. Daher ist
es auch nicht moglich, fur 2 unterschiedliche Rufumleitungen denselben Aktivierungszeitpunkt auszuwahlen.
Wird eine neue Rufumleitung aktiviert — manuell oder durch Erreichen des Aktivierungszeitpunkts —, wird
automatisch die alte Rufumleitung deaktiviert.

Mochten Sie eine bestehende Rufumleitung andern, nutzen Sie das Bleistift-Symbol. Nach dem Anklicken
erscheinen die gleichen Eingabefelder wie beim Hinzufigen einer neuen Rufumleitung unterhalb der
ausgewahlten Zeile. Auch geplante Aktivierungen einer bestehenden Rufumleitung nehmen Sie an dieser Stelle
VOr.

Nutzen Sie das Mulleimer-Symbol, wenn Sie einen Eintrag permanent l6schen wollen. Mochten Sie die
Rufumleitung nur deaktivieren, aber den Eintrag fur eine spatere Nutzung behalten? Dann setzen Sie den
Schieberegler nach links auf inaktiv.
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3.4.2 Tab,Sperren-Informationen”

Hier sehen Sie, welche Sperrprofile fur Ihre Durchwahl eingerichtet sind. Mit der Berechtigung Admin oder
Schreibrechte konnen Sie in diesem Tab die Sperrprofile fur die Rufnummer oder den Rufnummernblock
Konfigurieren.

Rufumleitung Sperren Technische Parameter
—————
Eingehend
Russlandsperre N
Abgehend
Nicht EU-Ausland sperren o
Abbrechen

Abbildung 46: Durchwahl — Sperren setzen

Pro Typ Eingehend und Abgehend kann nur ein Sperrprofil eingerichtet sein. Sperrprofile des Typs Weiterleitung
stehen auf Ebene der Durchwahlen nicht zur Verfugung.

Maochten Sie, dass kein Sperrprofil aktiv ist, klicken Sie auf das x im rechten Teil des Auswahlfeldes. Bestatigen
Sie Ihre Anderungen mit einem Klick auf Absenden.

Mit einem Klick auf ein Sperrprofil konnen Sie das Profil einsehen und bearbeiten. Sie brauchen dazu
Schreibrechte auf der Ubergeordneten OneGroup. Wenn Sperrprofile schon auf Ebene der OneGroup, der
Anschlusskennung oder des Rufnummernblocks konfiguriert sind, dann wirken diese zusatzlich.

Gut zu wissen: Sie konnen nur Sperrprofile zuweisen, die schon angelegt wurden. Ein neues Sperrprofil legen
Sie unter dem Menupunkt Sperrprofile an. Sie brauchen dazu Schreibrechte auf Ebene der OneGroup.

343 Tab, Technische Parameter”

Mit der Berechtigung Admin oder Schreibrechte konnen Sie in diesem Tab den Alias der Durchwahl andern.
Aktivieren Sie die Option Abweisen anonymer Anrufe (ACR), wenn Sie vermeiden wollen, dass auf lhrer
Durchwahl Anrufe mit unterdrdckter Rufnummer eingehen. Aktivieren Sie die Option Abweisen umgeleiteter
Anrufe (FCR), wenn Sie vermeiden mdchten, dass auf Ihrer Durchwahl Anrufe eingehen, bei denen der Anrufer
weitergeleitet wurde. Bitte beachten: Fur IP Anlagen-Anschlusse kann FCR pro Rufnummernblock fur nur
maximal 100 Durchwahlen aktiviert werden. Fur Anlagen Anschlusse Plus kann FCR pro Anschlusskennung nur
fur 100 Durchwahlen aktiviert werden.
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Rufumleitung

Alias

Sperren Technische Parameter

-

Umleitung Service Nummer

Abweisen anonymer Anrufe (ACR)

Abweisen umgeleiteter Anrufe (FCR)

Abbildung 47: Durchwahl — Technische Parameter bearbeiten
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4. Sperrprofile

Haben Sie Zugriff auf mindestens eine OneGroup, so sehen Sie unter dem MenUpunkt Sperrprofile eine
Ubersicht uber all Ihre eingerichteten Sperrprofile.

Sl o Volce Manager
o Servicelbersicht ~ Sperrprofile  Aktivitaten N A =

Voice Manager  »  Spermprofile

+ Neues Profil anlegen

Status v Suche E

(1) Detail-Informationen v

Verfiigbar in OneGroup-

I Status Aktionen

Profilname Profiltyp Beschreibung

Nicht EU-Ausland spermen Abgehend 000000566202 Nicht aktiv

Sperrprofil fur o . Heine Weiterleitung an Ausland
Weiterleitung

Nicht aktiv
Anrufweiterisitungen und Premium 000000566202

Russlandsperre Eingehend 000000366202 Nicht aktiv

I Ausland gesperrt Abgehend 000000366202 Nicht aktiv

Abbildung 48: Sperrprofil-Tabelle

Dargestellt ist eine Tabelle, in der jede Zeile fur ein Sperrprofil steht. Der Farbbalken am linken Rand und die
Spalte Status zeigen an, ob das Sperrprofil aktiv (grin), nicht aktiv (grau) oder nicht zugewiesen (blau) ist.

Nach diesem Status konnen Sie filtern, indem Sie die Schaltflache Status anklicken und die Punkte auswahlen,
die lhnen angezeigt werden sollen.

Nutzen Sie das Freitext-Suchfeld, um nach einem Profilnamen oder einer OneGroup zu filtern.
In der Tabelle sehen Sie, welchen Typ das Sperrprofil hat und in welcher OneGroup es verfugbar ist.
Im MenU Aktionen konnen Sie

- ein bestehendes Profil in eine andere OneGroup kopieren,
- ein Profil editieren oder l6schen und
- ein Sperrprofil einem oder mehreren Elementen innerhalb der passenden OneGroup zuzuweisen.

Ein neues Sperrprofil erstellen Sie Uber den Button Neues Profil anlegen oberhalb der Tabelle.

4.7 Neues Sperrprofil anlegen

Um ein neues Sperrprofil anzulegen, klicken Sie oberhalb der Sperrprofil-Tabelle auf Neues Profil anlegen.
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Sperrprofil hinzufugen

OneGroup-ID¥

Name *

z.B. Profil 1

Beschreibung

Vergeben Sie eine Beschreibung

Profil-Typ *

Abgehend ~

Abbildung 49: Sperrprofil hinzufigen

In dem erscheinenden Fenster geben Sie die OneGroup an, in der Sie das Profil verwenden mochten. Vergeben
Sie einen Namen und eine Beschreibung. Wahlen Sie einen der Profiltypen Eingehend, Abgehend oder
Weiterleitung.

Der Profiltyp bestimmt, ob das Sperrprofil nur bei ankommenden, nur bei abgehenden oder nur bei
weitergeleiteten Anrufen greift.

Wahlen Sie als Typ Eingehend oder Abgehend, werden Ihnen Rufnummerngassen vorgeschlagen, die Sie
sperren konnten. Wahlen Sie aus, welche davon das Sperrprofil blockieren soll, indem Sie die entsprechenden
Checkboxen auswahlen.
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[] Lander augerhalb der EU

Abbildung 50: Sperrprofil individuell konfigurieren

Darunter haben Sie die Moglichkeit, weitere Rufnummern individuell zu sperren, indem Sie sie zur Blacklist
hinzufugen. Sie konnen auch die Sperre fur bestimmte Rufnummern aufheben, indem Sie sie auf die Whitelist
setzen.

Geben Sie dazu Rufnummern mit Vorwahl an. Deutsche Rufnummern beginnen mit O, internationale
Rufnummern mit + oder Q0.
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Mit dem Wildcard-Charakter * konnen Sie ganze Blocke sperren oder freigeben.

Fur Profile vom Typ Weiterleitung konnen Sie weder die Checkboxen noch die Whitelist verwenden. Hier steht
lhnen nur eine BlacKlist zur Verfugung.

Pro OneGroup kann aufderdem nur ein Sperrprofil vom Typ Weiterleitung eingerichtet werden.

Blacklist-Rufnummern

Fiigen Sie hier zusatzliche Rufnummern hinzu, die gesperrt werden sollen.

Rufnummer fur Blacklist hinzufigen

zB.017148502542

Beschreibung

Vergeben Sie eine Beschreibung

+39* @

keine Anrufe aus ltalien

Whitelist-Rufnummern

Fiigen Sie hier zusatzliche Rufnummern hinzu, die trotz eingerichteter Sperre emreicht werden sollen.

Rufnummer flr Whitelist hinzufliigen

z.B.017148502542

Beschreibung

Vergeben Sie eine Beschreibung

+4934617212 @

entsperrte Mummer

Abbildung 51: Blacklist und Whitelist
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4.2 Sperrprofil kopieren

Diese Funktion steht nur fur eingehende und abgehende Sperrprofile zur Verfugung. Wollen Sie ein
bestehendes solches Sperrprofil in einer anderen OneGroup nutzen, kopieren Sie es zunachst in die neue
OneGroup.

Suchen Sie dazu das gewunschte Profil in der Sperrprofil-Tabelle und wahlen Sie im Aktionen-Menu die Option
Kopieren.

Sie sehen nun die gleiche Eingabemaske wie beim Anlegen eines neuen Sperrprofils. Allerdings mit dem
Unterschied, dass die Einstellungen des zu kopierenden Profils schon ubernommen wurden und der Profil-Typ
nicht verandert werden kann.

Geben Sie die neue OneGroup an. Passen Sie bei Bedarf die Profil-Konfiguration an. Sie richten das Profil ein,
indem Sie unten auf Absenden klicken.

Sie konnen die Funktion auch nutzen, um ein Sperrprofil innerhalb einer OneGroup zu kopieren. Wichtig:
Vergeben Sie auf jeden Fall einen neuen Namen, da die Sperrprofil-Namen pro OneGroup eindeutig sein
mussen.

4.3 Sperrprofil editieren

Mit einem Klick auf Editieren im Aktionen-Menu oder einem Klick auf ein Sperrprofil gelangen Sie zur
Konfigurationsseite des Sperrprofils. Dort konnen Sie Anderungen vornehmen.

Die Ansicht ahnelt der Seite zum Anlegen eines neuen Sperrprofils. Allerdings ist es hier nicht moglich, den
Profil-Typ oder die OneGroup zu andern. Die anderen Parameter konnen Sie frei konfigurieren.

Sobald Sie auf Absenden klicken, werden die Anderungen (ibernommen. Sie sind damit fiir alle Elemente aktiv,
die das gewahlte Sperrprofil schon verwenden.

4.4  Sperrprofil [0schen
Uber das Aktionen-Mendi in der Sperrprofil-Ubersicht konnen Sie ein Sperrprofil dauerhaft [6schen.

Ein Profil kann nur geloscht werden, wenn es nicht mehr angewandt wird. Anderenfalls mussen Sie das
Sperrprofil zuerst von allen Elementen entfernen, die es bislang benutzt haben. Sie konnen dafur die Option
Zuweisen im Aktionen-Menu nutzen.

4.5 Sperrprofil zuweisen

Maochten Sie Uberprufen, fur welche Elemente ein bestimmtes Sperrprofil zurzeit verwendet wird, nutzen Sie die
Aktion Zuweisen im Aktionen-Menu der Sperrprofil-Ubersicht.

Im oberen Teil sehen Sie den Profilnamen, die OneGroup, in der das Sperrprofil auswahlbar ist, den Status und
den Profil-Typ Eingehend, Abgehend oder Weiterleitung.

Darunter findet sich eine Ubersicht (ber alle Anschlusskennungen der OneGroup. Die Checkbox am rechten
Rand zeigt an, ob das Sperrprofil auf dieser Anschlusskennung aktiv ist.
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Sperrprofil zuweisen

Profilname: Ausland gesperrt Status: INACTIVE
OneGroup- 000000366202 Typ: ORIGINATING
1D:
Anschlusskennung M

200000036707 / SIP Trunk 200000036707

Anschlusskennung —
200000003794 / SIP Trunk 200000003794

Abbildung 52: Sperrprofil zuweisen

Mit einem Klick auf einen Pfeil am linken Rand 6ffnen Sie eine Ubersicht Uber alle Rufnummern unterhalb der
Anschlusskennung. Entsprechend konnen Sie auf Ebene der Rufnummern eine Ubersicht Uber alle
Durchwahlen eines Rufnummernblocks offnen.

Fur jedes Element sehen Sie, ob das Sperrprofil hier aktiv ist. Nutzen Sie die Checkboxen, wenn Sie das
Sperrprofil einem neuen Element zuordnen wollen oder eine bestehende Zuordnung entfernen mochten.

Mit einem Klick auf eine Checkbox werden automatisch alle untergeordneten Checkboxen aktiviert oder
deaktiviert.

Wichtig zu wissen: Die Einrichtung von Sperrprofilen ist auf Ebene der Anschlusskennung nur fur den Typ
Anlagen-Anschluss Plus und auf Ebene der Rufnummern nur fur den Typ IP Anlagen-Anschluss moglich.

Sie konnen die Checkboxen fur IP Anlagen-Anschluss-Anschlusskennungen und fur Anlagen-Anschluss Plus-
Rufnummern verwenden, um bequem alle untergeordneten Checkboxen zu aktivieren. Aber das Sperrprofil
selbst wird dann ausschliefilich auf den darunterliegenden Elementen konfiguriert.
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5. Aktivitaten

Alle Anderungen, die (iber den Voice Manager im Netz provisioniert wurden, werden geloggt. Anderungen, die
lhre Anschlusse betreffen, konnen Sie unter dem Menupunkt Aktivitaten einsehen. Vorausgesetzt, Sie haben die
Berechtigung Rufumleitung, Schreibrechte oder Admin auf mindestens einer OneGroup.

Dargestelltist eine Tabelle, in der jede Zeile fiir einen Anderungsauftrag steht, der an die Netztechnik (ibertragen
wurde.

Der Farbbalken am linken Rand gibt an, ob der Auftrag erfolgreich abgeschlossen wurde (grin), fehlgeschlagen
ist (rot) oder noch bearbeitet wird (blau).

Nach diesem Status konnen Sie filtern, indem Sie die Schaltflache Status anklicken und die Punkte auswahlen,
die lhnen angezeigt werden sollen.

Status AN

® Erfolgreich

@ Nicht erfolgreich o

@ Gestartet vy
Zuriicksetzen

Abbildung 53: Aktivitaten nach Status filtern

In der Tabelle sehen Sie in der Spalte Element den Namen und den Typ des Elements, fiir das eine Anderung
vorgenommen wurde.

Die Spalte Start zeigt mit Datum und Uhrzeit an, wann der Auftrag abgesetzt wurde.

Handelt es sich um einen Auftrag, der fUr einen spateren Zeitpunkt eingerichtet wurde, wird stattdessen der
Hinweis Terminiert angezeigt. Letzteres ist nur bei Rufumleitungen moglich.

Unter Rolle sehen Sie, ob einer Ihrer Mitarbeiter (Kunde) oder ein Vodafone-Supporter (Vodafone) den Auftrag
gestartet hat.
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o Servicelibersicht  Sperrprofile  Aktivitéten A N B8 R =

Voice Manager >

Aktivititen

Status ' Suche
Aktivitatentyp Aktivitdt ~ Element Rolle Start
BARRING_PROFILE BARRING_PROFILE_CREATE NG HORILE Hunde )

Test 1539
BARRING_PROFILE BARRING FROFILE CREATE BARRING_PROFILE Hunde 02022024
Test 13:56
BARRING_PROFILE BARRING_PROFILE_REMOVE PHONE_NUMBER Hund 19.05.2024
+492388800521 unas 17416
BARRING_PROFILE BARRING_PROFILE_REMOVE FHONE_NUMBER Hunde 14052004
+40238B800521 1027

AbZ/ldung 54: Aktivitaten-Tabelle

Die Spalten Aktivititentyp und Aktivitdt geben an, welche Art von Anderung vorgenommen wurde. Hierbei gibt
es die folgenden Optionen:

Typ BARRING_PROFILE

BARRING_PROFILE_CREATE wird verwendet, wenn ein neues Sperrprofil erzeugt wurde.
BARRING_PROFILE_DELETE wird verwendet, wenn ein Sperrprofil geloscht wurde.
BARRING_PROFILE_MODIFY wird verwendet, wenn ein Sperrprofil bearbeitet wurde.
BARRING_PROFILE_REMOVE wird verwendet, wenn ein Sperrprofil deaktiviert wurde.
BARRING_PROFILE_SET wird verwendet, wenn ein Sperrprofil aktiviert wurde.

Typ CALL_FORWARDING

CALL_FORWARDING_SET wird verwendet, wenn eine aktive Rufumleitung verandert wurde.
Typ TELEPHONY_FEATURES

TELEPHONY_FEATURES_MODIFY wird verwendet, wenn Telefon-Funktionen bearbeitet wurden.
Typ INFORMATION

PBX_INFO_MODIFY wird verwendet, wenn PBX-Informationen bearbeitet wurden.

Typ EXTENSION

EXTENSION_CREATE wird verwendet, wenn eine neue Durchwahl angelegt wurde.
EXTENSION_DELETE wird verwendet, wenn eine Durchwahl geloscht wurde.
EXTENSION_MODIFY wird verwendet, wenn eine Durchwahl bearbeitet wurde.

Die Detail-Informationen zu einer Aktivitat sehen Sie auch, wenn Sie eine Zeile der Tabelle anklicken. Neben
den Infos aus der Tabelle erscheint hier auch die Job-ID, die die AKtivitat eindeutig auszeichnet.
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Detailinformationen zur Aktivitat
Job-ID: vm-df9891fc-f84a-4509-9f8d-f15d8103a112

Allgemeine Informationen

Status Aktivitatentyp Altivitat

Gestartet CALL_FORWARDING CALL_FORWARDING_SET
Element Elementname Rolle

ONE_GROUP 330402 Kunde

Start

11.07.2313:19

Abbildung 55: Detail-Informationen zur Aktivitat
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6. Tutorials

Dieses Kapitel dient dazu, einige der haufigsten Anwendungsfalle des Voice Managers im Detail zu erklaren.

6.1 Wie richte ich eine Rufurnleitung ein?

Rufumleitungen konnen Sie nutzen, um eingehende Anrufe an eine andere Zielrufnummer weiterzuleiten. Dazu
gibt es 2 verschiedene Einstellungen, die bestimmen, in welchem Fall Anrufe umgeleitet werden:

- CFNR (Call forwarding not reachable): Der Anruf wird nur an die Zielrufnummer weitergeleitet, wenn die
ursprunglich angerufene Nummer nicht erreichbar ist. i
- CFU (Call forwarding unconditional): Jeder Anruf wird ohne Uberpriifung der Erreichbarkeit umgeleitet.

Der Voice Manager unterstutzt Sie beim Einrichten von Rufumleitungen auf verschiedenen Ebenen. So konnen
Sie individuell konfigurieren, ob Sie nur Anrufe an eine einzelne Durchwahl oder an lhre gesamte OneGroup
umleiten mochten.

6.1.1  Anschlussart beachten

Auch auf Ebene der Rufnummernblocke und Anschlusskennungen konnen Sie Rufumleitungen einrichten. Das
ist aber abhangig von der Anschlussart:

Fir eine IP Anlagen-Anschluss-Anschlusskennung konnen Sie Rufumleitungen auf der Ebene der
Rufnummernblocke, aber nicht auf der Ebene der Anschlusskennung einrichten.

FUr eine Anlagen-Anschluss Plus-Anschlusskennung steht Ihnen die Option der Rufumleitung direkt auf der
Ebene der Anschlusskennung zur Verfugung. Aber daftr konnen Sie keine einzelnen Rufumleitungen fur die
Rufnummernblocke anlegen. Einzelne Durchwahlen konnen Sie aber weiterhin umleiten.

6.1.2  Rufumleitungen auf verschiedenen Ebenen

Wenn Sie Rufumleitungen auf verschiedenen Ebenen einrichten, also zB. eine Rufumleitung auf
Anschlussebene und eine auf Rufnummern-Ebene, so ist die Prioritat auf der niedrigsten Ebene am hochsten.

Sie konnen also z.B. auf der Anschlussebene eine Rufumleitung einrichten, die allgemein gelten soll. Auf den
darunter liegenden Ebenen der Rufnummer oder Durchwahl konnen Sie dann als Ausnahme spezielle
Rufumleitungen festlegen.

6.1.3  Einzelne Rufumleitungen

Wollen Sie nur einige wenige Rufumleitungen einrichten, machen Sie das im Bearbeiten-Tab des jeweiligen
Elements. Um diesen zu erreichen, suchen Sie:

- |hre OneGroup in der OneGroup-Tabelle, klicken die Zeile an und wechseln zum Bearbeiten-Tab

- lhre Anlagen-Anschluss Plus-Anschlusskennung in der Anschlusskennungstabelle und nutzen
Rufumleitung im Aktionen-Menu

- |hren IP Anlagen-Anschluss-Rufnummernblock in der Rufnummern-Tabelle und nutzen
Rufumleitung im Aktionen-Menu

- Den Rufnummernblock, in dem Ihre Durchwahl liegt, in der Rufnummern-Tabelle, Kklicken die Zeile
an, wahlen die gewunschte Durchwahl im Segment Durchwahlen aus und wechseln dort zum
Bearbeiten-Tab

In allen Fallen sehen Sie das Segment Rufumleitung einrichten. Damit konnen Sie die bestehende Rufumleitung
l0schen, bearbeiten oder eine neue Rufumleitung fur dieses Element einrichten.
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6.1.4  Aktuelle und alte Rufumleitungen

Eine bestehende Rufumleitung sehen Sie als obersten Eintrag der Rufumleitungstabelle. Der blaue
Schieberegler zeigt Ihnen an, dass die Rufumleitung aktiv ist.

Rufumleitung, die Sie schon einmal eingerichtet haben, sind im Voice Manager gespeichert. Sie erscheinen in
der Tabelle unterhalb der aktuellen Rufumleitung. Der Schieberegler ist grau, was bedeutet, dass diese
Rufumleitungen nicht aktiv sind.

Sie konnen jederzeit eine alte Rufumleitung reaktivieren, indem Sie den Schieberegler auf aktiv stellen und die
Einstellungen speichern.

Damit wird die bisher aktive Rufumleitung automatisch deaktiviert, bleibt aber gespeichert.

6.1.5 Neue Rufumleitung erstellen

Wollen Sie eine Rufumleitung einrichten, die noch nicht konfiguriert war, mussen Sie diese zunachst erstellen.
Das machen Sie Uber den Button Zielrufnummer hinzuflgen.

Geben Sie dazu eine Zielrufnummer mit Vorwahl und einen Rufumleitungstyp an. Der Rufumleitungstyp kann
CFU oder CFNR sein, auf Ebene der OneGroup geht nur CFU.

Sie konnen fur jede Rufumleitung einen Alias vergeben, damit Sie sofort den Zweck der Rufumleitung erkennen.
Der Alias wird vom Service Monitor nicht nach aufsen weitergegeben.

Aufserdem konnen Sie die Rufumleitung zu einem definierten Zeitpunkt aktivieren. Setzen Sie dazu ein Hakchen
bei Geplante Aktivierung und legen Sie den Aktivierungszeitpunkt fest.

Entscheiden Sie sich gegen eine geplante Aktivierung, mussen Sie die Rufumleitung manuell aktivieren. Nutzen
Sie dazu den Schieberegler in der Rufumleitungstabelle.

6.1.6  Rufumleitungen gesammelt einstellen

Maochten Sie viele Rufumleitungen auf einmal einstellen, konnen Sie Rufumleitungen fur alle Elemente der
gleichen Anschlusskennung gesammelt konfigurieren.

So geht's:

- Suchen Sie in der Anschlusskennungstabelle die Anschlusskennung, fur die Sie Rufumleitungen
Konfigurieren wollen.

- Wahlen Sie Rufumleitung herunterladen im Aktionen-Menu. Sie downloaden damit eine CSV-Datei mit
allen aktiven Rufumleitungen aller Elemente innerhalb der Anschlusskennung.

- Bearbeiten Sie die Rufumleitungen fur alle Elemente Ihrer Anschlusskennung gesammelt in dieser CSV-
Datei.

- Laden Sie die CSV-Datei im Voice Manager hoch. Wahlen Sie dazu im Aktionen-Menu derselben
Anschlusskennung die Option Rufumleitung hochladen. Der Voice Manager erkennt alle
vorgenommenen Anderungen und passt die aktiven Rufumleitungen in der Netztechnik an.

6.1.7  CSV-Datei editieren
Um die CSV-Datei zu bearbeiten, eignen sich Programme wie ModernCSV.

Sie konnen die Datei auch in Microsoft Excel bearbeiten, wenn Sie sie richtig importieren.
So geht’s:

- Offnen Sie eine leere Arbeitsmappe.

- Wahlen Sie unter Daten links oben die Option Aus Text/CSV.

- Wahlen Sie die heruntergeladene Datei aus.

- Klicken Sie auf Importieren und am unteren Rand des Fensters auf Daten transformieren, um den Power
Query Editor zu offnen.

- Markieren Sie die gesamte Tabelle mit Strg+A und wahlen Sie als Datentyp Text.

Service Monitor Voice Manager-Handbuch Version 1.6 Datum: 16.09.2025 Seite 60 von 64 0



- Klicken Sie im Pop-Up auf Aktuelle ersetzen und dann auf Schliefden & laden.
Wichtig beim Editieren:

- Laden Sie stets eine aktuelle Version der CSV-Datei herunter. Arbeiten Sie an einer veralteten
Version, Kann es passieren, dass Sie zwischenzeitlich vorgenommene Anderungen ungewollt
uberschreiben.

- Die erste Zeile der CSV-Datei (Uberschriften) diirfen Sie nicht verandern.

- Inden ersten 3 Spalten der CSV-Datei sehen Sie Infos zum Element selbst, in den hinteren 3 Spalten
Infos zur eingerichteten aktiven Rufumleitung. Anderungen diirfen Sie nurin den hinteren 3 Spalten
vornehmen.

- Wollen Sie die Rufumleitung eines Elements unverandert lassen, durfen Sie die Zeile nicht
verandern. Wenn Sie die Eintrage loschen, interpretiert der Voice Manager das als deaktivierte
Rufumleitung.

- Geben Sie alle Zielrufnummern mit Vorwahl und ohne Leerzeichen an.

- Als Rufumleitungstyp konnen Sie zwischen CFU und CFNR wahlen.

6.2 Wie konfiguriere ich Sperrprofile?

Mit Sperrprofilen legen Sie fest, mit welchen Rufnummern Sie keine Telefonate fihren wollen. So konnen Sie
beispielsweise verhindern, dass Sie aus dem Ausland angerufen werden oder dass von Ihren Anschlussen ein
Premium-Dienst angerufen wird.

Jedes Sperrprofil hat einen Typ: Abgehend, Eingehend oder Weiterleitung. Es wirkt nur auf Anrufe desselben
Typs. Haben Sie also nur ein abgehendes Sperrprofil aktiviert, kommen eingehende Anrufe weiterhin durch.

Um ein Sperrprofil zu nutzen, gehen Sie in 2 Schritten vor:

1. Sperrprofil erstellen
2. Das Sperrprofil einem Element zuweisen, auf dem es aktiv sein soll

Den ersten Schritt konnen Sie auslassen, wenn schon ein Sperrprofil mit der gewunschten Konfiguration in der
OneGroup angelegt wurde. Das Erstellen von Sperrprofilen ist Uber die Sperrprofil-Tabelle moglich und wird hier
beschrieben.

Wichtig: Das Sperrprofil ist nach dem Erstellen noch nicht aktiv, Inre Anschlusse verhalten sich also wie zuvor.
Es steht nun aber fur alle Elemente innerhalb Ihrer OneGroup zur Verfugung und Sie konnen es den
gewunschten Elementen zuweisen.

Es ist nicht moglich, ein Sperrprofil innerhalb einer anderen OneGroup zu verwenden. Aber Sie konnen die
Funktion Sperrprofil kopieren nutzen, um eine Kopie des Sperrprofils innerhalb der anderen OneGroup
anzulegen.

Jedem Element konnen Sie pro Sperrprofil-Typ nur ein Sperrprofil zuweisen. Es ist beispielsweise nicht moglich,
einer Rufnummer 2 verschiedene Sperrprofile vom Typ Abgehend zuzuweisen.

Sie konnen aber Sperrprofile auf unterschiedlichen Ebenen vergeben. Jedes aktivierte Sperrprofil wirkt
automatisch auf alle untergeordneten Elemente: Aktivieren Sie ein Sperrprofil auf Ebene der OneGroup, betrifft
es auch alle Anschlusskennungen dieser OneGroup, alle Rufnummern dieser Anschlusskennungen und alle
Durchwahlen dieser Rufnummern.

Wenn eigene Sperrprofile des gleichen Typs aktiviert sind, wirkt die Summe aller Sperrprofile. Das bedeutet, dass
ein Telefonat genau dann verhindert wird, wenn die Rufnummer auf mindestens einer BlacKlist steht oder in
mindestens einem der ausgeschlossenen Blocke liegt, aber auf keiner Whitelist eingetragen ist.

Beispiel:
Sie erstellen in Ihrer OneGroup 3 Sperrprofile:

- Kein Ausland (abgehend) — ein Sperrprofil vom Typ Abgehend, bei dem die Checkbox Ausland
vollstandig gesetzt wurde
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- Kein Ausland (eingehend) — ein Sperrprofil vom Typ Eingehend, bei dem die Checkbox Ausland
vollstandig gesetzt wurde

- Whitelist Italien — ein Sperrprofil vom Typ Abgehend, bei dem die Checkbox Ausland vollstandig
aktiviert wurde, aber +39* auf der Whitelist eingetragen ist

An lhrer OneGroup hangt eine Anschlusskennung, AK1. An Anschlusskennung AK1 hangen 2
Rufnummernblocke, RB1 und RB2. Und am Rufnummernblock RB1 hangt die Durchwahl D1.

So weisen Sie die Sperrprofile zu:

- Kein Ausland (abgehend) weisen Sie der OneGroup zu.
- Kein Ausland (eingehend) weisen Sie RB1 zu.
- Whitelist Italien weisen Sie D1 zu.

Nun konnen Sie das folgende Verhalten beobachten:

- Versuchen Sie, von einer Rufnummer in RB1 oder RB2 nach Danemark zu telefonieren, ist das nicht
moglich. Das Sperrprofil Kein Ausland (abgehend) verhindert den Anruf auf allen Elementen der
OneGroup.

- Versucht ein Anrufer aus Danemark, eine Rufnummer in RB1 zu erreichen, wird das ebenfalls
verhindert. Das Sperrprofil Kein Ausland (eingehend) lehnt diesen Anruf auf allen Rufnummern in
RB1 ab.

- Ein Anrufer aus Danemark, der eine Rufnummer in RB2 anruft, ist hingegen erfolgreich. Kein Ausland
(eingehend) ist auf diesem Rufnummernblock nicht aktiv und Kein Ausland (abgehend) hat den
falschen Profil-Typ, um eingehende Anrufe zu sperren.

- Versuchen Sie, von D1 eine Nummer in Italien zu erreichen, haben Sie Erfolg. Das Profil Whitelist
ltalien auf Ebene der Durchwahl Uberschreibt die Auslandssperre auf Ebene der OneGroup.

- Versuchen Sie aber, von einer anderen Durchwahl als D1 eine italienische Nummer zu erreichen,
gelingt das nicht, da Whitelist Italien hier nicht zugewiesen ist.

- Kontaktiert ein Anrufer aus Italien die Nummer D1, so kommt keine Verbindung zustande. Das
Sperrprofil Kein Ausland (eingehend) auf Rufnummern-Ebene blockiert eingehende Anrufe aus dem
Ausland fur alle Durchwahlen unterhalb des Rufnummernblocks. Und Whitelist Italien hat den
falschen Profil-Typ, um diese Sperre aufzuheben.

Wollen Sie also Sperrprofile fur ein Element einstellen, prufen Sie zuerst, welche Sperrprofile schon auf den
darUberliegenden Ebenen zugewiesen sind.

6.2.1  Sperrprofile des Typs Weiterleitung

Von diesem Typ ist nur ein Sperrprofil pro OneGroup moglich. Daher fallt die Aktion Kopieren weg. Auch konnen
Sie weder Rufnummern zur Whitelist hinzufugen noch Standard-Blocke sperren.

In allen anderen Belangen funktionieren die Weiterleitung-Sperrprofile genauso wie eingehende oder
abgehende Sperrprofile.

6.5 Wie limitiere ich, wie viele und welche Anrufe gleichzeitig gefihrt werden konnen?

Durch den Kauf lhrer Anschlusskennungen steht Ihnen eine gewisse Anzahl an Sprachkanalen zur Verfugung,
die Sie zeitgleich nutzen konnen. Haben Sie eine Anschlusskennung mit 50 technischen Sprachkanalen
gebucht, konnen Sie mit 50 verschiedenen Rufnummern innerhalb dieser Anschlusskennung gleichzeitig
telefonieren. Sind alle in Benutzung, wird Anruf 571 Keine Verbindung zu einer lhrer Rufnummern aufbauen
konnen.

Sie konnen sicherstellen, dass fur bestimmte Aktionen immer ein Sprachkanal zur Verfigung steht, indem Sie
die Verwendung der Sprachkanale fur andere Anwendungsfalle limitieren. Hier ein paar Beispiele, wann das
sinnvoll sein kann:

1. Sie nutzen lhre Anschlusskennung als Service-Hotline. Ublicherweise erwarten Sie nur eingehende
Anrufe. Aber Sie wollen sicherstellen, dass Ihre Mitarbeitenden immer die Moglichkeit haben, selbst
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Kunden anzurufen. Ohne Limitierung kann es vorkommen, dass alle 50 Sprachkanale durch eingehende
Anrufe blockiert sind und kein ausgehender Anruf mehr moglich ist.

Losung: Sie limitieren die Anzahl eingehender Anrufe fUr die Anschlusskennung auf 45. So stehen
immer 5 Sprachkanale fur ausgehende Anrufe zur Verfligung.

2. Sie haben eine Anschlusskennung vom Typ IP Anlagen-Anschluss mit 2 Rufnummernblocken fur
verschiedene Abteilungen. Sie wollen vermeiden, dass eine der beiden Abteilungen alle 50
Sprachkanale belegt und damit die andere Abteilung blockiert.

Losung: Sie limitieren die Anzahl gegenseitiger Anrufe fur beide Rufnummernblocke auf jeweils 40. So
stellen Sie sicher, dass mindestens 10 Sprachkanale fur beide Abteilungen zur Verfugung stehen.

6.3.1  Limitierung fdr den Anlagen-Anschluss Plus einrichten

Fur Anlagen-Anschluss Plus-Anschlusskennungen ist die Konfiguration einfach: Hier konnen Sie die technischen
Sprachkanale nur auf Ebene der Anschlusskennung limitieren.

Wahlen Sie dazu in der Anschlusskennungstabelle die gewtnschte Anschlusskennung aus, wechseln Sie zum
Tab Bearbeiten und geben Sie die Maximalwerte fur eingehende und abgehende Anrufe ein.

Der Maximalwert fur gegenseitige Anrufe dient nur Ihrer Information und kann nicht bearbeitet werden. Sie
konnen weder fUr eingehende noch fur abgehende Anrufe ein hoheres Limit festlegen als fur gegenseitige
Anrufe.

6.3.2  Limitierung fdr den IP Anlagen-Anschluss einrichten
Fur IP Anlagen-Anschluss-Anschlusskennungen konnen Sie Limitierungen auf 2 Ebenen vornehmen.

Esistimmer moglich, eine Limitierung auf Ebene des Rufnummernblocks vorzunehmen, wie in Beispiel 2. Durch
diese Limitierung stellen Sie sicher, dass ein einzelner Rufnummernblock die Ubrigen Blocke nicht zu sehr
einschrankt.

FUr gewohnlich haben Sie pro Anschlusskennung einen Maximalwert an Sprachkanalen, den Sie nie
uberschreiten konnen.

Haben Sie eine OneGroup mit 5 Anschlusskennungen mit je 50 Sprachkanalen, konnen Sie auf keiner
Anschlusskennung 51 Telefonate parallel fUhren. Auch dann nicht, wenn die anderen 4 Anschlusskennungen
nicht ausgelastet sind.

So limitieren Sie die Sprachkanale auf Ihrer Anschlusskennung:

- Navigieren Sie Uber die Anschlusskennungstabelle zur gewtnschten Detailansicht.

- Im Tab Bearbeiten legen Sie im Segment Technische Parameter fest, wie viele Sprachkanale maximal
fur eingehende und abgehende Anrufe zur Verfugung stehen.

- Im nicht editierbaren Feld Maximale Sprachkanale gegenseitig sehen Sie, wie viele Sprachkanale Ihnen
insgesamt zur Verfugung stehen. Diesen Wert konnen Sie weder mit eingehenden noch mit
abgehenden Sprachkanalen Uberschreiten.

So limitieren Sie die Sprachkanéle auf Ebene eines Rufnummernblocks:

- Navigieren Sie Uber die Rufnummern-Tabelle zur Detailansicht Ihres Rufnummernblocks.

- Hier konnen Sie im Tab Bearbeiten im Segment Technische Parameter die Sprachkanale begrenzen.
Und zwar neben den eingehenden und abgehenden auch die gegenseitigen Sprachkanale.

- Es ist hier nicht moglich, hohere Werte einzustellen als auf Ebene der Anschlusskennung. Der Voice
Manager zeigt Ihnen an, wenn Sie gegen diese Regel verstofsen.

Einen hoheren Wert fur eingehende oder abgehende Sprachkanale als fuUr gegenseitige Sprachkanale
festzulegen ist technisch moglich. Es hat aber keine praktischen Auswirkungen, da die Limitierung der
gegenseitigen Sprachkanale in diesem Fall zuerst greifen wirde.
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7. AbkUrzungsverzeichnis

Tabelle 6: Abkirzungsverzeichnis

2FA Two factor authentication

AA+ Anlagen-Anschluss Plus (S0)

ACR Anonymous call restriction

CFENR Call forwarding no reply

CFU Call forwarding unconditional

CLIP Calling line identification presentation
CLIR Calling line identification restriction
CNIP Calling name identification presentation
CNIR Calling name identification restriction
COLR Connected line identification restriction
Ccsv Comma separated value

FCR Forwarding call restriction

IMPU IMS public user identity

IP-ALA IP Anlagen-Anschluss

PBX Private branch exchange, TK-Anlage
SIP Session initiation protocol
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