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Standorte

O

Standorte

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

Wahlen Sie gezielt die Standorte aus, fur die Sie mehr Infos benotigen: die grun markierten fur Ihren aktiven
Bestand, die turkis markierten fUr beauftragte Produkte, die sich noch in der Anschaltung befinden.
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S AA Demo AG Standortansicht

o Standorte Bestand Auftrdge  Produkt-Services
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40549 Dusseldorf
Ferdinand-Braun-Platz 1

30179 Hannover

— Standort-Ansicht

Mit Klick auf einen derin
Anschaltung befindlichen (@)
Standorte werden alle Auftrage

in der Listenansicht dargestellt.

— Standort-Ansicht

Mit Klick auf einen der aktiven
(®) Standorte werden alle
Bestande in der Listenansicht
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Standorte - Filter

Standorte

O

Schranken Sie gezielt die Auswahl der Standorte durch eine prazise Suche ein.

Bestand  Auftrage  Produkt-Services
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Standort Aktionen

40549 Dilsseldort _—
Ferdinand-Braun-Platz 1 Oentasg  Unecht 5

84051 Essenbach
Siemensstr. 18

60489 Frankfurt
Breftlacherstr. 96

60313 Frankfurt
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20097 Hamburg
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12105 Berlin e s
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PLZ, Strafse oder Ort eingeben

Status

® |nBearbeitung

10405 Berlin
Frobelstr. 15

06749 Bitterfeld-Wolfen

Bismarckstr, 19 Stuttgart

Swaburg ®
Rousingan

64283 Darmstadt X Uim

Schuchardstr. 6 100km

GDI-TH, HVEG, E36, TomTorm, Garmi, FAQ, NOWA, USGS

@ Aktiv
® Gekindigt

® Nicht Aktiv

Zuricksetzen

— Standort-Suche

Suchen Sie hier nach lhren
Standorten. Mogliche
Suchkriterien sind:

PLZ, Stadt, Strafde, Hausnummer.

— Standort-Filter

Mit Klick auf die Filterbuttons
offnet sich das Filtermenu. Hier
konnen Sie auswahlen, wonach
die Standorte gefiltert werden
sollen.




Standorte - Filter

Schranken Sie gezielt die Auswahl der Standorte durch eine prazise Suche ein.
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Suche
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Bestand
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— Standort-Filter

Sie entfernen die Filteroption
mit einem Klick auf das X. Die
Anzeige aktualisiert sich dann
automatisch.




Standorte — Navigation

Wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus, um weitere Infos zu bekommen.
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® Aktiv X

Suche
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oAty X

Standort

10405 Berlin
Frabelstr. 15

06749 Bitterfeld-Wolfen

Bismarckstr. 19

64283 Darmstadt
Schuchardstr, 6

06844 Dessau-Roklau
Teichstr. 66

65582 Diez
Goethestr. 15

40549 Diisseldor
Ferdinand-Braun-Platz 1

65760 Eschborn
Diisseldorfer Str. 15

65760 Eschbom

o Standorte Bestand Auftrdge  Produkt-Services

Q Bramarhaven

Loouwnecan  Groningen
Odenbora
v = remen

Lolystad  Zwabe

Haiirg

Amsierdam Harfbver
Aktionen Encnade Osnabetick
nHasg  Uecnt
i Arnhem Blestoia
Rotterdam @m.,
‘s Hertogmnbosch Padertom
© AufKarte anzeigen Bredn
Einanov Esson T

s « Kassel

Antworpon dort

Gent
Kein
020 Srissel Masstrcnt Singen
Aacher P
“ee
2 9)
@‘
i
@
Chavtoelle- _
aiares O ks
Lixemborg
. @) Mononam
o (e
M. e oror

ese  Craoman. Kartsun

Champagne

Statigart
Nancy
Stratturg
.o Rousingen
Uim
100km

s GDITHHVEG, E37i, TomTom, Garmin, FA, NOAA, LGS

A @ B

Schwerin

46519 Alpen
Burgstr. 15
© AufK
Waltstarg
[—

Standort

18209 Bad Doberan
Verbindungsstr. 10

'\\

Aktionen

arte anzeigen

[q)
V) e

tagdaturg

Haie
(Saale)
Leipeig
e
Chamntz
Katsbad
Nornberg
Reganadurg
ngasstadt
Augspurg
wandRen

Ziniona
Géra
Coins
Lagne
Oresder
Libacee W
Usti nas
Labem
Meadec
Krdbovd
L Pardubee
Pisen
o
ok
Budéjovice o
Ling
st Patien
Impressum  Datenschutz © 2024 Vodafone GBK

Powered by Esi

Bestand
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— Karte anzeigen

Mit Klick auf ,Auf Karte
anzeigen“ navigiert der Service

Monitor zu ihrem ausgewahlten
Standort auf der Karte.




Standorte — aktiver Bestand

Wahlen Sie hier gezielt die aktiven Festnetz-Produkte aus, fur die Sie weitere Infos benotigen.
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— Standort-Ansicht

Mit Klick auf einen der aktiven
(®) Standorte werden alle

10115 Berlin @ e
Drwiden Chausseestr. 128a {lj
i s
o X
10409 Berlin 00
Hanns-Eisler-Strafie 68
P
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Datenset

Bestande in der Listenansicht
dargestellt.
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o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standorte — aktiver Bestand

Wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus, um weitere Infos zu bekommen.

. N — Listen-Ansicht
(I r— A@E A = Hier sehen Sie alle aktiven
Produkte fUr diesen Standort

suche E 10405 Berlin, Frabelstr, 15 X auf einen Blick.

Status v

T Bestand

Standort Aktionen Produkt Anschlussinformationen In Betrieb seit Aktionen [ Aktionen
I Durch Klick auf die drei Punkte

e sehen Sie alle Aktions-
I : moglichkeiten, die Ihnen zur

— VerfUgung stehen.

- — Details

o Detaillierte Produkt-Infos
I bekommen Sie mit dem Klick
I - auf eines der Produkte.
| P2

8 O



Standorte — aktiver Bestand

In den Bestandsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Bestand.

O
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Standortansicht Bestand > 10405 Berlin, Frobelstr. 15

<

A@E R

Standorte  Bestand

Auftrage  Produkt-Services

— Bestandsinformationen —

Bestandsinformationen <

Produkt: Company Net
Festanschluss 2 Mbps all inclusive Coax

Zusatzservices: Sl classic express- Company Net

Tarifname: Company Net 3 Jahre 04.15

Hier sehen Sie die
produktspezifischen Detail-
Infos zu Ihrem Bestand.

— Rechnungsdetails

Rechnungsdetails <

Rechnungskonto: 1051841491
Rechnungsempfanger: Testkunde Postfach

Postfach: 1234567
45128 Essen

Technische Informationen

Unternehmen: Testkunde FIS
Standort: 10405 Berlin, Frobelstr. 15
Kundennummer: 001955647511
In Betrieb seit: 07.06.2022
Mindestlaufzeit  06.06.2025
bis:

t: 1] isung

Rechnungszustellung:  Online

Hier sehen Sie die Detail-Infos
zu lhrem Rechnungskonto.

Bestandsinformationen

Rechnungsdetails

Technische Informationen

— Navigation

Klicken Sie auf die drei
Punkte, um das
Navigationsmenu zu
offnen. Mit erneutem
Klick schliefsen Sie das

Aktionen

Meni wieder. o



Sta ndorte — aktiver Besta nd o Standorte  Bestand Auftrage  Produkt-Services

In den Bestandsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Bestand.

- ™
Technische Informationen [ TEChnISChe Informatlonen-
Rosersrar ~ Hier sehen Sie die technischen
VPR esmbms Modeil: CiscoC1111-8PLTEEA |nformat|onen ZU |hrem
Senvice II:  0000000420662751 Supervise v
- Ve Bestand.
Sprachikanile:
Servicehlasse Senvicebandbreite. :
Primary 7.000 i
— Aktionen
Aktionen
Sie finden hier die
@ y < verschiedenen Aktionen, die
lhnen zur Verflgung stehen.
Service Request Looking Glass Easy Ticket
> Service Reguest erstellen > Zulooking Glass [} Zum Easy Ticket-Portal

m O
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Standorte — Auftrage

Wahlen Sie gezielt die Standorte mit Ihren beauftragten Produkten aus, um immer Uber den aktuellen Status der
Anschaltung auf dem Laufenden zu sein.
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Standorte_Auftrage o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Wahlen Sie gezielt einzelne Auftrage aus, um weitere Infos zu bekommen.

4 * N — Listen-Ansicht

0 Standorte  Bestand  Auftrige  Produkt-Services A 0 e — Hier sehen Sie alle Auﬁrége fur
o B Aufirige diesen Standort auf einen Blick.

Letzte Service

Auftr; Py kt Status Infe =
Status v wftragsnummer rofu s info Anderung Request

.
Standort Aktionen ARCO393142933, Position 1 Komiort-Anschluss Plus Regio Thve Aufiragspriifung 02082025 — Se rVI ce Req u est
ooz s ARCO394367936, Posiion | 1P Anlagen-Anschiuss Start der Auftragsbearbeiiung 25012024 |-<O nta Rt| eren S ie uns auc h g ern

Gartenstr. 10

=)

POTP-0§96188 Business Intemet Pro d i kt t |'<|. R f S [

ArC3SG3293680, Posiion? SosLowrou e e [rext: mi ICK aurt ,,.>ervice
12105 Berlin -
Aatilastr. 61/67 . “

POTP-0789145 Company Net R t

abges 1

ARC3503297107, Postion 1 Festanschluss 100 Mbps basic Anschaltung sbgeschlassen 09112025 eq uest .
12099 Berlin ves
Germuaniasiz 1417 PDTP-DE96 187 P Anlagenanschiuss

ARC3503293680, Position 1 1P Anlagen-Anschluss bR T i 2
Py s o oTERss o bsoessimereipo () Anschaltungabgeschlossen 16102023
Hammersiics 17 ARCB7I5076691, Position 1 VDSL 250M/40M b

il

o] e ARCB081710016, Position 1 Anlagen-Anschiuss Plus Start der Auftragsbearbitung 28062025 Deta I s

Ferdinand-Braun-Platz 1

P . Detaillierte Infos zu lhrem
o Auftrag bekommen Sie mit
Bestand Klick auf einen der Auftrage.

84051 Essenbach

.
Siemensstr. 18 . . . " .
Produkt Anschlussinformationen In Betrieb seit. Aktionen
60483 Franklurt s
Breitiacherstr. 96 Vodafone Business niame: Cannect R TaR T
B Meps Anschluss All Inclusive

12



Standorte — Auftrage

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu lhrem jeweiligen Auftrag.

O

Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

S AA Demo AG Standortansicht

o Standorte  Bestand Auftrdge  Produkt-Services

A@E R

N

Hier finden Sie lhre

Auftragsdaten.

— Auftragsinformationen —

— Auftrags-Ubersicht

Sehen Sie hier den Fortschritt
Ihres Auftrags in der Ubersicht.

Standortansicht Auftrége 65812 Bad Soden, Gartenstr. 10
® InBearbeitung X o Aktiv X o NicntAktiv X 1/40
Auftragsinformationen
Produkt: Business Internet Glasfaser Unternehmen: Vodafone GmbH
d
Auftrag: ARC0394404140, Position 1 Standort: 65812 Bad Soden, Gartenstr. 10 -
Auftragsart:  Anderung Kundennummer: 001938797611
Rechnungskonto: 1039727241
Service ID: 0000000476039681
= .
V4 & & 3 D
o o 9 © °
e Unterschi e startder e <
Aultragsprifung Aoltrags: Anschaltung
beabeitung
Detaillierter Auftragsverlauf
13
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Standorte_Auftrage o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu lhrem jeweiligen Auftrag.

e . N — Mitwirkungspflichten —

Fiir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen rechtzeitig vor Ihrem Anschalttermin. Andernfalls kann es zu S p rl n g e n S| e h | er Z U d e n
Verzogerungen in der Anschaltung kommen.

Mitwirkungspflichten. Dort
sehen Sie, welche Schritte des

Checkliste Mitwirkungspflichten <

= - N N
7 2 & f ® & ) 3 ® Auftrags Sie bearbeiten.
° < < © o © < o L)
Ihee Unterschrift Ihre Start der thre. Baubeginn Thre Leitung Ihve Installation Anschaltung
bearbeitung

— Hardwareversand-Details

Detaillierter Auftragsverlauf Sie brauchen mehr Infos? Hier
finden Sie Details zum
[0 Details zum Hardwareversand ~ 4
Hardwareversand.
@ Wichtig flr Mieter: Einverstandniserkldrung vom Eigentdmer einholen hvd
. threUnterschif — Auftragsstatus-Details —

{ /.I 02.06.2023
Vielen Dank fir Ihren Auftrag.

Sie brauchen mehr Infos? Hier
finden Sie Details zu einzelnen
Auftragen.

M O

—. Ihre Auftragspriifung

=)
(
\th. 16.062023

Wir haben Ihren Auftrag gepriift.

A

Start der Auftragsbearbeitung




Standorte — Auftrage

In den Auftragsinformationen finden Sie auch lhre Mitwirkungspflichten.

O

p

Checkliste Ihrer Mitwirkungspflichten <

Wichtiger Hinweis zu Ihren Mitwirkungspflichten: Fiir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen rechtzeitig vor lhrem Anschalttermin.

~

Standorte

Bestand

Auftrage  Produkt-Services

— Mitwirkungspflichten

Details zu lhren

[ Infoblatt Mitwirkungspflichten @ P
-

(t

P

kann es zu Verzo: in der Anschaltung kommen.

Inhouse-Verkabelung
Durchgéngige Inhouse-Verkabelung ist vor Leitungs-Lieferung erfolgt

b, Guide Glasfaser Inhouse-Verkabelung herunterladen

Stromversorgung
Ausreichende Anzahl an 230V-Steckdosen steht zur Verfiigung und befindet sich in unmittelbarer Nahe des Routers bzw. Modems

Platz fiir Hardware
Im Technikschrank ist ausreichender Platz vorhanden

Verfiigbarkeit Ihrer Ansprechpartner
Genannte Ansprechpartner sind iiber ar Vor-Ort-Termine i iert und iten den Techniker im genannten Zeitfenster

Zugang zu lhren Raumen
Zugange zum Abschlusspunkt-Linientechnik (APL) und Installations-Ort sind gewahrleistet

Techniker-Hinweisschild
Techniker-Hinweisschild ist gut sichtbar im Eingangsbereich platziert

L Techniker Hinweisschild herunterladen

15

Mitwirkungspflichten finden Sie
in der Checkliste.

— PDF Download

Sie konnen die jeweiligen
Dokumente auch als PDF
herunterladen.

| Vodafone Techniker
- bitte hier klingeln:

[T ———_——




Kalender
In der Menuleiste finden Sie Ihren Kalender.
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Suche

Status

Standort

40549 Diisseldorf
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84051 Essenbach
Siemensstr. 18

60489 Frankfurt
Breftlacherstr. 96

60313 Frankfurt
Zeil 123

20097 Hamburg
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12105 Berlin
Attilastr. 61/67

10405 Berlin
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64283 Darmstadt
Schuchardstr. 6
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0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Kalender
In der Kalender-Ansicht finden Sie lhre anstehenden Termine.

@)

@ . X Mi, 17. November 2021 — Kalender
Sandoransn

o Standorte Bestand  Auftrage  Produkt-Services N @ R 2021 An Tagen mit einer roten
o ' - S ST JE Markierung 5|n.d Term|.ne
el |G 05 w0 w2 B vorgemerkt. Klicken Sie auf den
T Tag, um die Termine

e
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Status S Assen
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Benachrichtigungen
In der Menuleiste finden Sie Ihre Benachrichtigungen.

O
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L]
S AADemo AG Standortansicht
o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services VAN
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Benachrichtigungen

Neuer Auftragsstatus
Anschaltung abgeschlossen
60489 Frankfurt
Breitlacherstr, 96
Komfort-Anschluss Plus Regio

v

Neuer Auftragsstatus

Anschaltung abgeschlossen
65760 Eschborn
Dissseldorfer Str. 15

Mobile 5G 100 Mbit/s

Hardware wurde verschickt

[ms) Auftrag: ARC8795109766
60313 Frankfurt
Zeil 123

Neuer Auftragsstatus

Ihre Anschaltung

60489 Frankfurt
Breitlacherstr. 96
Komfort-Anschluss Plus Regio

v

Neuer Auftragsstatus

Start der Auftragsbearbeitung

e 60489 Frankfurt

Breitlacherstr. 96
Komfort-Anschluss Plus Regio

Standorte

Bestand

neu i

NEU

Auftrage  Produkt-Services

Durch Klick auf das
Benachrichtigungs-Symbol 6ffnet
sich das Overlay mit allen
Benachrichtigungen. Bewegen Sie
die Maus uber ein Zeichen,
erscheint darunter der Name der

Funktion. Liegen neue
Nachrichten vor, wird dies mit
einem roten Kreis und der Anzahl
der neuen Nachrichten angezeigt.

“A

18

Im Benachrichtigungs-Center
sehen Sie Ihre aktuellen
Benachrichtigungen. Klicken Sie
auf den Eintrag. Dann kommen
Sie direkt auf die passende
Ansicht.

— Benachrichtigungen ——

— Benachrichtigungen ——




o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Benachrichtigungen

Im Benachrichtigungs-Center finden Sie lhre erhaltenen Benachrichtigungen.

O Inbox verwalten

S N
a * Benachrichtigungen Klicken Sie auf die 3 Punkte. So

s D e asgetesen ket offnen Sie das Aktionsmend fur
QO sencore Bestnd Aufiige  produiceSenices N O 8 = [l Alle Benachrichtigungen (Gschen alle Benachrichtigungen. Hier

markieren oder loschen Sie

Such O Brembrhaven Hal®irg i < Benachrichtigungen h i@j Benachrichtigungseinstellungen
uche Q .
A Neuer Auftragsstatus Nachrichten.
Onrine
Bramen Anschaltung abgeschlossen
Statis v e 60489 Frankfurt
Breitlacherstr, 96
Komfort-Anschluss Plus Regio
Standort Aktionen Letystag  Zwolle. ; e @
S YR
s o & Qsnabrock i Braunschwelg Neuer Auftragsstatus . oo
65812800 S0den vee s Magdary — E l l h
Cigeiae 10 D:;;::_m e Armom Moster Sl Anschaltung abgeschlossen I n Ze n osc e n
65760 Eschborn
12105 Berlin 5-Heroganbosch @ Paderborn Dusseldorfer Str. 15 . . .
oo
; e MobieSG 100Mbs Loschen Sie einzelne
inahoven Essen ale)
= i e " e ne i) B hrichti it i
12099 Berlin e Antwerpen B O%
Cammmnastrcfc17, Jent - Hardware wurde verschickt enaC rlC |g U n gen m | el nem
Koin it e . .. .
P G e e £r oo Klick auf das Mulleimer-Symbol.
Hammerstick 17 il

40549 Dissseldort .ee K
Ferdinand-Braun-Platz 1 n N Auft
o\ euer Auftragsstatus

65760 Eschborn vee Cparese ® m,@ v :'(;i :;:cha:l'ur;g .
etk il E lnl
ot £ Bellachers. 6 inzeln lesen
° tantheem Namberg

65760 Eschbom Komfort-Anschluss Plus Regio
Kotner str.5 o — s@“’" Haitbrom 43 Tager Neu (i . . . .
S o =1 Klicken Sie auf die Nachricht, um

Champagne Neuer Auftragsstatus

84051 Essenbach

Siemensst. 18 il (o S  Santderhsfagsenteiung (@) sie als ge[esen ZzU markieren.

Reutingen ! 60489 Frankfurt
60313 Frankfurt s Yeomd Amn Augsburg Breitlacherstr. 96
Zeil123 100km “ @n Komfort-Anschluss Plus Regio
(GDITH_HVEG, E3r, TomTorm, Garmin, FAQ, NOAA, USGS i vor 43 Tag NEU il
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Benachrichtigungseinstellungen

O

Standorte

Bestand  Auftrage  Produkt-Services

In den Benachrichtigungseinstellungen konnen Sie lhre Benachrichtigungen auf sich personlich zuschneiden.

S AA Demo AG Standortansicht

A @ 8 R =

N

— Einstellungen

Durch Klick auf den
Schieberegler aktivieren oder

o Standorte  Bestand Auftrdge  Produkt-Services
Benachrichtigungseinstellungen
Kategorien

% Software-Updates/Wartungen A
Benachrichtigungscenter

Legen Sie fest. ob Sis

£1 Bemachrichtigungscenter Ein %

N4 Auftragsstatus-Aktualisierungen /@
Benachrichtigungscenter

nnnnnnnn

£) Benachrichtigungscenter en @
Hardwareversand

(D Benachrichtigungscenter e

Legen Sie fest, le Benac! 2um Versand Ihrer

£ Benachrichtigungscenter en @

& Mitwirkungen A
Benachrichtiqungscenter, E-Mail

i ben: Sieim Benachvichtigung: d per E-Mail zu offenen M g

1 Benachrichtigungscenter ein @)

(2 E-Mall ein @

20

deaktivieren Sie die
Benachrichtigungen fur die
gewahlte Kategorie.




Mitwirkungen

In der Menuleiste finden Sie Ihre Mitwirkungen.

O

Standorte

Bestand

L]
S AADemo AG Standortansicht Deutsch
o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services ﬂ ] = |
& penhagen
Status N L et @
Standort Aktionen @
,,,,,,,,, O & o o
s OO 0 ] e S Gk el
""""""""" 90 4 ©
6 ®.9) -
LLLL
128
= O o
Par ®
®Y T.e 5

nnnnnnnnn

oases
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Auftrage  Produkt-Services

Mitwirkungen

Wenn aktive Mitwirkungen
vorliegen, erscheint beim
Mitwirkungen-Symbol ein roter
Punkt und der Hinweisbanner.



Mitwirkungen

In der Menuleiste finden Sie Ihre Mitwirkungen. Mitwirkungen-Ansicht

O

S AA Demo AG

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Mitwirkungen

Router 10S Update

Standorte

Bestand

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

22

Auftrage  Produkt-Services

Mitwirkungen

Durch Klick auf das
Mitwirkungen-Symbol offnet
sich der Arbeitsbereich
Mitwirkungen.

Die Mitwirkungen-Ansicht
ermoglicht es Ihnen, offene
Mitwirkungen zu sehen und zu
bearbeiten.

Sie konnen zwischen der
Ubersicht und der
Listenansicht wahlen.



0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Mitwirkungen
In der Menuleiste finden Sie Ihre Mitwirkungen. Bearbeiten

( . Y

Swndortansicht > Mawidungen > Router 105 Update

— Mitwirkungen

Mitwirkungen beziehen sich
auf die Aktionen oder
Aktivitaten, die von lhnen

Router 10S Update

Bei dem 10S Update Ihrer Router brauchen wir lhre Mitwirkung.

5 Ale s acac innerhalb verschiedener
Anwendungen oder Workflows
© Ve % durchgefiihrt werden miissen.

Diese Mitwirkungen konnen
verschiedene Formen
annehmen, wie das Erreichen

Terminfreigabe erteilen .
Hie(seh?nsie_einehs.lede(ﬁmmjf?ni_e\’odafuneEhl?}l{pdm&_\zumvm‘geschhgemn'(emh elnes neuen
Ty e s raansenen Bearbeitungsschrittes, das
© [ soene B Abschliefien pder das
' Abbrechen eines Workflows.

Routername Standort Startzeit Alle uswanien ]

binesmbms2 g;mlzahzg 05.07.2024 01:00 O

blnesmbms3 10115 Bestin, 05.07.2024 01:00
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Bestand

0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.

FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus.

p

L ]
o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services M @ A =

Swandortansicht > Bestand

— Listen-Filter

Filtern Sie hier die Bestandsliste

| Status ~ CSV Downloads ~ ‘ @ | Ssuche u
. Akt
<
® Gekindigt « Standort TR BELTNeD Sert Aktionen Status
® Nicht Aktiv
65520 Bad Cambe "
06652275819 i 10052017 oo o Aktiv
Robert-Koch-Str. 158
B9 fad Suden 20122023 e ® Gekundigt
Gartenstr. 10
Wodafone LTE +49.2202 9298441 51429 Bergisch Gladbach T ® Nicht Aktiv
Komfort-Anschiuss Plus +49 22029261952 _ Braunsherg 65¢ e
Vodafone - IP Anlagen-Anschluss 12105 Berlin
4
o —" +4930 5076017408 s 2o 29.01.202:
Vodafone Business UC mit RingCentral 449306521295 2049 12105 Berlin 23062022 ZUI’LICHSEtZEH
1P Anlagenanschiuss RingCentral Attilastr. 61/67 !
Vodafone-Sprache 12105 Berlin
y 1
One Net Anschiuss HIs0eszIzeaT0eY Ataste 61767 20112020
Coampary Net 10405 Berlin
72
Festanschluss 2 Mbps all inclusive Coax Frobelstr. 15 Crocenzz
Vodafone Business Internet Pro 12099 Berlin
Cable 1000M/50M blniriedtod Germaniastr. 1417 Toneoz
Wodalone Business Internet Pro F— 12095 Bertin -
Cable S00W/50M Germaniastr. 1417
Compary Net 06743 Bitterfeld-Wolfen
Festanschluss 50 Mbps all inclusive Coax Bismarchstr. 19 roeoz
Wodafone-Sprache +49 6151 4921174 64263 Darmsizdt 27112019
Komfort-Anschiuss Plus Regio 449 61519926298 _ ‘Schuchardstr. & S

24

nach Ihren Vorgaben.




0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Bestand

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.

FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus.
€ . D
prorm— — Listen-Suche
O sontore sesng wutige Produtsenies 208 A= Durchsuchen Sie hier die

Bestandsliste gezielt nach Ihren

Swandortansicht > Bestand

Status v | [evoomonss @ © | sucne - Winschen. Fir genauere Infos

. _J

(] Augemeine Informationen (csv) |
Produkt Standort In Betrieb seit Aktionen Zur SUChe und den

) rosmmtamsarnccnd Suchkriterien bewegen Sie den
Wodafone Bu: Internet 65520 Bad Camibe

Henntertaden L, Mauszeiger uber das i-Symbol.
odafone Business Internet | 65812 Bad Soden 20122023 see
Bitstrom Business Internet FTTH Anschluss Gartensir. 100
Wodafone LTE 51429 Bergisch Gladbach
T el e zess2022
e o e pzsaTecs Pl —.CSV EXPO rt
Vodafone Business UC mit RingCentral 449306521295 2049 12105 Berlin 23062022 vee
IP Anlagenanschiuss RingCentral Attilastr 61/67 D .
urch Klick auf den Button
Vodafone-Sprache +4930652129870-99 12105 erlin 20112020
One Net Anschluss Atlastr. 61/67 Py N N A N N
offnen Sie ein Mend, in dem sie
Camparyy Net 10405 Berlin 07062022 wen
Fe hluss 2 Mbps all incly ¥ Frobelsr 15 H " H
s s o — Filtern konnen, welche Detail-

Wodafone Business Internet Pro binsric6004 12099 Berlin 11082022 wen . .
e oo i Infos der Bestandsliste Sie
Wodafone Business Internet Pro 12085 Berlin

Cable S00M/50M s sy e herU ﬂtel’ladeﬂ mOChten

Company Net 06743 Bitterfeld-Wolfen

Festanschluss 50 Mbps all inclusive Coax Bismarchstr. 19 roeoz
Wodafone-Sprache +49 6151 4921174 64263 Darmsizdt 27112019
Komfort-Anschluss Plus Regio +49 6151 9926298 _ Scheschardstr. & o




Bestand

0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Unter dem Mendpunkt ,Bestand* finden Sie eine Ubersicht aller aktiven Festnetz-Produkte an Ihren Standorten.

FUr weitere Infos wahlen Sie gezielt einzelne Bestande aus.

p

Q

N

1P Anlagenanschiuss RingCentral

Vodafone-Sprache
One Net Anschluss

Campany Net
Festanschluss 2 Mbps all inclusive Coax

Vodafone Business Internet Fro
Cable 1000M/50M

+4930 6521298 70-99

binsriic6004

Atilastr. 61/67

12105 Berlin

Attilastr. 61/67

10405 Bertin
Frobelstr, 15

12099 Beriin

Germaniastr, 14-17

20112020

07.062022

11082022

Produkt Anschlussinformationen Standort In Betrieb seit Aktionen
s AA Demo AG Standortansicht
TEST_Produkt_Billing_Name_1 25917 Achtrup
5 - o 10.03.2023 e
TEST_SERVICE_NAME Hochstrasse 51
10115 Berlin
Sundortansicht > Bestand Company Net
Fest: 3"" oo blnesmbms1 Chausseestr. 05012023 e
Inschluss 'S DasiC
P 128/129
- —
Status ~ CSV Downloads ~ ‘ @ | Suche .
. i
» Gekindat Anschlussinformationen Standort In Betrieb seit Aktionen
& Nicht Aktiv
65520 Bad Camberg
2b6652275819 Pobert-Kocl-Sit. 158 10.03.2017
65812 Bad Soden
bi#535915696 Gartensir, 10 20.12.2023
Vodafone LTE +49 2202 9298441 b S b 24082022
Komfort-Anschluss Plus +49 2202 9261952 Braunsberg 65¢ o
Wodafone - IP Anlagen-Anschluss 12105 Berlin
1P Anlagen-Anschiuss. S0 saTEeTTA0S Atilastr. 61/67 20012024
Vodafone Business UC mit RingCentral 449306521295 2049 12105 Berlin 23062022

— Aktionen

Durch Klick auf die drei Punkte
sehen Sie alle verfugbaren
Aktionsmoglichkeiten.

— Details

Fur detaillierte

Vodafone Business Internet Pra
Coble 500M/50M

Company Net
Festanschluss 50 Mbps allinclusive Coax

Vodafone-Sprache:
Komfort-Anschiuss Plus Regie

binsMic603

+49.6151 4921174
+49 6151 9926208 _

12099 Berlin

Germaniastr, 14-17

06743 Bitterfeld-Wolfen

Bismarchstr. 19

64283 Darmstadt

Schuchardstr. &

25112021

07.062022

27112019
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Bestandsinformationen klicken
Sie auf Ihr Produkt.




0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Bestand

In der Detailansicht erhalten Sie Infos zu Ihren Bestandsservices.
— Bestandsinformationen—

p

Hier sehen Sie die
produktspezifischen Detail-
Infos zu Ihrem Bestand.

0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services M 0 Al =

Standortansicht > Bestand > 10405 Berlin, Frdbelstr. 15

o Aktiv o Gekindigt > o Nicht Akt < berlin 3 ars | < »

Bestandsinformationen < .
— Rechnungsdetails

Produkt: Company Net Untemnehmen:  Testkunde F15
Festanschluss 2 Mbps all inclusive Coax i ; H R
Standort 10405 Berin Fobelstr 15 Hier sehen Sie die Detail-Infos
Zusatzservices: 5L classic express- Company Net
Tafoame:  Company et ahve 0415 Kundennummer: 001955647511 zu lhrem Rechnungskonto.
InBetriebseit:  07.06.2022
Mindestlaufzeit  06.06.2025
bis:
Rechnungsdetails < @ Akti
‘« — Aktionen
Bestandsinformationen
Rechnungskonto: 1051841491 Zahlungsart: (Uberweisung K[ k S fd d H
) ICKeN Sle aut die drel
Rechnungsempfanger: Testkunde Postfach Rechnungszustellung:  Online Rechnungsdetails
Postfach: 1234567 Punkte, um das
45128 Essen !

Aktionen offnen. Mit erneutem
Klick schliefsen Sie das
MenU wieder.

I N P PN SN PR S S N,

% Technische Informationen Aktionsmenﬂ zU

27




BeSta nd o Standorte  Bestand

In der Detailansicht erhalten Sie Infos zu Ihren Bestandsservices und konnen einzelne Aktionen aufrufen.

Auftrage  Produkt-Services

. N

— Technische Informationen-
Technische Informationen _ o _
Hier sehen Sie die technischen
flouter e - Informationen zu lhrem
7 7 Bestand.
VPN: esmbms Modell: CiscoISR4331
Service 1D: 0000000388225553 Supervise Management: v
Bandbreite: 100 Mbps
Interface-Name Anbindung IP Adresshereich IP Gateway-Adresse
Vian 1 primary (direkt) 10.0.6.0/24 10.0.6.2
Router dusebnstobave4001 N
Aktionen
— Aktionen
N
n y Sie finden hier die
< verschiedenen Aktionen, die
Service Request Looking Glass Easy Ticket lhnen zur \/erngung stehen.
Erteilen Sie uns Ihre Anderungsauftrage Analysieren Sie Ihre Netzwerkanbindung Erstellen Sie neue Tickets oder prifen Sie den
Status
> Service Request erstellen > 2uLooking Glass [ 2um Easy Tickei-Portal

28 O



Bestand

0 Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

In der Detailansicht konnen Sie zwischen |hren einzelnen Bestandsservices wechseln.

« .
S AA Demo AG Standortansicht

0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standortansicht > Bestand > 10405 Berlin, Frdbelstr. 15

o M X | e Geandgt X | e N“,}m.m@j berlin 3

Bestandsinformationen

Produkt: Compary Net
Festanschluss 2 Mbps all inclusife Coax

Zusatzservices: 5L classic express- Company Ne

Tarifname: Company Net 3 Jahre 04.15

HN@E A=

a6 (?}

'\\

— Wechselpfeile
Wechseln Sie zur letzten oder

nachsten Detailansicht.

— Filter
Ihre ausgewahlten Filter. Mit

Rechnungsdetails

Rechnungshonto: 1051641491
Rechnungsempfinger: Testkunde Postfach

Postfach: 1234567
45128 Essen

I N P PN SN PR S S N,

Unternehmen: Testkunde FIS

Standort: 10405 Berlin, Frobelstr. 15
Kundennummer: 001955647511

In Betrieb seit: 07.06.2022
Mindestlaufzeit  06.06.2025

bis:

Zahlungsart: (Uberweisung

Rechnungszustellung:  Orline

einem Klick entfernen Sie diese
wieder.

29
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Bestand — Service Request

Unter ,Service Requests” konnen Sie uns direkt kontaktieren, wenn Sie eine Frage oder ein Anliegen haben.

O

p

S AA Demo AG Standortansicht

0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services JAN @ A

Standortansicht > Bestand > 10405 Berlin, Frobelstr, 15 Service Request
Service Request

Festanschluss 2 Mbps all inclusive Coax

(1) Hinweis

Sie haben keine Berechtigung, einen Service

Service Request Typ*

DHCP Server

Ansprechpartner *

Routername *

2B.xhrq12345

|Pv4 Adresse *

2.B.192.168.1.1

Wunschtermin

Request zu erstellen (abzuschicken).

'\\

Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Je nach Rahmenvertrag kann
ein Service Request fur Sie
Kkostenpflichtig sein.

— Service Request

Wahlen Sie aus verschiedenen

Riickrufnummer *

Subnetzmaske *

2.B.255.255.255.128

30

Service Request-Typen das
Passende aus. Request-Typen
konnen produktabhangig sein.

— Formularfelder
Fullen Sie die weiteren Felder

aus, um das Formular

abzusenden.




o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Auftrage

Unter dem Mendpunkt , Auftrage* finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

p - N ON
Sandrtandctt __ Status A

o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services VAN @ R =

® InBearbeitung

Standortansicht > Auftrage

Listen-Filter
* » Aktiv

Filtern Sie hier die Auftragsliste
Status A CSV Export L, @ | suche . N )
| T @J ‘ E Hene e nach |hren Vorgaben.

® Aktiv

Letzte Service
|ukt Statys Info < Standort
® Nicht Aktiv Anderung Request
65812 Bad Soden Zurcksetzen
tort 02022024

Gartenstr. 10 -

ARC . Position 1 St —_ 65812 Bad Soden
Gartenstr. 10

ARCO394371431, Position 1 1P Anlagen-Anschiuss Start dr Auftragsbearbeitung 2501.2024 12103pet

Attilastr, 61/67

::g‘:::osé::w.mwm Z::ﬂl@:mmmm it A oA mz‘:‘u.n p— .CSV Export
ARC . Position 1 ger Start dbr Auftragsbearbeitung 2501.2024 ::m":::‘:‘: urc |C au en Button
Durch Klick auf den Butt
ARC , Position 1 Plus Regio Ihve Alfftragspritfung 02082023 ::::::_’;::z;m‘ |_a den S|e d|e esamte
g t
T : P eeens Auftragsliste samt Detail-Infos
oot R el toneguoutionsy  pon LR
mﬂ::;ﬁw, Position 1 gmf.ﬁi 100 Mbps basic Amchatiy Signchiasel o ;f.::xﬁ:ﬂfm 1
POTP-0696187 1P Anlagenanschiuss R [P 40549 Disseldort

ARC3503293680, Position 1

POTP-0789498

1P Antagen-Anschiuss

Vodafone Business Intermet Pro

Ancchaltinn ahaserhincan

161000%

Ferdinand-Braun-Platz 1

40549 Disseldort

31
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o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Auftrage

Unter dem Mendpunkt , Auftrage* finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

« . Y
— Listen-Suche

o Standorte  Bestand Auftrdge  Produkt-Services FAN Q R
Sea > Durchsuchen Sie hier die

Auftragsliste gezielt nach Ihren
| Status ~ CSV Export & ‘ @ | suche - < . .
e Wunschen. Fur genauere Infos
o v Letzte senice zur Suche und den

|ukt Status Info < Standort
o Nicht Aktiv Anderung Request S h |-( . . b S . d
e Business SOWAN R oy 53567 A Oeserntd uchkriterien bewegen Sie den
it - Enterprise SDWAN ot o Dornweg 12 . . .
b Mauszeiger uber das i-Symbol.
POTE0230389 e 12099 Bertin
R a 08 Company Dialog Cable asym. 50 Projektauftrag Heine Angsbe b
Mbps/12 Mbps S
Company Net
PDTP-0599910 12099 Berlin
Ui ot Sois Company Dislog Cableasym 100 Projektaufirag Keioe Angabe ooy
Mbps/50 Mops S
POTP.0556662 Vodafone Business Intermnet Pr ot Keine Angab 63128 Dietzenbach
UM Cable Anschluss 03/20 Pjekiauftag MeANGIDE  pscanemweg 10
POTP-0549567 Vodafone Business Internet 63128 Dietzenbach
ARCO379722831, Position 101 UM Cable Anschluss 03/20 ylestltg eneAngbe  ocanenweg 10
POTP-0544120 Vodafone Business ntemet Comnect \eneAngape 13072 Donidoct
ARC3508003960. Position 1 2 Mbps Anschiuss Basic okttt NeANGSE potsdame st 40
POTP-0579272 Vodafone- IP Antagen-Anschiuss. 63303 Dreteich
s B AR Start der Auftragsbearbeitung 2607.2021 St o
POTP-0579270 Vodafone Intemet Connect i P— 63303 Dreieich @
, Position 1 150 Mt (CFV/ Glasfaser) Rl 3 Dreseich-Plaza 18 =
PDTP.0579270 Vodafone Intermet Connect ; 63303 Dreveich
ARCO381470231, Position 1 150 Mbps basic (CFV / Glasfaser) ey 10y DreieichPlaza 18 a
POTP-0384097 Vodafone Dedicated Ethernet S iR e s 40210 Disseddort
ARC3503281214, Position 3 Primary Access A Rt Attiabmebeiong . Bismarckstr. 43
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- Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services
Auftrage O

Unter dem Menipunkt ,Auftrage” finden Sie eine Ubersicht aller Produkte, die sich an Ihrem Standort in der
Anschaltung befinden. Fur weitere Infos wahlen Sie gezielt die einzelnen Auftrage aus.

« . 2 @\

Letzte Service
S— st P Stas o Andenng S#no% ot
o Standorte Bestand Auftrdge  Produkt-S|ll  porp.2205001 Vodafone Business intermet 65451 Kelsterbach @
ARK2022050001, Position 1 0ect Stact dec Auftracsbasebelitiog B 2605 221 34hsl
' 100 Mbps Anschluss Basic
Standortansicht > Auftrige
Vodafone Business Internet
PDTP-2205002 65451 E Ein
ARK2022050002, Position 1 $oou 'Mb’“ R Start der Autragsbearbettung 26052021 | der Korjweg 34 1 @"]
Status v CSV Export i sichius

l — T—
Auftragsnummer Produkt Status Info 'i:t::ung Standort ::::::! [ Se rvi ce Req u est

ARC( ), Position 1 i 1t 02022024 ::?;i:;d‘zweﬂ .
s Bei Fragen zu Ihrem Produkt
| o konnen Sie uns auch gern
o — S direkt kontaktieren: Klicken Sie

st Poston1 ColeSo0W SO Gt 417 einfach auf ,Service Request”.

ARCO394367751, Position 1 ger e e

ARC , Position 1 e Plus Regio Ihve Auftragsprisfung 02082023 ::Z::un‘;‘_’;:::‘"m |

ARCS Position 1 g 25012024 :ﬁ:ﬂ:‘&u ; . D et a i ls

it T i Ambetmasamdione 2oz et Flr detaillierte Auftraas-Infos
gs-Infi

POTP-0789143 Company Net 40549 Disseddort

Anschaltung abgeschlossen 09.11.2023

ARC3503297107, Position 1 Festanschiuss 100 Mbps basic Ferdinand-Braun-Platz 1 k |.| C ke n S | eaq Uf d en JeWel |.| g en

::wows 187 1P Anlagenanschiuss Jeas 40549 Disseldorf

Position 1 P Anlaget Ferdinand-Braun-Platz 1 AU ft r a g )

POTP-0789498 Vodafone Business Intermet Pro P S e R 40549 Disseldort
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Auftrage

O

Standorte

Bestand  Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu lhrem jeweiligen Auftrag.

p

S AA Demo AG Standortansicht

o Standorte  Bestand Auftrdge  Produkt-Services

Standortansicht Auftrge 65812 Bad Soden, Gartenstr. 10

® inBearbeitung X o A X o NicntAxtiv X

Auftragsinformationen
Produkt: Business Internet Glasfaser
Auftrag: ARC0394404140, Position 1

Auftragsart:  Anderung

Unternehmen:

Standort:

Kundennummer:

Rechnungskonto:

Service ID:

A@E R

/40

Vodafone GmbH

65812 Bad Soden, Gartenstr. 10
001938797611

1039727241

0000000476039681

7 & &
Ihre Unterschiift hee Start der
Auftragsprifung Aultrags-
bearbeitung

Detaillierter Auftragsverlauf

A

A

'\\

— Auftragsinformationen —
Hier finden Sie lhre

Auftragsdaten.

— Meilenstein-Ubersicht ——
Beobachten Sie in dieser

34

Ubersicht den Fortschritt Ihres

Auftrags.




Auftrage

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen bekommen Sie eine Detail-Ansicht zu Ihrem jeweiligen Auftrag.

p

Fir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen rechtzeitig vor Ihrem Anschalttermin. Andernfalls kann es zu
Verzogerungen in der Anschaltung kommen.

Checkliste

itwirkungspflichten

D — Mitwirkungspflichten —
Springen sie hier zu den
Mitwirkungspflichten, um zu

A

Ve Eel & = 1=
&

L L 9 9
Irve Unterschiift ihee Startger Konfigueation Inbetriebnanme
Auttragspriung Auftrags- und abgeschlossen
besrbeitung Inbetiebnahme
Irer Telefon-
Aniage

Detaillierter Auftragsverlauf

Ihre Unterschrift
(] 13122021
Vielen Dank firr lhren Auftrag

Ihre Auftragspriifung
@ 13.12.2021

Wir haben Ihren Auftrag geprift.
Start der Auftragsbearbeitung

&l 14122021
Ihr Auftrag befindet sich nun in der Bearbeitung. Ihr Vodafone Ansprechpartner wird Sie Uber die nichsten Schritte informieren.

o)

ion und Inbetri Ihrer Telefon-Anlage

L
( [Ei 21122021

sehen, welche Schritte Sie in
der Auftragsbearbeitungen
ubernehmen.

— Auftragsstatus-Details —

Wenn sie es genau wissen
wollen finden sie hier die

A

Details zu den einzelnen
Meilensteinen.

35
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Auftrage

o Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen finden Sie u. a. auch lhre Mitwirkungspflichten oder den Hardwareversand.

p

Fir eine erfolgreiche Anschaltung treffen Sie bitte diese Vorbereitungen:

Checkliste Mitwirkungspflichten

7 & 4 @} < @

Ihre Unterschrift e Start der Inre Leitung hre Installation  Anschaltung
Auftragsprfung Auftrags- abgeschlossen
bearbeitung

Detaillierter Auftragsverlauf

~

— Hardwareversand

Hier finden Sie Details zum

(1 Details zum Hard nd <¢

Ihre Hardware wurde versendetam:  18.01.2022

Ihre Hardware: CPE
Versanddienstleister: DPD
Trackingcode: 01378975622455

Uber den Link kénnen Sie weitere Versand-Details einsehen.

©

Q. Sendungsverfolgung. 1

Versand lhrer Hardware.

— Sendungsverfolgung —

Details zu lhrer Sendung
konnen Sie uber

Ihre Unterschrift

10.05.2021

36

,Sendungsverfolgung”
einsehen.

O



Auftrage

Bestand  Auftrage  Produkt-Services

In den Auftragsinformationen konnen Sie zwischen lhren einzelnen Auftragen wechseln.

p

S AADemo AG Standortansicht

0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standortansicht Auftrge 65812 Bad Soden, Gartenstr. 10

® InBeaveitung X o Adiv X o NientAwti_ X

Auftragsinformationen

Produkt: Business Internet Glasfaser Unternehmen: Vodafone GmbH

Auftrag: ARC0394404140, Position 1 Standort:

65812 Bad Soden, Gartenstr. 10

Auftragsart:  Anderung Kundennummer: 001938797611

Rechnungskonto: 1039727241

— Wechselpfeile

Wechseln Sie zum letzten oder

nachsten Auftrag.

— Filter
lhre ausgewahlten Filter. Mit

Service ID: 0000000476039681
= -
4 & & < 2
L 9 < © °
Ihre Unterschiift hce Start der Inre
Auftragsprifung Auftrags Anschaltung
bearbeitung

Detaillierter Auftragsverlauf

37

einem Klick entfernen Sie diese
wieder.

O



PrOdUkt-SerViceS o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Unter ,Produkt-Services* finden Sie eine Ubersicht Gber Ihre Service Requests und gemeldeten Tickets.

~
. -'n
0 Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services N @ £ =
Service Requests  Tickets .
Service Request
Produkt-Services
Klicken Sie hier, um zur Service
o Request-Ubersicht zu
= @j ~ kommen.
Service Requests Tickets
Ihre Service Requests auf einen Blick - mit Finden Sie Ihre Tickets und priifen Sie den
aktuellem Status Ticket-Status .
> ZurService Request-Ubersicht > ZulTw_ket—UbelaL?% TleetS

| Mit einem Klick kommen Sie
hier zu lhren Tickets.

ALLE TESTS IM
UBERBLICK

: O



Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Produkt-Services - Service Requests O

Haben Sie schon Service Requests an uns weitergeleitet, finden Sie hier eine Ubersicht fur alle Ihre Standorte.

-
- -'n
0 Standorte Bestand Auftrdge  Produkt-Services N @ 8 R = | /‘\
i Listen-Ansicht
Hier sehen Sie alle Service

Datum Request 1D - Status Ersteller Requests fur lhre Standorte auf
P einen Blick. Mit einem Klick auf

25.06.21 1241 ARC8793590114 Sonstiges gesendet |

einen Request gelangen Sie
2203211519 ARCB793590043 Rufumleitung gesendet ZUr Deta|[_AnS|Cht fur den
jeweiligen Request.

ALLE TESTS IM
UBERBLICK

: O



Standorte  Bestand  Auftrage  Produkt-Services

Produkt-Services - Service Requests O

Haben Sie schon Service Requests an uns weitergeleitet, finden Sie hier eine Ubersicht fir alle Standorte.

- N
0 Standorte Bestand  Auftrige  Produkt-Services N @ B R = .
e — Request-Ubersicht
Service Request Hier sehen Sie alle
l Informationen zu Ihrem
Service Request.
Typ: Sonstiges Ansprechpartner: Max Musterfrau
RequestID: ARC8793590114 Ruckrufnummer: 01749239301
Standort 30890 Barsinghausen, Marktstr. 10 Wunschtermin: asdad
Sersu 0000000413884363 Anmerkungen Test nicht durchfihren

Ersteller: Max@musterfrau.de

Datum- 2506211241

ALLE TESTS IM
UBERBLICK

40



Produkt-Services — Tickets
Unter , Tickets" bekommen Sie eine Ubersicht und Infos zu allen Stérungs-Tickets, die Sie aufgegeben haben.

O

5 AADemo AG Standortansicht

o Standorte Bestand Auftrdge  Produkt-Services

Standortansicht

Produkt-Services Tickets

N

Standorte  Bestand  Auftrdage  Produkt-Services

— Details

FUr detaillierte Ticket-Infos

klicken Sie auf Ihr Produkt.

— Easy Ticket

Mit Klick auf das + offnet sich
ein neuer Tab, der sie zum Easy

@j Neues Easy Ticket erstellen @ | Suche
A
Problem- Stérungs- Anschluss-
Ticket ID Produktname Standort . Status . 9
beschreibung beginn kennfing
40549 Disseldort 07.05.2022 dusvedgmb2
TACOO00p 6064117 Vodafone Company Net MPLS Ferdinand-Braun-P! Verbindungsaufbau geschlossen 0145 800
ooocohe0se1s  vedstonec e b 40549 Disseldort T, N 07.05.2022 dusvedgmez
/odafone Company Ne P B erbindungsaubau  geschlossen o1 o
TACGO000) 6055407 Vodafone Company Net MPLS SRR Abbriche geschlossen U D
Wirtelstr. 34 01:34 00
accessarcor/
TAO0000T6040642 _ Vodafone Company Net MPLS Verbindungsauoau  geschlossen § = "
Bahnhofstr. 33 -36 0548 28002:cdcbn
guodapade
52349 Di 21042022 duevodapa60
TA0000016037101 Vodafone Company Net MPLS vren Verbindungsaufbau geschlossen uevodapa
Wirtelstr. 34 0905 00
16761 Hennigsdorf. Techniker 13.04.2022 henvodapa35
TAO000016024257  Arcor- C NezMPLS Verbindungsaufb
reor- Company Net Havelpassage 9 crbindungsautbau beauftragt 1029 00

41

Ticket Portal fuhrt. Dort
konnen Sie Storungs-Tickets
erstellen.




Produkt-Services — Tickets

Unter , Tickets" bekommen Sie eine Ubersicht und Infos zu allen Stérungs-Tickets, die Sie aufgegeben haben.

O

« .
S AADemo AG Standortansicht

o Standorte Bestand Auftrdge  Produkt-Services

Standortansicht Produkt-Services Tickets 72764 Reutlingen, Kaiserstr. 88 /1

'\\

Standorte  Bestand  Auftrdage  Produkt-Services

— Ticket-Infos

Hier finden Sie alle Details zu

Ticket Information«

Ticket ID: TA0000017156740
Ansc! ssfall
Status: Techniker beauftragt
Stérungsbeginn: 29.05.2024 09:56
Aktionen

Unternehmen:

Standort:
Kundennummer:

Anschlusskennung:

RSM Ebner Stolz Wirtschaftspriifer Steuerberat
er Rechtsanwalte mbB

72764 Reutlingen, Kaiserstr. 88 /1
001915999718

one-ebner-01

Ihrem Ticket.

— Storungs-Tracker

Nutzen Sie den Storungs-
Tracker, um den Status Ihres

Storungstracker

Alle Details zu Ihrem Ticket

(7 Zum Stérungstracker

42

Tickets nachverfolgen zu
konnen.




Hinweis;

Die folgenden Folien zeigen die
Funktionsubersicht eines Benutzers mit

Benutzer- Adminrechten.

verwaltung In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Benutzer
hinzufugen, bearbeiten und loschen.

43 O



Benutzerverwaltung
Unter den Profil-Einstellungen konnen Sie Ihre Benutzer verwalten.

p

S AA Demo AG Standortansicht

o Standorte Bestand Auftrdge  Produkt-Services

Suche
Status v
Standort Aktionen
40549 Dissseldor!

Ferdinand-Braun-Platz 1

84051 Essenbach
Siemensstr 18

60489 Frankfurt
Breftlacherstr. 96

60313 Frankfurt
Zeil 123

20097 Hamburg
Amsinckstr, 59

12105 Berlin
Attilastr. 61/67

10405 Berlin
Frobelstr. 15

06749 Bitterfeld-Wolfen
Bismarckstr, 19

64283 Darmstadt
Schuchardstr. 6

uuuuuu

Armh
rtoganbar
.....
Einghovan
Antwerpen
Brissel Moast
achen
Chadevil -
Meziéres
mborg
.....
nnnnnnn
Champagoe

sssss

Swatburg

i

uuuuu

sssssss

Paderbor

nnnnnnnn

;;;;;

nnnnnnn
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4
Woltsbarg s, )
.....
'
® .
-
S
-
CCC
b
...... .
Prag
e
e -
........
.
ON e

N\

— Profil-Einstellungen

Mit Klick auf das Icon offnen
sich lhre Profil-Einstellungen.

.........

Zisions
Géra

......

» Benutzerverwaltung

N

— Benutzerverwaltung

@
> Info & FAQ @

> Benachrichtigungseinstellungen

> Abmelden

44

Mit einem Klick kommen Sie zu
Ihrer Benutzerverwaltung.




Benutzerverwaltung — Benutzer hinzuftigen

Hier fUgen Sie neue Benutzer zu lhrer Organisation hinzu.

o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services S 9—@ _—

Standortansicht Benutzerverwaltung

@‘Benutzer hinzufiigen Suche
Nl

— Benutzer hinzufiigen ——

Klicken Sie dazu einfach auf
das Plus-lcon.

Hame E-Mail Mobilfunknummer angemeldet 2

<
Max Mustermann Max@mustermann.de v X Z <
Max Musterfrau Max@musterfrau.de v X Z W

angemeldet:
X =noch nicht angemeldet

v" =mind. einmal angemeldet
/wei-Faktor-Authentisierung
@FA):

X =2FAnicht zugewiesen

v’ = 2FA zugewiesen

Z =Benutzer editieren
il =Benutzer [dschen

45
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Benutzerverwaltung — Benutzer hinzuftigen
Hier fUgen Sie neue Benutzer zu lhrer Organisation hinzu.

p

:

o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produkt-Services

Standortansicht > Benutzerverwaltung > Benutzer hinzufiigen

Benutzer hinzufiigen

Vorname *

E-Mail *

A

Nachname *

N

Nachname *

sl

E-Mail *

[ zwei-faktor-Aut

Mobilfunknummer

Organisationseinheit *

Zuordnung

AA Demo AG

Anmerkungen

— 2FA

Weisen Sie hier dem Benutzer
2FA zu.

Zuiei-Fabtor-Authentsierung
nknummer

— Standorte

Hier konnen Sie Nutzern
Gruppen von Kundennummern

Organisatienseinheit *

Zuordnung

DemoOrg 1

&

N

Adminrechte

Adminrechte

46

@j_

zuweisen. Fur diese
Kundenummern sieht der User
alle Standorte.

— Adminrechte —

Hier richten Sie fur
lhren Benutzer die
Adminrechte ein.

Bitte beachten:
Ein hinzugeflgter Benutzer mit
Adminrechten, kann nur fir seine

freigeschalteten Kundennummern
weitere Nutzer hinzuflgen.




Benutzerverwaltung — Benutzer bearbeiten

Hier bearbeiten Sie Benutzer Ihrer Organisation.

S AA Demo AG Standortansicht

o Standorte  Bestand Auftrdge  Produkt-Services

Benutzerverwaltung

+ Benutzer f'nnzuﬁgen

Name

— Benutzer bearbeiten ——

Mit Klick auf das , Stift-lcon”

konnen Sie lhren Benutzer
p. andern.

E-Mail Mobilfunknummer angemeldet 2FA
~+ Benutzer hinzufiigen * UCNE| pax Mustermann Max@mustermann.de v X
Max Musterfrau Max@musterfrau.de N X 7 |
Name E Mail Mobilfunknummer angemelde! %_
Max Mustermann Max@mustermann.de v X Z m
Max Musterfrau Max@musterfrau.de v X Z W

47

— Benutzer loschen

Mit Klick auf das ,,Papierkorb-
Icon“ konnen Sie lhren
Benutzer loschen.




Kundenwechsel

Wechseln Sie ganz einfach den Kunden.

p

Produkt-Services

Standortansicht
o dorte  Bestand  Auftrage

Suche

Status \"3 2 Bremen

Standort Aktionen

40549 Diisseldorf

.
Ferdinand-Braun-Platz 1 ritieay - Urecit Bl

84051 Essenbach
Siemensstr. 18 Brodn

60489 Frankfurt e Antwerpan
Breitlacherstr. 96

trnn
60313 Frankfurt de Aschen
Zeil 123

20097 Hamburg
Amsinckstr, 59

12105 Berlin e
Atlaste.61/67 ot Maien o

10405 Berlin
Frobelstr. 15

06749 Bitterfeid-Wolfen

Bismarckstr. 19
Stratiburg

64283 Darmstadt il we

Schuchardstr. 6 100km

GDI-TH, HVEG, E36, TomTorm, Garmi, FAQ, NOWA, USGS

Chamitz

Caski
Buddjovice

Datenschuz  © 2

I+ 1O

Standorte

Bestand  Auftrage  Produkt-Services

— Kundenwechsel

Zur Kundenauswahl kommen
Sie mit einem Klick auf den

48

Reiter des gerade aktiven,
ausgewahlten Kunden.




o Standorte  Bestand  Auftrdge  Produki-Services

Kundenwechsel
Haben Sie Zugang zu mehreren Kunden? Mit einem Klick auf den Kundennamen in der obersten Zeile des Menus
offnen Sie einen Dialog, um zur Ansicht eines anderen Kunden zu wechseln.

4 B N — Kundenwechsel
Kunde wechseln ® In der Suchleiste durchsuchen
; n‘ Sie die Kundenliste und wahlen
o b lhren Kunden in der Liste aus.
() AADemoAG
O AA1 Demo
() As2Demo
@jmm
F o 2
Auswahlen

49



° ° Standorte  Bestand  Auftrage  Produki-Services
Navigation O ’

Wechseln Sie schnell und einfach durch die Service Monitor Applikationen.

« . D

o Standorte Bestand Auftrdge  Produkt-Services AN @ R =
"

— Navigationsmenu

Wechseln Sie Uber das
Navigationsmenu in alle fUr Sie
freigeschalteten Applikationen
bzw. Features mit einem Klick

Standortansicht
Slandortansicht wechseln.

Netzabfrage

Voice Manager

Klicken Sie hierzu einfach auf
das Navigations-Menu oben
rechts und schon offnet sich
links, ein Dialog mit Ihren
Service Monitor Features.

50 O

Looking Glass
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