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Firma Ansprechpartner
Kundennummer Telefon
Anschlusskennung E-Mail
Terminwunsch

Auswahl der Services 

Standard Change - Konfigurationsleistungen

Block/Einzelrufnummer 

Konfiguration Netzwerkprotokoll TCP UDP

Namenspräsentation (CNIP) Change Custom ??? Anzeigewert 

Verschlüsselung TLS SRTP

PBX-Loadbalancing 

Headerversion (Diversion/History) History Diversion

Sprachkanalmessung (5-7 Tage, 10h Zeitfenster, 
zwischen 6 Uhr und 4 Uhr) ab Release 6.0

Zeitraum 

Abweisen umgeleiteter Anrufe (FCR)

Abweisen unbekannter Anrufer (ACR) 

Abgehende Sperre je Rufnummernbereich

Permanente Anrufweiterleitung (CFU)

Anrufweiterleitung nach Rufzustellung - Call 
Deflection

Rufnummernunterdrückung kommend (COLR)

Rufnummernunterdrückung gehend (CLIR) 

Übermittlung eigener Rufnummerninformationen 
(CLIP-no-screening)

 Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Erbringung von TK-
Dienstleistungen an Geschäftskunden (TK-AGB für Geschäftskunden) sowie 
die jeweils anwendbaren Preislisten und/oder Leistungsbeschreibungen. 

Ich habe die Leistungsbeschreibung und Preisliste zur Kenntnis 
genommen und akzeptiert.

5         6            7 Tage

ausan

von nach

Rufnummernanzeige (COLP)

Individueller Service

In der Beschreibung können zusätzlich Anforderungen genannt werden, welche dann vom ausführenden Vodafone Team 
bewertet und ggf. mit einem Rückruf geklärt werden. 

Die Bewertung, ob es sich bei dem Anliegen um einen im Basispreis inkludierten oder Professional Service mit zusätzlichen 
Kosten handelt, obliegt dem ausführenden Vodafone Team. Zusätzliche Kosten werden dem Kunden vorab kenntlich 
gemacht und dessen Zustimmung eingeholt.

Custom Change Weitere Mitteilungen

aus

aus

aus

aus

aus

aus

aus

an

an

an

an

an

an

an

https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/vertragsdokumente/
https://www.vodafone.de/business/media/LB-VBPS.pdf
https://www.vodafone.de/business/media/PL-VBPS.pdf
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