Security Service fo
Advanced

Kunden-Leitfade

vodafone
business



lhr Start mit dem Vodafone Business Endpoint
Security

Sie haben Vodafone Business Endpoint
Security for Lookout Advanced bei lhrer
Ansprechperson im Vertrieb bestellt.

uns. Bitte akzeptieren Sie die erforderlichen
AGBs. Sie unterschreiben den Vertrag dann
mit DocuSign. Wir bekommen den
unterschriebenen Vertrag automatisch
zurck.

1 Sie bekommen |hr personliches Angebot von

Das lokale Vertriebsteam gibt Ihre
Bestellung im Marketplace auf. Danach

2 bekommen Sie eine Willkommens-E-
Mail mit allen Infos zu den nachsten
Schritten.




Willkommes-E-Mail

Sie bekommen eine
Willkommens-E-Mail
von uns.

Darin erklaren wir lhnen,
wie Sie lhren neuen
Service nutzen.

vodafone
business
Sie mit Vodafone B
Vielen Dank dass Sie sich fir unseren Service for Lookout

Advanced Service entschieden haben!

Mehe Infos zu Ihrem Service finden Sie hier Kunden-Litf oint Security

Starten Sie jetzt mit diesen 3 Schritten:

1.Beim Vodafone Business CyberHub registrieren

Sie bekommen eine E-Mail von uns mit dem Betreff ,Vodafone Firmenkundenportal | Eintadung /
Invitation . Offnen Sie diese E-Mail, registrieren Sie sich Gber den darin enthaltenen Link im CyberHub
und bestitigen Sie anschiieBend Ihre Anmeldung.

im CyberHub bekommen Sie alle Infos 2u lhren neuen Services. Hier erstellen Sie Service Requests,
bekommen Reportings und Insights 2u mdglichen Bedrohungen. Auerdem sehen Sie Ihre allgemeinen
Cyber-Risikolage.

3 Mail

Dann melden Sie sich bitte kurz bei uns: vbsoc-supp

Sie haben schon ein CyberHub-Konto?
Ihr Untermehmen nutzt bereits andere Security Services gegen Cyber-Bedrohungen von uns? CyberHub
fishrt alle zusammen. Sie brauchen sich dann nicht nochmal 2u registrieren. Unter Meine Services finden
Sie jetzt auch den Eint Ihr neuen Service L

Die E-Mail mit dem Betreff .Vodafone Firmenkundenportal | Einladung / Invitation" werden Sie nicht
bekommen,

2. Anmelden und Onboarding Formular ausfillen
Melden Sie sich mit ihren Zugangsdaten beim CyberHub an.

Wir wollen Lookout Advanced so gut wie mbglich fiir Sie anpassen —an thre IT-Umgebung und lhre
spezifischen Anforderungen.

Fillen Sle dafir bitte das Formular unter dem Produkt Lookout Mobile Security im CyberHub aus.

3. Service fiir Nutzerinnen bereitstellen

Sobald Ihr Service fiir Sie eingerichtet ist. bekommen Sie eine E-Mail von uns. Und eine Nachrichtim
CyberHub. Dort finden Sie auch eine Anleitung, wie Sie Lookout Advanced fiix Ire Nutzerinnen
bereitstellen,

Sie haben noch Fragen? Erstellen Sie einfach ein Ticket im CyberHub. Dann melden wir uns 50 schnell
wie moglich bei Ihnen.

Freundliche GriBe

Ihr Vodafone Business Team

vodafone

business




Zugriff auf den
— Vodafone Business
Herzlich Wil;k;)mmen | Welcome Cy b e r H u b

Sehr geehrte Frau Mustermann ,

willkommen zu den Online-Services im Vodafone Firmenkundenportal.

Wenige Tage nach der

Fir Sie wurde ein Benutzerkonto eingerichtet.

Willkommens-E-Mail
Sie kénnen folgende Online-Services im Firmenkundenportal nutzen: . .
bekommen Sie noch eine E-
« Benutzerverwaltung . . i . . .
» CyberHub Mail. Damit konnen Sie sich im
Bitte klicken Si f “Konto einrichten” die Registri b: hlieRen. H
R e R e Vodafone Business CyberHub

registrieren und anmelden.
Konto einrichten

Freundliche GriiRe
Ihr Vodafone BusinessTeam




Bitte geben Sie die Daten Ihres Service-
Admins ein,

Nutzen Sie auf Ihren mobilen Gerten ein

Ant rogramm? Oder einen
Werbeblocker?

Onboarding-Formular

18 Mundendaten fir Service-Admins

Loskout-Bereitstellung

Sichere Domains

Uber den CyberHub starten Sie das Onboarding. Fiillen
Sie dazu das Onboarding-Formular aus. Das Dokument
dafiir finden Sie im CyberHub - unter dem Produkt
Lookout Mobile Security

Tragen Sie diese Daten bitte in das Formular ein:
* |lhre Unternehmens-Kontaktdaten

e E-Mail-Adressen aller Benutzer:innen, fiir die Lookout aktiviert
werden soll

* lhre Filter fiir nicht autorisierte Webinhalte, z.B. Gliicksspiel

Sie haben das Formular ausgefiillt? Dann klicken Sie bitte
auf,Abschicken’. Sie bekommen eine automatisierte
Antwort — sobald die Vodafone Security-Expert:innen das
Formular bekommen haben.



Abschluss
Onboarding

©

Wir haben noch Fragen? Dann melden
wir uns bei lhnen: liber das
Onboarding-Ticket oder per Telefon.

Sie haben noch Fragen? Dann
antworten Sie einfach auf das
Onboarding-Ticket im Vodafone
Business CyberHub.

Unsere Vodafone Security-
Expert:innen melden sich bei lhnen -
sobald das Onboarding abgeschlossen
ist.




Lookout Advanced

Zusammenfassung & Ubersicht

Sie bekommen lhr personliches Angebot von uns. Den Vertrag
unterschreiben Sie mit DocuSign.

Die Bestellung erfolgt im Marketplace. Das libernehmen wir.

Sie bekommen eine Willkommens-E-Mail von uns. Darin finden Sie
alle Infos, um lhren neuen Service zu starten.

Sie registrieren Sie sich im Vodafone Business CyberHub. Dort
verwalten Sie den Service und die Kommunikation mit Vodafone
Business.

Sie fiillen das Onboarding-Formular aus. Gehen Sie im CyberHub auf
das Produkt Lookout Mobile Security. Dort finden Sie das Formular.

Wir kontaktieren Sie bei Klarungsbedarf. Sie haben Fragen? Dann
melden Sie sich bitte iber das Onboarding-Ticket.

Sie bekommen eine Nachricht, sobald Sie den Onboarding-
Prozess abgeschlossen haben

Sorgen Sie bitte fur die Bereitstellung von Lookout auf
den mobilen Geraten lhrer Benutzer:innen.



O

vodafone
business

Together we can
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