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Ilhr Start mit dem Vodafone Business
Security Service

Sie haben Vodafone Business SSE powered

by Zscaler Velocity bei lhrer Ansprechperson
im Vertrieb bestellt.

uns. Bitte akzeptieren Sie die erforderlichen
AGBs. Sie unterschreiben den Vertrag dann
mit DocuSign. Wir bekommen den
unterschriebenen Vertrag automatisch
zuriick.

1 Sie bekommen lhr personliches Angebot von

Das lokale Vertriebsteam gibt Ihre
Bestellung im Marketplace auf. Danach

2 bekommen Sie eine Willkommens-E-
Mail mit allen Infos zu den nachsten
Schritten.




Willkommens-E-Mail

mit lhrem neven

Vielen Dank, dass Sie sich fiir unseren

finden Sie hier Kun

Mehr Infos 2u Ihrem Serv

Starten Sie jetzt mit diesen 4 Schritten:

1. Beim Vodafone Business Cybertub registrieren

Sie bekammen uns it dem Betreff. |Einladung / Invitation ", Offnen
Sie ghese E-Mail registrieren Si sich (ber den darin enthaltenen Linkim CyherHup und bestatigen Sia anschiiegend Ihre
Anmeldung.

Im CybesHub besommen Sie ale Infos 2u Ihrenneuen Services. Hier erstellen Sie Service Requests, bekommen Regartings

Sie bekommen eine Sni s mr S e

Willkommens-E-Mail ' o

Sie haben schon ein CyberHub-Konto?

von uns. ' P — p—

. sammn, Sie S nochmal nter Eintrag
21 [5v2m neuan Senvice Microsoft Business Pramium.

Darin erklaren wir lhnen, . 8

2. Anmelden und Onboarding Formular ausfiillen

wie Sie lhren neuen P 1 e

Wir wollen SSE powered by Zscaler Velocity so gut wie mbgiich fir Sie anpassen — an Ihve T-Umgebung und lhre
spezfischen Anforderungen.

Service nutzen. £ o s ene i

3. hr Termin fir die Einrichtung - und Start i Iren neven Service:

il mit dem Betred_Vodafone Firmenkundenportal | Einladung / Invitation” werden Sie nicht bekommen.

Wi bewerten erst e [T-Umgebung - und melcen uns dann bei nen. Gemeinssm finden wir einen Termin fir cie
Einrichtung, Wir begleiten Sie beim Start mit Ihrem neuen Service —Schvtt fir Schritt

Sobala Ihr Service fr ie und Ihre Nutzerinnen eingenchtetit, bekommen Siz aine E-Mall von uns. Und sine Nachricht im
Cybertiuh

& sinfach ein Ticket im Cybertub uns 50 schnell wie maglich b
Thnen.

Freundliche Griige

Ihr Vodafon Business Team

wvodafone
business




BE
Zugriff auf den

Vodafone Business
(6 Joemie
Herzlich Willkommen | Welcome Cy b e r H u b

Sehr geehrte Frau Mustermann ,

willkommen zu den Online-Services im Vodafone Firmenkundenportal.

Wenige Tage nach der

Fir Sie wurde ein Benutzerkonto eingerichtet.

Willkommens-E-Mail
Sie kénnen folgende Online-Services im Firmenkundenportal nutzen: . .
bekommen Sie noch eine E-
« Benutzerverwaltung . . i . . .
» CyberHub Mail. Damit konnen Sie sich im
Bitte klicken Si f “Konto einrichten” die Registri b: hlieRen. H
R e R e Vodafone Business CyberHub

registrieren und anmelden.
Konto einrichten

Freundliche GriiRe
Ihr Vodafone BusinessTeam
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Onboarding-Formular

Uber den CyberHub starten Sie das Onboarding. Fiillen Sie dazu
das Onboarding-Formular aus. Das Dokument dafiir finden Sie
im CyberHub - unter dem Produkt SSE powered by Zscaler.

Tragen Sie diese Daten bitte in das Formular ein:

* lhre Kontaktdaten

* Onboarding-Fragen, z.B. zu VIP-Benutzer:innen

* lhre Filter fiir nicht autorisierte Webinhalte, z.B. Gliicksspiel

* Infos zu Firewall-Konfigurationen

Sie haben das Formular ausgefiillt? Dann klicken Sie bitte auf
,Abschicken’. Sie bekommen eine automatisierte Antwort —
sobald die Vodafone Security-Expert:innen das Formular
bekommen haben.

O



Abstimmungstermin
zur Einrichtung

Wir melden uns bei lhnen, wenn wir
alle Infos haben. Gemeinsam finden
wir einen Termin fiir die Einrichtung
lhres neuen Services. Beim
Onboarding gehen wir Schritt fiir
Schritt mit lhnen durch — damit alles
reibungslos lauft.

Wir vereinbaren einen festen
Zeitplan, um SicherheitsmalRnahmen
einzufiihren — wie die Multi-Faktor-
Authentifizierung fiir lhre
Nutzer:innen und Gerate. Fiir einen
effizienten und sicheren Zugriff auf
lhre Daten und Services.




Abschluss
Onboarding

Wir haben noch Fragen? Dann melden
wir uns bei lhnen — liber das
Onboarding-Ticket oder per Telefon.

Sie haben noch Fragen? Dann
antworten Sie einfach auf das
Onboarding-Ticket im Vodafone
Business CyberHub.

Unsere Vodafone Security-
Expert:innen melden sich bei lhnen -
sobald das Onboarding abgeschlossen
ist. Sie bekommen einen Bericht — mit
allen MaRnahmen und
Sicherheitsanpassungen.




SSE powered by Zscaler Velocity

Zusammenfassung & Ubersicht

Sie bekommen lhr personliches Angebot von uns. Den
Vertrag unterschreiben Sie mit DocuSign.

Die Bestellung erfolgt im Marketplace. Das (ibernehmen
wir.

Sie bekommen eine Willkommens-E-Mail von uns. Darin
finden Sie alle Infos, um Ihren neuen Service zu starten.

Sie registrieren sich im Vodafone Business CyberHub. Dort
verwalten Sie den Service und die Kommunikation mit
Vodafone Business.

Sie fiillen das Onboarding-Formular aus. Gehen Sie im
CyberHub auf das Produkt SSE powered by Zscaler. Dort
finden Sie das Formular.

Gemeinsam stimmen wir einen Termin fiir die Einrichtung
ab. Dabei begleiten wir Sie beim Start mit lhrem neuen
Service — Schritt fur Schritt.

Vodafone
Business
Security
Services

Wir kontaktieren Sie bei Klarungsbedarf. Sie haben noch
Fragen? Dann melden Sie sich bitte Gber das Onboarding-
Ticket.

Sie bekommen eine Info, sobald Sie den Onboarding-Prozess
abgeschlossen haben — inklusive Abschlussbericht.




O

vodafone
business

Together we can
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