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lhr Start mit dem Vodafone Business
Security Service

Sie haben Vodafone Business Managed
Detection and Response bei lhrer
Ansprechpersonim Vertrieb bestellt.

uns. Bitte akzeptieren Sie die notigen AGBs. Sie
unterschreiben den Vertrag dann mit DocuSign.
So bekommen wir den unterschriebenen
Vertrag automatisch zuruck.

ﬂ Sie bekommen |hr personliches Angebot von

Unser lokales Vertriebsteam gibt Ihre
Bestellung im Marketplace auf. Danach

2 bekommen Sie eine Willkommens-E-Mail.
Darin finden Sie alle Infos zu den nachsten
Schritten.




ommens-E-Mail

Sie bekommen eine
Willkommens-E-Mail
vonuns.

Darin erklaren wir lhnen,
wie Sie lhren neuen
Service nutzen.

vodafone
business

Betreff: Auftragsbestitigung - Starten Sie mit Ihrem neuen Vodafone Business Managed Detection and Response:
Servi

Vielen Dank, dass Sie sich fiir Vodafone Business Managed Detection and Response Service entschieden haben!

Mehr Infas zu Ihrem Service finden Sie hier: Kunden-Leitfaden fiir Vodafone Business Managed Detection and Response

‘Starten Sie jetzt mit diesen 4 Schritten:

1. Beim Vodafone Business CyberHub registrieren
Sie bekommen von uns eine E-Mail von mit dem Betreff, Vodafone Firmenkundenportal | Einladung / Invitation "
Offnen Sle diese E-Mail und registrieren Sie sich mit dem Link in der E-Mail im CyberHub. Bestatigen Sie danach bitte Inre
Anmeldung.

Im CyberHub bekommen Sie alle Infos zu Ihren neuen Services. Hier erstellen Sie Service Requests und bekommen
Reportings und Insights zu méglichen . AuBerdenm sehen Sie Ih inen Cyber-Risikolage.

Sie haben nach 3 Tagen noch keine E-Mail bekommen?

Dann melden Sie sich bitte bei uns: vbsoc-support@vodafone.com.

Sie haben schon ein CyberHub-Konto?

Ihr Unternehmen nutzt schon andere Security Services gegen Cyber-Bedrohungen von uns? Sie brauchen sich dann nicht
nochmal zu registrieren. CyberHub fiihrt alle zusammen. Uniter Meine Services finden Sie jetzt auch den Eintrag zu lhrem
neuen Service Managed Detection &Response:

Die E-Mail mit dem Betreff .Vodafone Firmenkundenportal | Einladung / Invitation* bekommen Sie dann nicht.

2. Anmelden und Start des Onboardings
Zuerst brauchen wir Infos zu Ihrem aktuellen Setup. Das Vodafone Business Customer SOC Team meldet sich bei Ihnen, um
den Kick-Off-Call fir das Onboarding zu arganisieren. In dem Termin bespricht das Team die nachsten Schritte mit lhnen.

ie di Termine fir das Onboarding.

Melden Sie sich mit lhren 2ugangsdaten belm CyberHub an.
Filllen Sie bitte das Formular unter dem Produkt Managed Detection & Response im CyberHub aus .
Sie haben Fragen zu dem Formular? Melden Sie sich Uber unser Self-Service-Portal: hitps://cyberhubuvodafone.de.

Wenn unsere Technik Teams Fragen haben, melden wir uns bei Ihnen. Achten Sie auf Benachrichtigungen im CyberHub
und auf E-Mails vom SOC-Team.

3. Bestitigung der Aktivierung des Services

Wir haben alle Infos von Innen bekommen? Dann testen wir die Einrichtung. Wenn alles funktioniert und der Service live
‘gehen kann, meldet sich das Teamn bei lhnen.

SchlieBen Sie dann bitte die Aktivierung ab. Das geht in unserem Self-Service-Partal: https://cyberhub.vadafone de.

Sobald Sie die Aktivierung bestatigt haben, kinnen Sie den Service nutzen.

Sie haben noch Fragen? Erstellen Sie einfach ein Ticket im CyberHub. Dann melden wir uns so schnell wie moglich bei
Ihnen,

Freundliche Grilfe

Ihr Vodafone Business Team
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Zugriff auf den

. Vodafone Business

s YL CyberHub

Sehr geehrte Frau Mustermann ,

willkommen zu den Online-Services im Vodafone Firmenkundenportal.

Ein paar Tage nach der

Far Sie wurde ein Benutzerkonto eingerichtet.

Willkommens-E-Mail
Sie kénnen folgende Online-Services im Firmenkundenportal nutzen: . .
bekommen Sie noch eine E-
« Benutzerverwaltung . R . .
» CyberHub Mail von uns. Damit konnen Sie
Bitte klicken Sie auf “Konto einrichten” um die Registrierung abzuschlieRen. Sich im Vodafone Business

Hinweis: Die Einladung ist 30 Tage giiltig.

CyberHub registrieren und
Konto einrichten
anmelden.

Freundliche GriiRe
Ihr Vodafone BusinessTeam




Kick-Off-Termin
zur Einrichtung

Wahrend des Kick-off-Termins
erklaren wir lhnen den gesamten
Onboarding-Prozess. Dazu gehoren
auch wichtige Meilensteine, Zeitplane
und Liefergegenstande. Sie wollen
Dinge an Ihre Wiinsche anpassen? Z.B.
individuelle Use Cases nutzen? Oder
Unterstutzung bei nicht
standardisierten Konfigurationen lhrer
Systeme fur die Log-Ingestion und
Integrationen? Auch das besprechen
wir zusammen in diesem Termin.
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Onboarding-Formular

‘ Sie starten das Onboarding tiber den CyberHub. Laden Sie dazu
das Onboarding-Formular herunter und fiillen Sie es aus. Das
Managed Dokument dafiir finden Sie im CyberHub — unter dem Produkt

Detectionand

Response - Managed Detection and Response. Sie brauchen Hilfe beim

Onboarding
2.

Ausfiillen des Onboarding-Formulars? Wir helfen Ihnen gerne.

v
e Informationen oder Details zu dieser Quelle ;
unsere Kommunikation neben der Unique ID
weitere Idel katoren fiir die Referenzierung der Quelle haben.

Tragen Sie diese Daten bitte in das Formular ein:

Select Event Data Source

© Endpoin se (EDR)/ Securi * Kundendaten

ooos

» Datenquellen fiir die Log-Ingestion

¢ Liste kritischer Assets

100000%

Uber den CyberHub kénnen Sie immer den Onboarding-Status
prifen.

o]
2 0

oag

s Management (IAM

Sie haben das Formular ausgefiillt? Dann klicken Sie bitte auf

,Abschicken‘. Sie bekommen eine automatisierte Antwort -

Bl Audit, Logging & y Monitorn sobald unsere Vodafone Security-Expert:innen das Formular O
bekommen haben.




Abschluss
Onboarding

Wir haben noch Fragen? Dann melden
wir uns. Das machen wir tiber das
Onboarding-Ticket oder per Telefon.

/ ; Sie haben noch Fragen? Dann

antworten Sie einfach auf das
Onboarding-Ticketim Vodafone
Business CyberHub.

Unsere Vodafone Security-
Expert:innen melden sich bei lhnen -
sobald das Onboarding abgeschlossen
ist. Sie bekommen einen Bericht — mit
allen Mafsnahmen und
Sicherheitsanpassungen.




Managed Detection and Response
Zusammenfassung & Ubersicht

Sie bekommen lhr personliches Angebot von uns. Den
Vertrag unterschreiben Sie mit DocuSign.

Die Bestellung lauft iiber den Marketplace. Das Gibernehmen
wir,

Sie bekommen eine Willkommens-E-Mail von uns. Darin finden
Sie alle Infos fur Ihren neuen Service.

Sie registrieren sich im Vodafone Business CyberHub. Dort
verwalten Sie den Service und die Kommunikation mit Vodafone
Business.

Zusammen stimmen wir einen Kick-off-Termin fiir die
Einrichtung ab. Dort planen wir zusammen die Konfiguration
fur die Log-Ingestion und Integration Ihrer Systeme — Schritt fur
Schritt.

Sie fiillen das Onboarding-Formular aus. Gehen Sie daftirim
CyberHub auf das Produkt Managed Detection and Response.
Dort finden Sie das Formular.

Wir melden uns, wenn wir Fragen haben. Sie haben noch
Fragen? Dann melden Sie sich bitte Gber das Onboarding-Ticket.

Sie bekommen eine Info, sobald Sie den Onboarding-Prozess
abgeschlossen haben —inklusive Abschlussbericht.




O

vodafone
business

Together we can
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