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Informationen nach Art. 3 (2) und (3) Datenverordnung* 

Für das vernetzte Produkt und den verbundenen Dienst  

Vodafone Assets & Produkt Tracker 

Dein Vertragspartner die Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf (weiter im 

Text „Vodafone“ oder „wir“) als Verkäufer des vernetzten Produktes und Anbieter des 

verbundenen Dienstes Vodafone Assets & Produkt Tracker („Dienst“ oder „Produkt“) sowie 

Dateninhaber möchte Dir im Einklang mit Art. 3 (2) und (3) Datenverordnung folgende 

Informationen zu dem Produkt bereitstellen: 

1. Produktbezogene Informationen 

Das Produkt kann keine Daten kontinuierlich und in Echtzeit generieren.  

2. Identität des Dateninhabers 

Vodafone ist im Hinblick auf nicht personenbezogene Daten Dateninhaber sowie für 

personenbezogene Daten Auftragsverarbeiter, jedoch kein Dateninhaber. Verantwortlich für 

die personenbezogenen Daten ist der Geschäftskunde. 

3. Übersicht der Produkt- und Dienstdaten 

Wenn Du das Produkt nutzt, werden Produkt- und Dienstdaten generiert. Die folgende 

Tabelle erläutert, welche Datenkategorien generiert werden, den Umfang, die Häufigkeit der 

Datenerhebung, Zugriffsmöglichkeiten sowie Speicherort und -dauer.  

 

Datenkategorie  Format Geschätzter 

Umfang  

Häufigkeit der 

Datenerhebung 

Speicherort Speicherdauer 

Produktdaten 

 

 Die Datenverordnung (der EU Data Act) regelt den fairen Zugang zu Daten vernetzter Produkte und verbundener 
Dienste und ermöglicht Nutzern deren sichere und effiziente Nutzung sowie Weitergabe. 
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Gerätedaten CSV, XLSX, 

JSON 

Das Gerät sendet 

die Standortdaten 

gemäß des in der 

Plattform 

eingestellten 

Trackingintervalls. 

Dies kann 

stündlich, täglich 

oder 3-mal pro 

Tag betragen. 

Sie können die 

Häufigkeit der 

Datenerhebung 

selbst einstellen. 

Eine 

Datenerhebung 

erfolgt 

mindestens 

täglich. 

Mögliche 

Einstellungen 

sind einmal pro 

Stunde, 3-mal 

pro Stunde oder 

täglich.  

Cloud 12 Monate  

Dienstdaten 

Reportingdaten  Report jederzeit 

erstellbar für 

Zeitraum bis 12 

Monaten 

 Cloud 12 Monate  

Alarmdaten  Benachrichtigung 

via E-Mail, sofern 

Schwellwert (z.B. 

Akku <20%) 

erreicht wird 

 Cloud 12 Monate  

 

4. Datennutzung durch Vodafone 

Vodafone nutzt die Produkt- und Dienstdaten insbesondere zu der Erbringung der 

vertraglichen Leistungen. Nähere Informationen zu den Zwecken unserer Datennutzung 

findest Du in Ziffer 1 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  

Zu diesen Zwecken gibt Vodafone die Produkt- und Dienstdaten nicht an Dritte weiter. 
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5. Geschäftsgeheimnisse  

Die Produkt- und Dienstdaten enthalten keine Geschäftsgeheimnisse. 

6. Deine Nutzerrechte 

Du hast Zugriff auf die Daten via Tracking Plattform. Ein von Dir benannter Administrator 

kann sich auf der Plattform einloggen und die Daten online ansehen oder downloaden. Der 

Admin kann weitere Nutzer zur Nutzung der (Web-) Plattform einladen. Produktdaten kannst 

du nicht selbst löschen. Der Abruf und Zugriff erfolgt über die Online-Plattform. Zur Nutzung 

der Online-Plattform ist vorab eine Registrierung notwendig.  

Die Nutzungsbedingungen und Informationen zur Dienstqualität findest Du unter Ziffer 2 der 

geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

Dritte können ganz einfach Zugang zu allen Daten erhalten, indem sie als User über das User-

Management des Portals angelegt werden.  

Du kannst zudem Deine Anfrage zur Weitergabe und Beendigung der Weitergabe der Daten 

an Dritte unter Angabe des Produktes und Deiner Kundennummer an die folgende E-Mail-

Adresse richten: iot.solutionbusiness@vodafone.com. Bitte beachte, dass wir lediglich eine 

Anfrage von unserem Kunden bearbeiten können. Sofern Du die Produkt- und Dienstdaten 

des Vodafone Assets & Produkt Trackers über unseren Kunden beziehst, richte Deine 

Kontaktaufnahme bitte direkt an diesen, um Zugriff auf die Daten zu erlangen oder zu 

beenden. Mit Löschung des Users haben Dritte keinen Zugang mehr auf die Daten.  

7. Beschwerderecht 

Wenn Du der Ansicht bist, dass unter anderem die Datennutzung, -bereitstellung oder -

weitergabe gegen die Bestimmungen der Datenverordnung verstößt oder verstoßen wird, 

hast Du nach Art. 38 Datenverordnung das Recht, Dich bei der Bundesnetzagentur zu 

beschweren. Für Deine Beschwerde kannst Du das Kontaktformular der Bundesnetzagentur 

verwenden. 

8. Vertragsdauer und vorzeitige Beendigung 

Die Vertragsdauer beträgt mindestens 24 Monate. Der Vertrag wird um 12 Monate ver-

längert, sofern der Kunde nicht bis 3 Monate vor Ablauf des Vertrages kündigt. Nähere 

Informationen zur Vertragslaufzeit sowie zu den Kündigungsbedingungen findest Du in Ziffer 

13 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

mailto:iot.solutionbusiness@vodafone.com
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Service/Impressum/start.html
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9. Deine Kontaktmöglichkeiten 

Hast Du weitere Fragen zur Datenverordnung? Kontaktiere uns gerne in dem Du eine E-Mail 

an iot.solutionbusiness@vodafone.com sendest.  

mailto:iot.solutionbusiness@vodafone.com

