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Informationen nach Art. 3 (2) und (3) Datenverordnung* 

Für das vernetzte Produkt und den verbundenen Dienst Gebäudekonnektivität 4.0  

Dein Vertragspartner die Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf 

(weiter im Text „Vodafone“ oder „wir“) als Vermieter des vernetzten Produkts und 

Anbieter des verbundenen Dienstes Gebäudekonnektivität 4.0 („Produkt“, "Dienst" oder 

"GK 4.0") möchte Dir im Einklang mit Art. 3 (2) und (3) Datenverordnung folgende 

Informationen zum Produkt bereitstellen. 

1. Produktbezogene Informationen 

Das Produkt kann Daten kontinuierlich und in Echtzeit generieren. Das bedeutet für Dich, 

dass die Daten immer den aktuellen Echtzeit-Status widerspiegeln. Alle Änderungen in der 

Nutzung werden sofort erfasst und können direkt ausgewertet werden.  

2. Identität des Dateninhabers 

Mit Gebäudekonnektivität 4.0 bietet Vodafone eine Plattform, über welche die Daten einer 

Vielzahl von Sensoren und Endgeräten verschiedenster Hersteller erfasst und verarbeitet 

werden können. Auf die von den jeweiligen Endgeräten generierten und übermittelten 

Daten, sowie die Häufigkeit der Übermittlung hat Vodafone regelmäßig keinen Einfluss. Für 

die hierbei generierten Daten ist nicht Vodafone, sondern der jeweilige Hersteller 

Dateninhaber. Wir bitten Dich daher, Deine Anfrage zur Herausgabe der entsprechenden 

Produkt- und Dienstdaten direkt an diesen zu wenden. Kontaktmöglichkeiten der Hersteller 

findest Du unter: Übersicht der Hersteller.  

Vodafone ist nur Dateninhaber für die im Rahmen des durch Vodafone entwickelten 

Produkts (z.B. Gateway) generierten nicht-personenbezogene Produkt- und Dienstdaten. 

Für nicht-personenbezogene Daten ist Vodafone kein Dateninhaber.  

3. Übersicht der Produkt- und Dienstdaten 

Wenn Du das Produkt nutzt, werden Produkt- und Dienstdaten generiert. Die folgende 

Tabelle erläutert, welche Datenkategorien generiert werden, den Umfang, die Häufigkeit 

der Datenerhebung, Zugriffsmöglichkeiten sowie Speicherort und -dauer. 

 

 Die Datenverordnung (der EU Data Act) regelt den fairen Zugang zu Daten vernetzter Produkte und 
verbundener Dienste und ermöglicht Nutzern deren sichere und effiziente Nutzung sowie Weitergabe. 

https://www.vodafone.de/immobilienwirtschaft/media/pdf/Sensorenliste.pdf
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Bitte beachte, dass die Tabelle keine Produkt- und Dienstdaten von eingesetzten 

Endgeräten anderer Hersteller umfasst.  

 

Datenkategorie  Format Geschätzter 

Umfang  

Häufigkeit der 

Datenerhebung 

Zugriffmöglichkeit Speicherort Speicherdauer 

Produktdaten  

Gateway 

Lifecycle 

Messages 

json ca. 35-40 

Datenpunkte je 

Gateway 

 alle 5-10 

Minuten 

Wesentliche 

Informationen sind 

Daten sind über das 

Portal einsehbar. 

Weitere, technische 

Informationen 

können bei Anfrage 

bereitgestellt 

werden.  

IW-Cloud  Es wird nur die jeweils 

die letzte empfangene 

Nachricht gespeichert. 

Für Störungsbehebung 

werden einzelne 

Datenpunkte (bspw. 

RSSI) auch länger 

gespeichert. 

Dienstdaten 

Verarbeitete 

Sensor- und 

Endgerätedaten 

verbundener 

Geräte 

 Der Umfang ist 

abhängig von 

den 

verbundenen 

Geräten. 

 Die Daten sind über 

das Portal 

einsehbar. 

IW-Cloud Die Speicherdauer 

entspricht der 

vertraglichen 

Vereinbarung (i.d.R. 

Speicher während der 

Vertragsdauer). 

Alarm-

meldungen für 

eingestellte 

Alarmregeln 

 Der Umfang ist 

abhängig von 

eingestellten 

Regeln. 

 Die Daten sind über 

das Portal 

einsehbar. 

IW-Cloud  Die Daten werden für 

die Dauer der 

Vertragslaufzeit 

gespeichert.  
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Logfiles (u.a. API 

Nutzung) 

 Der Umfang ist 

abhängig  von 

geloggten 

Aktionen und 

Fehlern. 

 Die Daten können 

auf Anfrage über 

das Kontaktformular 

bereitgestellt 

werden. 

IW-Cloud  Keine Angabe 

Konfigurations-

Nachrichten  

 Der Umfang 

bestimmt sich 

nach der 

Anzahl der 

vorgenommen

en 

Konfigurations

änderungen. 

 Die Daten sind über 

das Portal oder die 

MonteurApp 

einsehbar. 

IW-Cloud Die Konfigurations-

nachrichten werden 

nicht gespeichert.  

Einstellungs-

möglichkeiten 

Alarme 

 Der Umfang ist 

abhängig  von 

eingestellten 

Alarmregeln. 

 Die Daten sind über 

das Portal einsehbar 

und einstellbar. 

IW-Cloud Es wird lediglich der 

aktuelle Stand 

gespeichert.  

Attribute   Der Umfang ist 

durch den 

Nutzer frei 

konfigurierbar. 

 Die Daten sind über 

das Portal einsehbar 

und einstellbar. 

IW-Cloud Es wird lediglich der 

aktuelle Stand 

gespeichert.  

Protokolle und 

Meldungen der 

Dienstleister-App 

(Aktivitäten-Log) 

 Der Umfang ist 

abhängig von 

Nutzung und 

Konfiguration. 

 Die Daten sind über 

das Portal 

einsehbar. 

IW-Cloud Die Daten werden für 

die Dauer der 

Vertragslaufzeit 

gespeichert. 

 

4. Datennutzung durch Vodafone 

Vodafone verwendet Produkt- und Dienstdaten aus GK 4.0 nur, um Dir einen Dienst 

bereitzustellen, der einwandfrei funktioniert. Darüber hinaus verwenden wir diese Daten 

nicht. Hierzu können wir die Produkt- und Dienstdaten an unsere Dienstleister 
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weitergeben, um Dir den Dienst anzubieten. Nähere Informationen zu den Zwecken der 

Datennutzung findest Du in den Vertragsunterlagen.  

5. Geschäftsgeheimnisse  

Die Konfigurationsdaten können Geschäftsgeheimnisse von Vodafone enthalten. Die 

Bereitstellung dieser Daten erfolgt nur unter Einhaltung der in den Vertragsunterlagen 

vereinbarten Bedingungen. 

6. Deine Nutzerrechte 

Um Zugriff auf die Produkt- und Dienstdaten zu bekommen, oder diese mit Dritten zu 

teilen, stell gerne Deine Anfrage unter Angabe des Produktes und Deiner Kundennummer 

per Kontaktformular im Portal. Verwende diese Kontaktadresse, wenn Du Deine Anfrage 

ändern möchtest oder weitere Fragen zur Umsetzung der Datenverordnung bei Vodafone 

hast.  

Darüber hinaus kannst Du auf eine Vielzahl der Produkt- und Dienstdaten bereits über das 

GK 4.0 Portal zugreifen und diese Daten abrufen. Das GK 4.0. Portal stellt diverse 

Exportmöglichkeiten der vorverarbeiteten Daten zur Verfügung, die auch über die 

Exportfunktion oder die Funktion "Datenanbieter" mit Dritten geteilt werden können. Das 

Teilen kann im Exportmanager beendet werden. Die Nutzungsbedingungen und 

Informationen zur Dienstqualität findest Du in den Vertragsunterlagen.  

Bitte beachte, dass Vodafone lediglich auf die in der Tabelle dargestellten nicht-

personenbezogenen Produkt- und Dienstdaten Dateninhaber ist. Um Zugriff auf weitere 

Produkt- und Dienstdaten zu erhalten, wende dich bitte an den jeweiligen Hersteller des 

jeweiligen Endgeräts.  

7. Beschwerderecht 

Wenn Du der Ansicht bist, dass unter anderem die Datennutzung, -bereitstellung oder -

weitergabe gegen die Bestimmungen der Datenverordnung verstößt oder verstoßen wird, 

hast Du nach Art. 38 Datenverordnung das Recht, Dich bei der Bundesnetzagentur zu 

beschweren. Für Deine Beschwerde kannst Du das Kontaktformular der Bundesnetzagentur 

verwenden. 

8. Vertragsdauer und vorzeitige Beendigung 

Der Vertrag hat eine Vertragsdauer von 5 bis 10 Jahren. Eine vorzeitige Beendigung ist nicht 

vorgesehen. Allerdings bleibt das Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund unberührt. 

https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Service/Impressum/start.html
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Nähere Informationen zur Vertragslaufzeit sowie zu den Kündigungsbedingungen finden Sie 

in Ziffer 5 unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

9. Deine Kontaktmöglichkeiten 

Hast Du weitere Fragen zur Datenverordnung? Kontaktiere uns gerne über das 

Kontaktformular im Portal oder telefonisch unter 030-832121211. 

 


