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1) Vodafone-Unternehmen: 
Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH beide: 
Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf

2) Vertragsdaten: Angaben rund um mein Vertragsverhältnis, meine Tarife, Optionen
und Services sowie Informationen, die mich als Person identifizieren, wie z.B. Name, Post- 
und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN.

3) Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, 
TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT), Versicherung und Messenger-/ 
E-Mail-/Cloud-/Hosting-/Payment- und Finanzierungsdienste sowie dazugehörige
Hardware und Software.

4) Nutzungsdaten: Informationen über Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung von digi-
talen Diensten. Dies sind insbesondere (1) TV-, Multimedia- und Entertainment-Dienste, 
(2) Webseiten von Vodafone und (3) Online-Inhalte von Vodafone, die auf Webseiten von 
Kooperations- und Werbepartnern angezeigt werden. Die Daten identifizieren mich oder 
mein Endgerät direkt und sind zum Teil in meinem Endgerät gespeichert, z. B. als Cookies.

5) Verkehrsdaten: Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes
(wie SMS, Telefon & Internet) erhoben, verarbeitet und genutzt werden, z.B. Art des
genutzten Telekommunikationsdienstes, Anfang, Ende und Dauer der Verbindungen,
das genutzte Datenvolumen, Geräte oder Anschlüsse sowie weitere Verkehrsdaten, die 
erhoben werden, auch wenn mein Gerät inaktiv ist (z.B. Signalisierungsdaten). Vodafone 
speichert und nutzt meine Verkehrsdaten einschließlich der Standortdaten maximal 6
Monate. 
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Auftrag 
vom

Kunden- 
name

Rechnungs-
kontonummer

VF-Festnetz-
Kunden-Nr.

1 Ihre Daten

Firmenname bzw. Name Vorname

Straße Nr.

PLZ Ort

2 Privilegierung am Beispiel Vodafone

Wichtige Information
Die Vodafone GmbH darf meine Telefonnummer sowie meine E-Mail-Adresse nutzen, 
um mir per elektronischer Post (z.B. E-Mail, Messenger und SMS) Werbung für eigene 
ähnliche Produkte und Dienstleistungen zu schicken.
Ich kann der Nutzung meiner Telefonnummer und E-Mail-Adresse zu diesem Zweck 
jederzeit ganz oder teilweise für die Zukunft per Post, E-Mail oder telefonisch wider-
sprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen 
entstehen.

3 Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten

Die Vodafone-Unternehmen1) dürfen meine Vertragsdaten2) untereinander austauschen, 
um mich über Produkte und Dienstleistungen3) von Vodafone-Unternehmen1), auch 
wechselseitig füreinander, zu informieren. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 I f) DSGVO 
in Verbindung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Unternehmen1) an indivi-
duell passenden Informationen über Produkte und Dienstleistungen3). Die Vodafone-
Unternehmen1) werden mich mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen kontak-
tieren, für die ich meine Einwilligung erteilt habe oder die gesetzlich erlaubt sind, solange 
ich dem nicht widersprochen habe. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie 
unter www.vodafone.de/business/digitalisierung/datenschutz-privatsphaere.html

Ich kann dieser Verarbeitung meiner Vertragsdaten2) jederzeit schriftlich oder 
elektronisch für die Zukunft widersprechen.

4 Beratungseinwilligung

 �Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1), auch wechselseitig füreinander, 
mich telefonisch und per elektronischer Post (z.B. E-Mail, Messenger, SMS) bezüg-
lich Produkten und Dienstleistungen3) zu Werbezwecken und zur Marktforschung 
kontaktieren.

 �Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1) meine Nutzungsdaten4), 
Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten5) verwenden und untereinander austau-
schen, um ihre digitalen Dienste und Telekommunikationsdienste für mich bedarfs-
gerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten sowie Dienste mit Zusatznutzen 
für mich bereitzustellen.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen.

Ich bin im Wege der Stellvertretung befugt, die Einwilligung auch für die Mitarbeiter, d.h. 
für die Nutzer der von diesem Vertrag erfassten Festnetz- und/oder Mobilfunkanschlüsse, 
abzugeben. Eine Information des oder der jeweiligen Betroffenen sowie die Beteiligung 
des Betriebsrates und der Personal- oder Mitarbeitervertretung (bzgl. der Speicherung 
und Mitteilung der Verkehrsdaten) entsprechend den gesetzlichen Vorschriften stelle 
ich sicher. Auf deren Widerrufsrecht weise ich diese Betroffenen gesondert hin.
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