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Benutzerverwaltung

Die Vodafone-Benutzerverwaltung st ein Online-Portal. Sie konnen damit Zugriffe und Berechtigungen verwalten—
fur Ihre Online-Tools und deren Benutzer. Uber das Portal haben Sie Zugriff auf berechtigte Benutzer, Kundennummern
und Untergruppen.

Hier ist eine Kurze Beschreibung aller Funktionen:
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1.1

111

Funktionen der Benutzerverwaltung

Mit der Benutzerverwaltung haben Sie den Uberblick tiber Ihre Zugriffsrechte auf die Vodafone Online-Tools
—von Uberall, zu jeder Zeit und gerateunabhangig: egal, ob mit Smartphone, Tablet oder PC.

Unterstutzte Vodafone Online Tools:

e Vodafone Rechnungscenter
e Vodafone Easy Ticket
e Vodafone Technical Enterprise Dashboard

Gut zu wissen: Die Benutzerverwaltung gibt’s auch auf Englisch.

Benutzer

Im Bereich ,Benutzer” sehen Sie eine Ubersicht (iber Ihre Benutzerkonten. Sie kénnen diese anpassen oder
l6schen. Und: Sie konnen zusatzliche Benutzer anlegen.

Benutzer hinzufﬁgen == o]

(6) o

Klicken Sie auf ,Benutzer
hinzufugen®. Dann sehen Sie die
Eingabefelder zum Anlegen eines sch ach Vomaen,Hoctramen Benuzemamen ot A B
neuen Benutzers.

Benutzer-Infos T T

Tragen Sie in den Eingabefeldern die .
gewunschten Infos ein. et

Mit * gekennzeichnete Felder sind
Pflichtfelder.

Benutzer-Infos

Nachname*

Angaben zum Vornamen, Nachnamen,
Rufnummer und zur E-Mail-Adresse
konnen Sie spater nicht mehr andern. FRTF———— e s

Ateiung

Sie konnen auch die gewunschte "
Sprache voreinstellen.
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Benutzer-Berechtigungen

6
Hier legen Sie Berechtigungen fur neue
Benutzer fest.
,,Kunde“: Benutzerrec| ht
Auswahl des Kunden-Accounts, auf den - —

Benutzer zugreifen sollen.

,Gruppe™
Einschrankung der Zugriffe auf eine bestimmte
Vertragsgruppe.

LAnwenden®
Benutzer bekommen Zugriff auf das
ausgewahlte Portal.

,Recht weitergeben":
Benutzer konnen das zugewiesene Recht an
andere Nutzer Ubertragen.

Asbrechen

AQELIkatIOnen Applikationen
Im Bereich ,Applikationen” sehen

Sie eine Ubersicht aller

Applikationen und die moglichen

Berechtigungseinstellungen.

Sie wollen die Ansicht anpassen? Klicken Sie dafur auf
,Weniger Optionen”“bzw. ,Mehr Optionen®.

Applikation ,Benutzerverwaltung*

LVertragsgruppen verwalten®

Benutzer konnen Vertragsgruppen anlegen, andern und
loschen.
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Applikation ,,Rechnungs-Center":
,Rechnungseinsicht™

Benutzer konnen die Rechnungen
sehen.

~Verbindungsdaten einsehen®
Benutzer konnen die
Verbindungsdaten sehen.
~Rechnungsnotifizierung per E-Mail":
Benutzer bekommen eine E-Mail-Info,
sobald neue Rechnungen abrufbar
sind.

,Rechnungs-Einzelversand per E-Mail":
Benutzer bekommen pro Rechnung
eine E-Mail mit PDF-Anhang.
~Rechnungsversand per E-Mail*
Benutzer erhalten ihre Rechnung(en)
Als PDF-Anhang per E-Mail

Applikation ,Easy Ticket"
,Festnetz-Storungen melden®:
Benutzer konnen Festnetz-Storungen
melden und die Bearbeitung verfolgen.

Applikation , Technical Enterprise Dashboard*

Rechnungs-Center (i}

Rechnungseinsicht [ ] Anwenden [ ] Rechtweitervergeben
Easy Ticket (i)
Festnetz-Storungen melden [) Anwenden [} Rechtweitervergeben
Mobilfunk-Storungen melden [] Anwenden [] Rechtweitervergeben

,Change Management”:

Benutzer konnen Wartungsarbeiten und deren

Status verfolgen.

LAntwort zu Wartungsarbeiten™

Die geplante Wartungsarbeit kann kommentiert

werden.

,SLA Reporting"™:

Technical Enterprise Dashboard (7)

Change Management |:| Anwenden \:\ Recht weitervergeben

SLA Reporting [] Anwenden [] Rechtweitervergeben

Benutzer haben Zugriff auf inren SLA-Report.

LVerlinkung zu anderer Gruppe*

Sie konnen Benutzern auch Berechtigungen fur weitere

Vertragsgruppen zuweisen.
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Benutzer-Ubersicht

In der Benutzer-Ubersicht kdnnen
Sie nochmal alle Infos zu Benutzern
und Berechtigungen prufen.

Uber ,Editieren” kénnen Sie
Infos auch andern —wenn es notig
ist.

Nach ,,Absenden” wird das
Benutzerprofil erstellt und
gespeichert.

Danach bekommen die Benutzer
eine Registrierungs-E-Mail an die
hinterlegte E-Mail-Adresse.

Nach der Registrierung konnen
Benutzer die Portale nutzen —mit
ihren zugewiesenen Rechten.

L —

Benutzer Ubersicht

Benutzerinfos Benutzer-Berechtigungen
Benutzer-infos
nred Vomame Nachname Fusnummer \bteilung
Herr Max Mustermann 00491234567890 m
Sprache E-Mail Adresse
Deutsch Max Mustermann@musterfirma.com
Benutzer-Berechtigungen
Musterfirma GmbH, Frankfurt
Benutzerverwal ltung Berechtiqungen Easy Ticket
Vertragsgruppen verwalt <Fest
v % ® o A ¥ ek
Rechnungs-Center Berechtigunger Technical Enterprise Dashboard
Rechnung ht -Change Management
A o Rechiwerervergeben o Anuenden o Aechumeitsregeaen
ten einsehen -5LA Reparting
X Rechtmetervagete & Aruarden ¥ Aechiweenyesen
izierung per E-Mail erhalten
% Recwenerveigeten

wngs- Einzelversand per E-Mail

nd per E-Mall

Editieren

Berechtigungsn

Berechtigungen
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1.1.2 Benutzer verwalten

Benutzer-Ubersicht

Hier sehen Sie eine Ubersicht aller Benutzer. Uber die Suche konnen Sie nach spezifischen Benutzer-Infos
suchen.

Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen
Benutzer hinzufiigen
Suche nach Vornamen, Nachnamen, Benutzernamen, E-Mail-Adresse
Vorname Nachname ~ i E-Mail-Adresse Applikationen Status
Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau HKundenbetreuung _ Benutzerverwaltung Aktiv >
Max Mustermann - T — Easy Ticket Eingeladen Fc{ >
Zeige Ergebnis 1bis 2 von 2 /
. . . . « o
Klicken Sie in der Spalte ,,Applikationen Applikatanan
Applikationen

auf das ,Plus” Symbol. Sie sehen dann Senutzenenatung E“ -
eine Auflistung der Online-Tools,

auf die der Benutzer Zugriff hat. e

v
Hier navigieren Sie zu den Benutzer Infos und Berechtigungen. —>
Uber ,Erneut einladen” konnen Sie die Registrierungs-E-Mail nochmal versenden. —» >
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Benutzer-Infos

Benutzer-Infos

Hier konnen Sie je nach

Berechtigung Benutzerdaten e i il Bndaemne —
einsehen, andern und loschen -

sowie Benutzer sperren bzw.

bereits gesperrte Benutzer wieder | -«

Eingeladen 29.042024 16.05. Z‘OZA; - Manuela Musterfrau
entsperren.

tes Anderungsdatum Letzter Login Erstelltvon

Manuela Musterfrau

Benutzer sperren

Benutzer-Infos

Benutzerdaten dndem Benutzerlaschen 7) Benutzer sperren

Hier konnen Sie je nach
Berechtigung den Benutzer o s e et comtzgeT

Sperren bzw. bereits gesperrte e s e Er——
Benutzer wieder entsperren.

Erstellungsgatum Letztes Anderu

um etzter Login rstellt von
03.11.2023 16.05.2024 16.05.2024 Vodafone Onboalder

Benutzer-Infos

Benutzerdaten dndem Benutzer ldsche

n &) Benutzer entsperren

Ao Varmame Nachname Benulzcinarme: Rufrumime
Frau Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau 00491234567890

Avtellung Sprache: E Mat Adresse

Erstellungsdan Letztes Anderungsdatum LetzterLogin Erstelltvon

03.11.2023 16052024 16.05.2024 Vodafone Onboarder

Benutzer benachrichtigen X X

Wenn Sie den Benutzer
Sperren bZW. bere|ts gesperr‘te Sind Sie sicher, dass Sie diesen Benutzer sperren wollen? o o
DerBenutzerwird nur far Anwe t, die im Sind Sie sicher, dass Sie diesen Benutzer entsperren wollen?

Benutzer wieder entsperren, [ ———

konnen S|e den Benutzer I[\ Benu(zmerﬂ.waluns»cekvde»unqnenacmmugenI
P N [ avbrechen | — Abbrecher Bestatigen
per E-Mail Uber die Anderungen (oo | | [

benachrichtigen.

Seite 8



Benutzer-Berechtigungen
Hier verwalten Sie die Benutzerrechte.

,Gruppe™: Auflistung der
zugewiesenen Vertragsgruppen.

~Weitere Vertragsgruppe zuweisen®
Sie konnen Benutzern auch
Berechtigungen fur weitere
Vertragsgruppen zuweisen.

,Editieren”: Hier konne Sie die
Benutzerrechte in der Vertragsgruppe
anpassen.

,Entfernen® Die Vertragsgruppe wird
entfernt und der Benutzer hat keine
Berechtigungen mehr innerhalb dieser
Gruppe.

Gut zu wissen: Die angezeigten Benutzerrechte hangen von lhren Rechten ab. Bei Fragen wenden Sie sich

Benutzer-Berechtigungen

Musterfima, Musterstadt

Musterfirma, Musterstadt

Benuzerverwaltung

- Vertragsgruppen verwalten

@ Mewendes

Easy Ticket

-Festnetz-Stérungen melden
@ Movaner
- Mobilfunh-Stérungen melden

 Amenden

Rechnungs-Center

-Rechnungseinsicht

- Rechnungsnotifizierung per E-Mail erhalten

S Awerdes & Rechtwenervergebes

- Rechnungs-Einzelversand per E-Mail
o Anwend & Rechiwe

- Rechnungsversand per E-Mail

bitte an den Admin in Ihrem Unternehmen.
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Berechtigungen

Im Bereich ,Berechtigungen® sehen Sie eine Auflistung aller Benutzer und deren Berechtigungen
und detaillierte Informationen zu deren Rechten auf die verschiedenen Online-Tools.

VF_STANDARD > Kunden bearbeiten

Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen

Gruppe (Name, Tags, Be.. VI\ Suche nach Gruppennamen, Tags, Beschreibung

Kunde/Gruppe Vorname Nachname ©
™" VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Manuela Musterfrau >
" VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Martin Mustermann >
" VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt/Einkauf Martin Mustermann >

" VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Max Mustermann | > |

Zejge Ergebnis 1bis 4 von 4

v
wessnensi= ~ | Uber die Suche kénnen sie nach bestimmten
- e sz | Gruppen, Benutzer-Details sowie Applikationen & Rollen suchen.

Benutzer-Details

Applikationen &Rollen

v
3 . Benutzer-Infos
Navigation zu den Benutzer-Infos und p— (5 sonmrcen |
Berechtigungen.
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Klicken Sie auf das  “./ Symbol. Sie sehen dann eine Auflistung der Berechtigungen, die dem
Benutzer zugewiesen sind.

VF_STANDARD > Kunden bearbeiten

Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen

‘ Gruppe (Name, Tags. Be.. ™ | Suche nach Gruppennamen, Tags, Beschreibung

Kunde/Gruppe Vorname Nachname ~
E VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Manuela Musterfrau >
VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Martin Mustermann >
VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt/Einkauf Martin Mustermann >
VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Max Mustermann >

ZeigefErgebnis 1 bis 4 von 4

v Kunde/Gruppe Vorname Nachname ©
/™ VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Manuela Musterfrau >

Applikationen 7 Rollen Berechtigungsart

Benutzerverwaltung Vertragsgruppen verwalten ~ Anwenden & Rechtweitervergeben
Easy Ticket Festnetz-Strungen melden o Anwenden & Rechtweitervergeben
Easy Ticket Mobilfunk-Stérungen melden o Anwenden |« Rechtweitervergeben
Rechnungs-Center Rechnungseinsicht o Anwenden | Rechtweitervergeben
Rechnungs-Center Verbindungsdaten einsehen ~ Anwenden & Rechtweitervergeben
Rechnungs-Center Rechnungsnotifizierung per E-Mail erhalten o Anwenden & Rechtweitervergeben
Rechnungs-Center Rechnungs-Einzelversand per E-Mail o Anwenden |« Rechtweitervergeben
Rechnungs-Center Rechnungsversand per E-Mail o Anwenden |/ Rechtweitervergeben
Technical Enterprise Dashboard Change Management ~ Anwenden |& Rechtweitervergeben
Technical Enterprise Dashboard Antwort zu Wartungsarbeiten & Anwenden & Rechtweitervergeben
Technical Enterprise Dashboard SLA Reporting ~ Anwenden v Rechtweitervergeben
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1.3 Konten & Anschlisse

Sie sehen hier alle Konten & Anschlusse, die im Benutzermanagement fUr Sie freigeschaltet wurden.
- muxiio |

(6) o)

Berechtigungen Benutzer Konten & Anschliisse Gruppen

Kennung v | Suche nach Kennu ng
@ (Mob\'lfunk) (Hunden—Nr.(FN)) (Rechnungskonlonr.(FN)) (D\enstenutzuﬂg(PN)) (Marketplace)

Kennung Typ Status Name Adresse Kd.Nr.Ebene © Anzshl Unter-Kdnr. Onboarding

Avooacososo: , D 7o
000000002126 Kunden-Nr. Aty Aooonos 1
Rioo0o0000:

™~

Abgeschlossen N

ZDxonaoeonooooe 1x, Dx
001902680344 Kunden-Nr. Aktiv Hooox Sxoeo000000x 1 2

Abgeschlossen ~
00 Noee

1.4 Vertragsgruppen

Sie sehen hier alle aktuellen Vertragsgruppen.

Sie konnen Vertragsgruppen nutzen, wenn Sie Benutzerrechte vergeben. Vertragsgruppen konnen
z.B. Kostenstellen oder Organisationseinheiten sein. Pro Vertragsgruppe konnen Sie eine oder
mehrere Kundennummern zuweisen.

Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen
Gruppe hinzufiigen
Gruppe (Name, Tags, Be.. ™ | Suche nach Gruppennamen, Tags, Beschreibung
Anzahl Anzahl Anzahl
~ ; Anzahl
Kunde/Gruppe Tags Beschreibung MF- FN- 0 Unter- Status
utzer
Kdnr. Kdnr. gruppen
Musterfirma GmbH, Frankfurt - - 1 3 2 2 Aktiv
bill cycle 4
_H, Frankfurt/Abteilung Billing SME ME 1 0 1 0 Altiv >
reconciliation
1stlvl support 2st
Kfurt/Abteilung Kunden-Service SoHo SME 1 1 0 0 Aktiv g o >
vl support
Zeige Ergebnis 1 bis 3 von 3
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1.4.1 Vertragsgruppen hinzufiigen

Legen Sie uber ,,Gruppe hinzuftigen*® o ot
eine neue Vertragsgruppe an.
Be: ung Benutze: Kund nmermn Gruppen
Gruppe hinzufigen < II
Gruppe (Name, Tags, Be. | Suche nach Gruppennamen, Tags, Beschreibung
S swEwE 1 o 1 o (A S m >
.‘,‘p,‘uw : Ho S 1 0 Al £ W >
- _. ]
Neue Vertragsgruppe anlegen

Tragen Sie den gewunschten Namen der | weeveragsgruspe antegen

Vertragsgruppe ein —wie z.B. den
Abteilungsnamen. Sie kdnnen auch eine _
Beschreibung hinzufugen.

Zustandigkeiten Kundensegment: 1t vl support

Soho 25t |y support

Unter ,Stichworte” konnen Sie Begriffe
zuordnen. Das macht es lhnen spater
leicht, die Vertragsgruppe zu suchen.

Kundennummern

Wahlen Sie die Kundennummer(n), die Sie
der Vertragsgruppe zuweisen mochten.

Sie haben 2 Vertrége ausgewahlt. M
Nach ,Vertragsgruppe anlegen” wird die IV . = =
Vertragsgruppe erstellt und gespeichert.

Zeige Ligebiis 1 bis 4 von 4

1.4.2 Vertragsgruppen verwalten . ___________________________________________- |
Sie konnen Ihre Vertragsgruppen (6] ©
uber das Stift-Symbol andern.

erechligunge enuizer Jennummern Gruppen

Loschen konnen Sie mit dem :
Mdlltonnen-Symbol.

Gruppe (Name, Tags, Be.. v | Suche nach Gruppennamen, Tags, Beschreibung

Mit dem Pfeil-Symbol navigieren
Sie zu den Vertragsgruppen- . e e

Tag: Beschraibung

Details.

Musterfirma GmbH, Frankfurt - 1 3 2 2 b

H, Frankiurt/Abtellung Biling

suene ! o : PR 2 W) >

Sotto SME 1 ' o 0 I/ 0] >I

KiurtAbr

9 Hunden Service

Z W

A4
A

Zeige Ergebriis 1 bis 3 von 3
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1.5 Kundenansicht andern

Falls Ihr Benutzer mehreren Kunden zugeordnet ist, konnen Sie die Kundenansicht andern:

o

Berechtigungen Benutzer Kundennummem Gruppen

Mein Konto

Hallo
Frau Manuelz Musterfrau

Benutzername

vanuela Musterfrau

E-mail

Suche nach Vornamen, Nachnamen, Benutzernamen, E-Mail-Adresse

Unternehmen
Musterfirma GmbH. Frankfurt

(@]

b

Kundenkonto auswahlen | <@

Vername ~ nam ilung E d Applikatiofjen LOgOUt
Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau Kundenbetreuung _ Benurzervegwal. -
Max Mustermann - 1y — Easy Ticket Eingeladen R >
Zeige Ergebnis 1 bis 2von 2
v

Es offnet sich ein neues Fenster mit
einer Liste aller Kunden, die diesem
Benutzer zugeordnet sind.

Uber das Benutzer Symbol kdnnen
sie die Kundenansicht andern:

I

Bitte klicken Sie auf das rechte Icon, um den gewiinschten Kunden

auszuwahlen.

Ausgewahlter Kunde

Musterfirma GmbH, Frankfurt

EUUM-Kundenname

Tools

Status

Musterfirma GmbH, Frankfurt

Musterfirma 2 GmbH, Disseldorf

Abbrechen

Benutzerverwaliung, Rechnungs-

Center, Easy Ticket, Technical

Enterprise Dashboard

Benutzerverwaltung, Rechnungs-

Center, Easy Ticket

Aktiv 2

"

X
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User Management

Vodafone User Management is an online portal. You can use it to manage access and rights — for your online tools
and users of the online tools. The portal gives you access to authorised users, customer numbers and subgroups.

A brief description of all the functions is provided here.

Contents

1. User Management functions 17
1.1 Users 17
1.1.1 Add User 17
1.1.2 Managing users 21
1.2 Permissions 24
1.3 Business Objects 26
14 Groups 26
1.4.1 Add groups 27
142 Managing groups 27
1.5 Changing the customer view 28
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1.1

111

User Management functions

User Management provides an overview of your access rights to Vodafone online tools: anywhere, any time

and from any device, e.g., a smartphone, tablet or PC.
Supported Vodafone online tools:

e Vodafone Invoice Center
e Vodafone Easy Ticket
e Vodafone Technical Enterprise Dashboard

Users

The ‘Users’ area provides you with an overview of your user accounts. You can edit or delete users. You can

also add users

Add User

Click ‘Add User'. Input fields for
creating a new user are then
displayed.

.....

Hunceriesiung

User information

Enter the required information in
the input fields.

Fields marked with * are
mandatory.

User information

Salutavan *

First name, surname, telephone S
number or email cannot be
changed later. o

1234567890

The preferred language can also
be preset. m
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User permissions

Rights for new users are defined
here.

‘Customer”:
The customer account to be
accessed by the user.

‘Group”:
Restricts access to a specific
contract group.

‘Execute role”
The portal users can access.

‘Grant to others”:
Users may transfer assigned rights
to other users.

=3
Tools
The Tools area e
provides an overview of all
applications and rights options.
Do you want to customise the view? Then click on ]

‘Less Options’ or ‘More Options'.

Tool ‘User Management’
‘Manage Contract Groups”.

Users can create, edit and delete contract

groups.

User information User permissions

Musterfirma GmbH, Frankfurt Musterfirma GmbH, Frankfurt

Report Fixnet Incidents [ Bxecute role

Report Mobile Incidents [ erecute role

[J Granttoothers

[J Granttoothers

User Management (i)

Manage Contract Groups [] Executerole

|:| Grant to others
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Tool ‘Invoice-Center”:
View Invoices’:
Users can view invoices.

‘View CDRs”:
Users can view call data.

‘Receive invoice notification via email’:
Users are notified by email as soon as new

invoices are available.

‘Receive single PDF invoice via email’:

3
L

Invoice-Center

View Invoices [} Executerole [] Granttoothers

For each invoice, users receive one email
with a PDF attachment.

‘Receive PDF invoice(s) via email”:
Users receive their invoice(s) via email as
PDF attachment(s)

Tool ‘Easy Ticket’
Report Fixnet Incidents

Users can report landline faults and track progress.

Report Mobile Inciaents
Users can report Mobile faults and track progress.

Tool Technical Enterprise Dashboard’
Change Management”:
Users can track maintenance work and its status.

‘Feedback to Change™:
The planned Change can be commented.

SLA Reporting’:
Users can access their SLA reports

Assign another subgroup’

User rights can also be assigned to other contract groups.

Easy Ticket (D)

Report Fixnet Incidents [] executerole [ Granttoothers

Report Mobile Incidents \:l Execute role \:\ Grant to others

Technical Enterprise Dashboard (7)

Change Management [ Executerole [ Granttoothers

SLAReperting [ Executerole [ Granttoothers

& Assign another subgroup
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User summary

The user summary allows you
to review all information on
users and rights.

‘Edit" allows you to change
information if required.

Clicking ‘Submit’ creates and
saves the user profile.

Users then receive a
registration email at the
provided email address.

After registration, users can use
the portals with the rights
assigned to them.

User information

User information

Salutation First Name
Mr. Max
Department Language
m English

User permissions

Group:
Musterfirma GmbH, Disseldorf

User Management

- Manage Contract Groups

Easy Ticket

w Exccuerole v Grnttoethers

ast Name

Mustermann

Email

User summary

User permissions

Phone number

004912345

Max.Mustermann@musterfirma.com

Permissions

Permissions

Invoice-Center Permissions
- View Invoices

+ Brecuterole v Grancw others

- View CORs

~ Brecuterole X Grant 12 others

- Receive invoice notification via email

 Erecuterole X Grant o others

Technical Enterprise Dashboard Permissions

- Report Fixnet Incidents

o Exzcurerole + Grant 1o sthe:

- Change Management
+ Executerole o Granc 1o athers
- Feedback to Change
+ Brecute role X Granc 1o oihers

=
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1.1.2 Managing users

Users overview

This provides you with an overview of all users. You can use the search function to look for specific user
information.

(6 ©

Permissions Users Customer Numbers Groups

Search by Firstname, Lastname, username, email.

First Name Last Name * Username Department Email Tools Status
Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau Kundenbetreuung _ UserManagement 4 | Active >
Max G- i ] Eosy Ticket Invied = >
Showing 1to 2 of 2 /

Click on the ‘plus’ symbol in the Tools "

. y . Tools

quls column .to display . R - ,

a list of the online tools to which the

user has access. Fea T

v

}
[-]

Navigate here to the user information and rights.

{
7]

Clicking ‘Resend invitation’ re-sends the registration email.
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User information

Depending on your rights, you
can view, edit and delete user
data as well as block users or
unblock previously blocked
users.

Block user

Depending on rights,
you can block users or
unblock previously
blocked users.

User information

Delete user

@ Block user ‘l

Ms.
Department
Kundenbetreuung

User has been blor

st Name Lasst Narn

Manuela Musterfrau Manuela Musterfrau

Language Emall

Creativn date Last modified date
03.11.2023 17.05.2024

17.05.2024

Salutation First Namne ast Name Usemame Phane numbe
Ms. Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau 00491234567890
separtment Languag Emil
Kundanbatreuung Deutsch ]
Status Creation da a8t modified dat Lastlogin da reatedby
Active 03.11.2023 17.05.2024 17.05.2024 Vodafone Onboarder
Moxitied by
User information
Edtuserinfo | | Delete user 7) Block user
Sautatio firstName: Last Nare sermi o ramt
Ms. Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau 0491234567690
Department Language Emall
Siatus Creation date Last modifed date astlogin date Greateaty
03.11.2023 17.05.2024 17.052024 Vodafone Onboarder
Modified by
User information

Phane nurr
00491234567890

Created by
Vodafone Onboarder

Notify user via email

If you block the user or unblock
previously blocked users, you
Can notify the user of the
changes by email.

Are you sure you want to block this user?

The user s only blocked for spplications that are manag=d in User management

Confirm

Cancel

Are you sure you want to unblock this user?
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User permissions User permissions

You can manage user Mustetima, Musterstadt
permissions here.

“Group” Llstlng Of the Musterfirma, Musterstadt

assigned contract groups.
“Assign another contract @ o @ oo e @ cureen

group™: You can also assign @ iniin e

users permissions for -je:ve:viinvfleenolmuuonvlnmml -

additional contract groups. | Gaa

“Edit”: Here you can adjust the — T

user rights within the contract G ———
group. — REv——

“Remove™: The contract group @ easere ¢ Gt & ossere ¥ ot

will be removed, and the user P PR

will no longer have any

permissions within this group.

Important: the displayed user permissions depend on your granted permissions. If you have any questions,
please contact the administrator in your company.
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1.2 Permissions

The ‘Permissions’ area lists all users and their permissions, and detailed information on permissions
to the various online tools.

| 5 EN

&)

VF_STANDARD > Edit Customer

Permissions Users Customer Numbers Groups

Group path First Name Last Name ~

Group (name, tags, desc.) VII Search by group name, tags, description

" VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Manuela Musterfrau >

" VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Martin Mustermann >

" VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt/Einkauf Martin Mustermann >
E

™" VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Max Mustermann

Shpwing 1to 4 of 4

v
sow e s cesc) | Y'OuU can use the search function to find
< sewmane i | Specific groups, user details, applications and roles.

User details

Tools and roles

v

Navigation to the user information Userinformation
and perm]ss]ons Edit userinfo Delete user 7) Block user

Ms, Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau 00491234567890

Department Languzge Emat

Kundenbetreuung Deutsch I

Status Creation date: ast modified date Last login date Created by

Active 03.11.2023 17.05.2024 17.05.2024 Vodafone Onboarder

Modified by
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Clickonthe ™, icon.You will then see a list of permissions assigned to the user.

o

VF_STANDARD >

Permissions Users Customer Numbers Groups

‘ Group (name, tags, desc) V| Search by group name, tags, description

Group path First Name Last Name *
| N |VF_STANDARD/Musterﬂrma‘ Musterstadt Manuela Musterfrau
VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Martin Mustermann
VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt/Einkauf Martin Mustermann
VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Max Mustermann
Showjng 1to 4 of 4
v Group path First Name LastName ©
/™ VF_STANDARD/Musterfirma, Musterstadt Manuela Musterfrau
Tools * Roles Permission type
Easy Ticket Report Fixnet Incidents o/ Executerole | Granttoothers
Easy Ticket Report Mobile Incidents o/ Executerole & Granttoothers
Invoice-Center View Invoices o Executerole & Granttoothers
Invoice-Center View CDRs » Executerole # Granttoothers
Invoice-Center Receive invoice notification via email o/ Executerole | Granttoothers
Invoice-Center Receive single PDF invoice via email o Executerole | Granttoothers
Invoice-Center Receive POF invoice(s) via email o Executerole |y Granttoothers
Technical Enterprise Dashboard Change Management o/ Executerole | Granttoothers
Technical Enterprise Dashboard Feedback to Change o Executerole o Granttoothers
Technical Enterprise Dashboard SLA Reporting o/ Executerole # Granttoothers
User Management Manage Contract Groups o/ Executerole | Granttoothers
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1.3 Business Objects
Displays all business objects that have been activated for you in User Management.

(6] o

Permissions Users Business Objects Groups

Identifier ~ | Searchwith Identifier
@ (CustomerNo.(FN)) (AccountNr.(FN)) (SewlceSubscrlonn(FN)) (Marketptace)

Identifier Type Status Name Address Accountlevel 7 Sub-CNe. Count Onboarding
Avoosoosoonor x, Dx Treooc

000000002126 Customer-No. Active Axo0e00t 1 2 Completed hvg
Rooooooooor
Zooeoooooooe 1, Dx

001902680344 Customer-No. Active Kanox Sxoncooonoe: 1 2 Completed A

w00 Nxooee

1.4 Groups

Displays all current groups.

You can use groups if you assign user rights. Groups can be, for example, cost centres or organisational
units. You can assign one or more customer numbers per group.

(6 ©

Permissions Users Customer Numbers Groups

Group (name, tags, desc) ™ | Search by group name, tags, description

Mobile Fixednet
S o User Subgroup
Group Path Tags Description CNo. CNo. Status
count count
Count Count
Musterfirma GmbH, Frankfurt 1 3 2 2 Active
bill cycle 4
-H, Frankfurt/Abteilung Billin, SME ME 1 0 1 ] Active
J g reconciliation / Iﬁl >
1st vl support 2st Wl
_Kfurt/Abteilung Kunden-Service PP SoHo SME 1 1 0 0 Active | >

support

Showing 1to 3 of 3
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1.4.1

1.4.2

Add groups
‘Add group’.
creates a new group.

Groups

‘ Add Group \<

Creating a new group

Enter the preferred name of the
contract group, e.g., department
name. A description can also be
added.

You can assign terms under ‘Tags'.
This will help you find the contract
group later.

Select the customer number(s) that
you want to assign to the contract

group.

Clicking ‘Create Group’ creates and
saves the contract group.

Managing groups
Groups can be changed using the
pencilicon.

They can be deleted using the
waste bin icon.

Use the arrow to navigate to the
group details.

Group (name. tags. desc) v | Searct

h by group name, tags, description

I Add Group I

Mobile  Firedne
" v subgroup
Group Path Tos Daserips che. Mo, Status
count
eau Couat
2 Rt
VE ME o Actu Z >
Sotta shi Acti @ >

Neue Vertragsgruppe anlegen
Name der Gruppe *

Abteilung Kunden-Service

Kundennummem

Q suche

Sie haben 2 Vertrage ausgewahlt.

Hundannummer

Gruppe/Hunde

Musterfirma GmbH, Frankiurt

Tags

15Tyl support
sl support

Hundanname dresse HeloeBtad

Lewel

Kane-

Bnsshl

Kéne

UnserHeine.
ainbezishen (nur
Fesnarz:

-

Vertragsgruppe anlegen

(6)

‘ Group {(name, tags. desc) v | Searc

Groups

h by group name, tags, description

(1]

Add Group

Z W

Showing 1103 0f 3

Mobile v suen

GeoupPeth 3 o . che o = b

e e o

Mustetima G Fromiturt B s ke

H, Fanirt/Abteiung Bilin ME o v e i
< S 2
<

i retung Kndenssencs sue . o @ £ @ >
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1.5 Changing the customer view
If your user is assigned to several customers, you can change the customer view.

ﬁ = EN

o

My Account

Showing 1to 2of 2

]

Permissions Users Customer Numbers Groups @ ﬂfiﬁel?i [

Username

Manuela Musterfrau

E-mail

Company o
Search by Firstname, Lastname, username, email. Musterfirma GmbH, Frankifurt

Switch Customer | <€—

First Name Last Name * Username Department Email Tool| Logout
Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau Kundenbetreuung _ User Managemen. — -
Max Mustermann T — UserManagement 4 Invited A >

A new window opens listing all
customers assigned to this user.

The customer view can be
changed via the usericon:

R

Please click on the right icon to select the desired customer.

The Selected Customet

Musterfirma GmbH, Frankfurt

EUUM Customer Name Tools Status
User Management, Invoice-Center,

Musterfirma GmbH, Frankfurt Easy Ticket, Technical Enterprise Active
Dashboard
User Management, Invoice-Center,

Musterfirma 2 GmbH, Dasseldorf Technical Enterprise Dashboard, Easy Active A

Cancel

Ticket
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