Herzlich willkommen!
lhre Online-Session startet gleich.

¥

Schon, dass Sie dabei sind. Wir schalten die Mikrofone der
Horen Sie uns einfach per Teilnehmer:innen stumm. Dann horen
Kopfhorer oder Lautsprecher zu. Sie alles besser. Auch alle Webcams

sind automatisch deaktiviert.

Session wird aufgezeichnet!

CQ

Ihre Fragen konnen Sie Uber
das Fragen-Fenster stellen.
Der/die Moderator:in bringt

Ihre Fragen entsprechend ein.

=
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Kl'im Mittelstand:

Von der Strategie
zur Umsetzung -
Erfolgreiche
Integration von
Copilot




Herzlich willkommen!

¥

Schon, dass Sie dabei sind. Wir schalten die Mikrofone der
Horen Sie uns einfach per Teilnehmer:innen stumm. Dann horen
Kopfhorer oder Lautsprecher zu. Sie alles besser. Auch alle Webcams

sind automatisch deaktiviert.

Session wird aufgezeichnet!

Ihre Fragen konnen Sie Uber
das Fragen-Fenster stellen.
Der/die Moderator:in bringt

Ihre Fragen entsprechend ein.

\



Heute fur Sie dabei:

{ £}
1=~
@

Marcus Peters

Geschaftsfiihrer WM Reply
ma.peters@reply.de
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Jetzt kommt eine Umfrage
zur Adoption generativer KI

=



Copilot & Al Maturity Level /f

()
% —e Teams of Autonomous Agents
=z
<
e Copilot Extensibility & LOB Integration
® Copilot Across Departments
® Copilot Agents & Actions
® Copilotin M365 Apps
9
©
m Initial Repeatable Defined Managed Optimized

O



Agenda

Warum Copilot? Strategische Bedeutung fiir Unternehmen 01
IT-Integration und Plattform-Strategie 02
Datenschutz und Compliance 03
Einfiihrung & Change Management 04

Automatisierung von Geschaftsprozessen
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Warum Copilot?
Strategische Bedeutung
fur Unternehmen

=



Strategische Bedeutung /f
fur Unternehmen

Auswirkung von Kl in den kommenden Jahren

Status Quo des Standort Deutschland

Handlungsfelder & Mogliche Konsequenzen

Einordnung von Copilot

O




Q

Wie wichtig ist das Thema?

%‘; Erwartete Auswirkungen von Kunstlicher
N

Intelligenz auf die Welt zwischen 2025
und 2028, nach Lebensaspekt

o
o

o
n

X
o
)

38%
37%
39%

PN
©
M

34%
32%

W Better
m Stay the Same
= Don't Know

m Worse

The amount of time it My entertainment options My helath My job My economy My job market
takes me to get things (television / video
done content, movies,

music, books)



Standortbestimmung:

5

Relative KI-Fahigkeiten

Absolute KI-Fahigkeiten



Zwei Einfache Handlungsfelder

& Mogliche Konsequenzen

Marktfihrerschaft und frihzeitiges
gestalten von Branchenstandards.

Der frihzeitige Einsatz von Kl
rationalisiert Prozesse und kann
die Betriebskosten Uber funf
Jahre um 20-40 % senken.

Frihe Experimente fuhren
moglicherweise nicht zu brauchbaren
Ergebnissen, was zu Kosten fuhrt, bei
denen erreichte Werte gering sind.

X
&
$

g
S ©
%
"‘0,,
Y/

%
-
@
e o
A
R

U

N

Sie geraten ins Hintertreffen, da
Wettbewerber Kl nutzen, um die
Effizienz zu steigern.

Angesammelte Defizite in der K-
Expertise und veraltete
Datenpraktiken werden im Laufe der
Zeit kostspieliger zu beheben.

Spate Einflhrung von Kl kann zu einer
Uberstlrzten, kostspieligen Aufholjagd
fuhren - was die Kosten moglicherweise
um das 3- bis 5-fache vervielfacht.

OH@Q ~



Steigerung Des Kl Reifegrad
Mit Microsoft Copilot

01 02

Kl “aus dem Regal” Center Of Excellence
mit geringen Organisatorische & kulturelle
technischen Hirden Herausforderungen an einfachen

Beispielen meistern

03

IT-Strategie

Hebeln des Investments in
die Microsoft Platform mit Copilot
& Azure Al Foundry

=

O
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IT-Integration und
Plattform-Strategie

=
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Jetzt kommt eine Umfrage
zur IT-Integration und
Plattform-Strategie

=



Copilot-Architektur und Abfragefluss

Your users
and devices

A L

Your users

and devices
ca 2
% °

Q

-~ Azure OpenAl
l. service Large
Microsoft 365 e subscription for Language
Copilot Microsoft 365 gl (Y

Microsoft Graph

User-accessible data
Files, mailboxes, chat data, videos, etc.

H Exchange mailboxes ‘ OneDrive files [%

Datais

* . SharePoint files, tedi
Microsoft Teams data lists, etc. encn{p edin
transit

Your Microsoft 365 tenant Microsoft 365 service boundary



Copilot-Benutzerzugang und Datenschutz

Your users
and devices

A L

Q

Your users
and devices —a Azure OpenAl
d. service Large
e m <“— Microsoft 365 subscription for Language
——— Copilot Microsoft 365 gl (Y

% 3
R ©

Microsoft Graph

Company data User-accessible data
Files, mailboxes, chat data, videos, etc.

® (S e BN

“«@on @
Your Microsoft 365 tenant Microsoft 365 service boundary




Copilot-Erweiterungsfahigkeit

5

&/, Extending Microsoft 365 Copilot

@ Your Al platform

Connectors for integrating external
services and data sources:

* Graph connectors

e Power Platform connectors

Declarative agents g Plugins for calling services: Custom engine agents

Customized Microsoft 365 * APIplugins Enterprise conversational agents

Copilot with specific domains * Message extensions built on custom foundation models
*  Copilot Studio Actions

Microsoft Copilot UX
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Datenschutz und
Compliance

=
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Jetzt kommt eine Umfrage zu
Datenschutz und Compliance

=



Copilot & Daten im Microsoft Graph

@ trendingAround Shared with me
@
CONVERSATIONS
O
trendingAround
modifiedBy

=

FILES

g

@®

MESSAGES

createdBy

=



Oversharing

Ungesteuerte

Informationsarchitektur

Ubermagige oder
unkontrollierte
Informationsfreigabe

(E.

Unzureichend
abgestimmte
Freigabeeinstellungen

Freigabe vertraulicher
Dokumente in
offentlichen Kanalen.

Unabsichtliches Teilen von
Links mit sensiblen Inhalten an
externe Empfanger.

o

Oversharing

Mafshahmen

Sensibilisierung fur bewusste
Informationsfreigabe

Etablierung von Best Practices zur
Risikominimierung im taglichen
Umgang mit Microsoft 365

=



Ausschliefden von Dateien
aus dem Semantic Index

© O %

=

@@@ 000 [
Microsoft Semantic Index
Search > [0;8 9 ]
Index 42 .. 22

O
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Microsost Purview | Microsoft
365 Copilot Policy Location

@ AutoSave (2 Financial Summaryxisx & (@@ Confidential » Saved v je) Richard Simone @ S - o X Sensitivity labeling for announcements - Message (HTML) L
File  Home Insert W Automate  Help ['= comments | Insert oetions EormatText Review Help
File name S O é @ D
D11 g N
M Financial Summary s | A 4 <) 4
) D E F G a Names | Include | Sensitivity | Tags | Dictate | Editor | Immersive Viva View
1 Financial highlights Location v M = v Reader Insights | Templates
2 Yearend Reports L fr2 Year1 Clipboard Sensitivity Voice Editor Immersive Add-in | My Templates
3 |Revenue Sales and Marketing .00 93,580.00
4 | Gross margin .00 60,543.00 @ General - Suslness data that is not intended for public (onsumptlon“ However, thls can be shared with externql partners, as requxred.
= P o Examples include a company internal telephone directory, organizational charts, internal standards, and most internal communication.
5 |Operating income Sensitivity .00 18,161.00
6 Netincome (@ ConfidentiahAll Employees - B-00 12,193.00
7 |Diluted earnings per s| 21 1.48 > To E New Launch Team
8 |Cash dividends declart rsimone@vanarsdelltd.com .44 1.24
9 |Cash, cash equivalent: © Personal .00 96,526.00 Ce
10 |Total assets ° p.00 174,303.00
11 [Long-term obligations| Public .00| L
6 L Subject Sensitivity labeling for announcements
12 @ General
13
14 |~/ Confidential > . e , N
Announcements for published blog posts should have the sensitivity label of General. If blog posts aren’t yet published,
12 Highly Confidential > apply a Confidential sensitivity label to help prevent the information being accessed by unauthorized people.
17 (@ Learn More
18 For more information about which sensitivity label to choose for different types of communication, remember to check
\/ the label description. For additional guidance, use the Learn More link after the list of available labels.
Sheetl + HER | >

Ready [® T2 Accessibility: Good to go ]
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Einfuhrung &
Change Management

=
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Jetzt kommt eine Umfrage zu
Einfuhrung & Change
Management

=



Einfuhrung von Copilot

Al + Copilot Advisory 3 Value Chain Engagement Phases
Get Ready for Copilot & Deployment P,
Copilot Adoption & Change Management P
Copilot Extensibility )

Engagement Details * Extend Usage With More Departments |

@ @ Pfﬁas uf?:?:ses @ [I [I q @

Ly .
Tech _O ° 2-12 weeks Business Value Manage Customize
Readiness Metrics Survey onboarding cycle Assessment Extend

Start With Selected Departments

Q



Mitarbeitereinbindung und

Schulungsstrategien
Warum
setzen wir auf KI gestalten wir die
& Copilot? Einfuhrung?
Management Projekt Team

Wie
verandert KI &
Copilot unsere

Arbeit

Mittleres
Management, Team
Leads, Mitarbeiter

Zugeschnitten auf
spezifische
Benutzergruppen,
erstelltin
Zusammenarbeit
mit SPOCS von
Benutzergruppen

O




Change Formate

Onboarding @

Onboarding Sessions
Ubersicht und 1. Schritte zu
den Copilot-Funktionen

How to Guides
Schritt-fir-Schritt-Einfihrung in
Copilot in jeder M365 App

Video Library
Kurze, ansprechende
Use Case-Videos

Microsoft Resources
Tutorials on Copilot in Apps and
Prompting

Trainings R’/j

App Trainings
Copilot-Funktionen
und Tipps pro M365 App

Smart Prompting Training
Intelligentes Prompting-Konzept
und Anleitung

Prompt Coach
Prompter Support als Agent

Adaptives bedarfsorientiertes

Training

Communication Q))

Weekly Update Calls
Learning Nuggets, Fragen und
Antworten, Austausch von Best
Practices

Teams Channel
News & Infos
User Support

Org Wide Stakeholder Comm

Info sessions / Posts

Evaluation | \/ |

Use-Case Check List
Anwendungsfalle, die fir jede M365
App getestet werden missen

Focus Group Session
Best-Practice-Workshops fir
engagierte Peer-Gruppen

Surveys
Detailliertes Feedback zu den
Erfahrungen der Testnutzer auf Copilot
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Automatisierung von
Geschaftsprozessen

=



Copilot Agents - Ubersicht

oc
L I I |
= Microsoft Business User Technische Experten
2 I I
o
I I I I

M365 SharePoint M365 Copilot Erweiterte Custom
— Agents Agents Agents M365 Copilot Agents Agents
E Von Microsoft Konfigurierbare Agents, Konfigurierbare Basis- Erweiterte deklarative Bieten volle Kontrolle Giber
Q bereitgestellte Agents (fix erstellt in SharePoint mit deklarative Agents, ahnlich Agents, die durch Integration den Chatflow und die
< und nicht anpassbar). minimalem Aufwand. wie Custom GPTs erstellbar von Schnittstellen zu Integration zusatzlicher

und einfach konfigurierbar. Drittsystemen erweitert Technologien.

werden kénnen.

Microsoft Agents Deklarative Agents Custom Engine Agents

TYP

Q



Q

Copilot & Agents

Copilot: Use & Adopt Agents: Expand & Build

DAL RN el L B el e G e Erweiterungen und eigene Agents entwickeln

I. Nutzung ,,Out of the Box* Il. Anpassung & Erweiterung

lll. Entwicklung von Agents

©

Plugins

M365
Agents

Erweiterter
Deklarativer
Agent

Custom
Agent

o} .
™ Business User.

Sharepoint

Agents

51/5/)7555
Ul fiir die Al oor o
N\
M365 Copilot Agents o cOleOt StUdIO
N Tech. Experten
Nutzung von Copilot,,Out of the Box“ Anpassung und Erweiterung Custom Agents entwickeln
» M365 Copilot: Kostenlos und webbasiert oder * Erstellung von M365 Agents fiir einfache ¢ Entwicklung von Custom Agents fiir Geschaftsprozesse
Kostenpflichtig, direkt in M365-Apps integriert zenarien o Enmtelig B e VS Agas
¢ Nutzung von M365 Agents * Erstellung von SharePoint Agents

* Aktivieren von Plugins



Automation von Process Productivity

M365 Agents

* Direkt in Microsoft 365 integriert, mit
speziellen Fahigkeiten zur
Unterstltzung von Nutzern.

* Automatisieren Aufgaben, wie das
Ubersetzen von Sprache oder das
Erstellen von Notizen

SharePoint Agents

* Agents konnen von Endnutzern aus
SharePoint-Dateien erstellt undin
Teams geteilt werden.

* Fur Anfragen und Aufgaben mit
Fokus auf SharePoint-Daten.

\

M365 Copilot Agent

e Orewew @ - @

£
® T Copilot
=]

K S v > /

* Wie Custom GPTs, erstellen Kl-
Assistenten flr spezifische Aufgaben auf
Basis von Prompts oder Wissensquellen.

* Direkt von Endnutzern in M365 Copilot



Zusammenfassung /f

: % - @ Copilot
IT-Integration Einfuhrung

und Plattform-
Strategie

Erfolgreich
Einsetzen

und Change
Management

Strategische
Bedeutung

von Copilot E :: % Compliance

Datenschutz
und

Automatisierung von
Geschaftsprozessen
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Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

=

Bei Fragen melden Sie sich gern Sie sind neu bei uns? Weitere Online-Sessions
bei Ihrem:r Vodafone- Schreiben Sie uns an aus unserer Al Week finden Sie hier.
Ansprechpartner:in. online.sessions@vodafone.com
eine E-Mail.

O


mailto:online.sessions@vodafone.com

07.04.]10:00

08.04.] 10:00

09.04.] 10:00

Vodafone
Business
Education

Hinter dem Hype —Wie funktionieren LLMs? Kl einfach erklart
Cara Watermann, Expert Al Solution Designer (Vodafone)

KI-Ready? Guide zur Kl-optimierten IT-Struktur
Michael Gohlke, CEO & Griinder (CloudSolution)

Kl im Mittelstand: Von der Strategie zur Umsetzung —
Erfolgreiche Integration von Copilot

Marcus Peters, Geschaftsflihrer (Reply WM)

10.04.110:00

11.04.110:00

Do It Yourself — Chatbot selbstgemacht

Maik Martens, Partner Solutions Architekt (Microsoft)
Stephan Pepersack, Partner Technology Strategist (Microsoft)
Klim Einsatz —

So gewinnen Sie die Kontrolle tber den Alltag zurtick
Tanja Forster, Digitale Lotsin (Digital Mindset)
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