Auftrag zur Vodafone Rechnungs-Analyse
Mobilfunk/Festnetz ohne Papierversand

0 vodafone

|:| Neueinrichtung |:| Anderung fiir Rechnungs-Analyse ID |

1. Kundendaten (pflichtfelder)

Firmenname |

Strafde, Nr. |

PLZ | | on |

Ansprechpartner’ |

Telefon | | / |

Handelsregister-Nr./-Ort
flrins Handelsregister eingetragene Firmen

E-Mail' |

1) Bitte tragen Sie den Namen und die E-Mail-Adresse des Administrators ein. An diese E-Mail-Adresse erfolgt die Einladung zur Registrierung fiir Vodafone Rechnungs-Analyse.

2. Rechnungsinformationen

Mobilfunk

Festnetz

Gewiinschte Daten in Rechnungs-Analyse Gewiinschte Papierdokumente

I:I Rechnung, Info, Verbind. Keine

Info = Information zu Ihrer Vodafone-Rufnummer
Verbind. = Verbindungsiibersicht (EVN)

Nur méglich, wenn fiir die entsprechenden Anschlisse hinterlegt.

Fiir folgende Kundennummern sollen die Rechnungen und Rechnungsdaten
in Vodafone Rechnungs-Analyse zur Verfiigung gestellt werden.

alle Kundennummern, die mit den unter 1. genannten
Kundendaten iibereinstimmen

einzelne Kundennummern, die mit den unter 1. genannten
Kundendaten iibereinstimmen

Gewiinschte Daten in Rechnungs-Analyse Gewiinschte Papierdokumente

I:I Rechnung mit EVN Keine

I:I Rechnung ohne EVN Keine

Fiir folgende Rechnungskontonummernn sollen die Rechnungen und
Rechnungsdaten in Vodafone Rechnungs-Analyse zur Verfiigung gestellt werden.

I:I alle Rechnungskontonummern, die mit der Kundennummer (Festnetz)

ibereinstimmen

einzelne Rechnungskontonummern, die mit den unter 1.
genannten Kundendaten iibereinstimmen

I:I Weitere Kundennummern geméaf3 Anlage bitte im Format xls oder csv

I:I Weitere Rechnungskontonummern gemaf3 Anlage bitte im Format xls oder csv

Ausland, kommen.

|:| Ich stimme einer Ubermittlung von Quickcheckdaten an Vodafone Rechnungs-Analyse zu'

1) Vodafone Quickcheck (Mobilfunk): Es werden je nach gebuchtem Premium-Paket taglich oder mehrfach taglich Verbindungskosten an Vodafone Rech-
nungs-Analyse tbermittelt. Hierbei werden ggf. keine Sonderkonditionen beriicksichtigt und es kann zu Verzogerungen, insbesondere bei Verbindungen im

Sollen Kundennummern und/oder Rechnungskontonummern mit von 1. abweichenden Kundendaten in Vodafone Rechnungs-Analyse integriert werden, ist die

Vorlage einer Vollmacht (gesondertes Formular) erforderlich.

Bitte denken Sie bei der Beauftragung weiterer Vodafone-Dienstleistungen daran, Ihre Vodafone Rechnungs-Analyse-ID zu vermerken, damit die dazugehorigen

Rechnungen direkt in Ihrer Vodafone Rechnungs-Analyse eingebunden werden kénnen.

3. Unterschrift

Ort |

Datum
ttmmjj X

Unterschrift des Kunden

Name in Druckbuchstaben |

Nutzen Sie bitte den Kontakt fiir Business Vertragskunden | Vodafone, um das ausgefiillte und von einer vertretungsberechtigten Person unter-

schriebene Formular als eingescannte Datei an uns zu senden.

400209 0326



https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/service-formular/

Nutzungsbedingungen fir
Vodafone Rechnungs-Analyse

I. Gegenstand und Geltung der Nutzungsbedingungen

1.

N

Zwischen dem Kunden und der Vodafone GmbH bestehen Vertrage
UiberVodafone-Dienstleistungen.

. Fir Vodafone Rechnungs-Analyse gelten die vorliegenden Nutzungs-

bedingungen. Ergdnzend gelten die Bedingungen der in Bezug genom-
menen Vertrage iber die Vodafone-Dienstleistungen (i.d.R. Allgemeine
Geschéftsbedingungen fir die Erbringung von TK-Dienstleistungen an
Geschaftskunden [TK-AGB flir Geschaftskunden), die Bestandteil lhres
Vodafone-Vertrags sind). Abweichende Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen lhrerseits gelten nicht, auch wenn wir ihnen nicht ausdricklich
widersprechen.

Il. Umfang und Inhalt Vodafone Rechnungs-Analyse

1.

N

Die Vodafone GmbH ermdglicht dem Kunden (ber Vodafone Rech-
nungs-Analyse den Zugang zu nachfolgend beschriebenen Anwendungen:

1.1 Dem Kunden werden wahlweise alle Rechnungsdokumente fir
Vodafone-Dienstleistungen elektronisch zur Verfligung gestellt,
die er auch in papierbasierter Form erhalten kann. Die Daten wer-
den monatlich im Internet bereitgestellt und kénnen unter der
Adresse https://rechnungs-analyse.vodafone.de/ abgerufen wer-
den. Die bereitgestellten Rechnungsdaten werden 15 Monate, die
Verbindungstiibersichten (EVN) 6 Monate nach Ablauf des Abrech-
nungszeitraums, zu dem die Rechnung erstellt wurde, geldscht.
Eine Verbindungstibersicht (EVN) wird nur insoweit in der Vodafone
Rechnungs-Analyse zur Verfligung gestellt oder per Post Uber-
sandt, wenn fir den jeweiligen Vodafone-Anschluss/-Teilnehmer
die Erstellung einer Verbindungstibersicht (EVN) beauftragt ist.

Der Kunde beachtet die Anforderungen des § 11 Abs. 3 Telekom-
munikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG). Diese
sehen vor, dass bei Anschliissen in Betrieben die Mitteilung von Ein-
zelverbindungsnachweisen nur zuldssig ist, wenn die Mitarbeiter in-
formiert worden sind, neue Mitarbeiter unverziglich informiert wer-
denund der Betriebsrat entsprechend der gesetzlichen Vorschriften
beteiligtist oder eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist.

Sofern der Kunde die Moglichkeit des Bestell-Centers nutzen moch-
te, erteilt er einen zusatzlichen Auftrag mit der ,Zusatzvereinba-
rung Uber die Bestellung und die Vertragsverwaltung tiber das Vo-
dafone Firmenkundenportal®.

Fur die Rechnung im eigentlichen Sinne stellt die Vodafone GmbH
folgende Alternativen zur Verfligung:

1.1.1 Der Kunde erhélt elektronische Rechnungen im PDF-Format.
Die elektronische Rechnung ersetzt die Originalrechnung in
Papierform, wird den Anforderungen aus § 14 UStG gerecht.

1.1.2 DerKunde erhélt elektronische Rechnungen sowie zusatzlich
papierbasierte Rechnungen. Beides wird den Anforderungen
von § 14 UStG gerecht.

1.

N

In der Vodafone Rechnungs-Analyse unter ,Benutzerverwaltung®
kann der Kunde Administratoren und Nutzer einrichten. Dazu wer-
den die Stammdaten des Administrators/Nutzers erfasst und Be-
rechtigungen vergeben.

1.3 Benutzerhandbiicher werden online zur Verfligung gestellt.

1.4 Vodafone Rechnungs-Analyse ermdglicht die Zuweisung von Nut-
zern und Kostenstellen zu Vodafone-Anschliissen/-Teilnehmern,
sowie umfangreiche Reporting-Mdglichkeiten. Des Weiteren ste-
hen Budget- und Alarmfunktionen sowie ein komfortables Down-
loadcenter flir Rechnungsdokumente und Dateien zur Verfligung.
(Teilweise kostenpflichtige Premiumfunktionen.)

. Die in Vodafone Rechnungs-Analyse bereitgehaltenen Kundennum-

mern/Rechnungskontonummern kénnen jederzeit durch den Kunden
oder den rechtsgeschéftlichen Vertreter des Kunden gedndert werden.
Voraussetzungist jeweils eine Bevollmachtigung des Nutzers durch den
Kunden zur Anderung. Hierzu ist die Vorlage einer schriftlichen Voll-
machtserklarung durch den Kunden oder seines rechtsgeschaftlichen
Vertreters gegeniiber der Vodafone GmbH erforderlich.

. Die Vodafone GmbH wird kontinuierlich Anderungen an Vodafone Rech-

nungs-Analyse vornehmen und damit den Funktionsumfang erweitern.
Hierdurch kdnnen sich auch Anderungen des Formats der zur Verfii-
gung gestellten Daten (CSV-, PDF-, XML-Dateien) ergeben. Diese Ande-
rungen wird die Vodafone GmbH mindestens zwei Monate vorher aktiv
kommunizieren.

400209 0326

4.

Die Umsetzung des Auftrags zur Einrichtung von Vodafone Rech-
nungs-Analyse erfolgt in der Regel innerhalb von sechs Werktagen. Die
Bereitstellung der Zugangsdaten zum Portal und der Rechnungsinfor-
mationen erfolgt ab dem dann folgenden Abrechnungszeitraum. Die
Rechnungsinformationen kénnen nicht riickwirkend zur Verfligung
gestellt werden. Die Zuordnung von Rufnummern kann erst nach dem
ersten Rechnungslauf durchgefiihrt werden.

11l. Zugang und Falligkeit der elektronischen Vodafone Rechnung

1.

N

Die elektronische Vodafone Rechnung gilt als zugegangen und fallig,
wenn Vodafone sie dem Kunden zum Abruf (ber das Internet bereit-
gestellt hat. Die Bereitstellung erfolgt jeweils nach Ende eines Abrech-
nungszeitraums. Dieser ist auf lhrer Rechnung vermerkt.

. Die Vodafone GmbH benachrichtigt den Kunden per E-Mail, sobald eine

neue elektronische Vodafone Rechnung zum Abruf bereit steht. Dass
die versendete Benachrichtigung auch zugeht, kann aufgrund der tech-
nischen Gegebenheiten nicht 100%ig sichergestellt werden. Die zum
Abruf bereit stehende elektronische Vodafone Rechnung gilt daher
auch dann als zugegangen und zur Zahlung fallig.

IV. Datensicherheit

1.

N

(9]

[=2)

Der Kunde verpflichtet sich, ein- und ausgehende Daten gegen Verlust
und/oder Uberschreiben und gegen unberechtigten Zugriff Dritter zu
sichern. Soweit eine Verbindungsubersicht beauftragt ist, ist der Kunde
verpflichtet, Mitbenutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Ver-
bindungsdaten hinzuweisen und entsprechend der gesetzlichen Vorga-
ben erforderlichenfalls den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeiter-
vertretung zu beteiligen.

. DerKunde wird durch die Vergabe von Nutzerrechten jederzeit sicherstel-

len, dass nurvon ihm oder seinem gesetzlichen Vertreter bevollmachtig-
te Personen Zugriff auf die Vodafone Rechnungs-Analyse erhalten.

. Die Daten werden per TLS 1.2-Verschlisselung Gbertragen. Vodafone

sichert zu, dass die Datenaufbewahrung ausschliefilich in Deutschland
stattfindet.

. Die Vodafone GmbH trégt die Systemverantwortung fir die Datensi-

cherheit der jeweiligen Daten bis zur Schnittstelle des Vodafone-Ser-
vers bzw. bis zur Schnittstelle des Servers etwaiger von Vodafone be-
auftragter Dienstleister. In keinem Fall Gbernimmt die Vodafone GmbH
eine Haftung fiir Anderungen im Format der dem Kunden zur Verfiigung
gestellten Daten im Rahmen der elektronischen Rechnung.

. Die Vodafone GmbH sorgt fir die ordnungsgemafie Versendung der

ibermittelten Daten. Erkennt der Kunde eine fehlerhafte Ubersen-
dung von Daten, wird er die Vodafone GmbH unverziglich informieren
(Vodafone Kundenbetreuung). Durch technische Stérungen fehlerhafte
Mitteilungen werden erneut Ubertragen bzw. nachgeholt, sobald die
Stérung oder Fehlerursache behoben ist.

. Der Kunde verpflichtet sich, irrtimlich an ihn Gbermittelte Daten Dritter

wederweiterzugeben nochin sonstiger Weise zu nutzen und nach Riick-
sprache mit der Vodafone GmbH zu vernichten.

V. Laufzeit und Kiindigung Vodafone Rechnungs-Analyse

1.

N

Vodafone Rechnungs-Analyse kann jederzeit zum Ende des nachsten
Abrechnungszeitraums gekiindigt werden. Dazu reicht eine formlose,
unterschriebene Erklarung an die Vodafone GmbH durch den Auftrag-
geber oder seinen Vertreter. Dies hat zur Folge, dass séamtliche gespei-
cherten Daten geldscht werden und nachtréglich nicht wieder herge-
stellt werden konnen.

Gebuchte Premium Pakete (Vodafone Rechnungs-Analyse Premium L/
Premium XL): Ein Wechsel in ein Paket mit geringerem monatlichen Ba-
sispreis oder in eine kostenfreie Variante sowie die Kiindigung sind nach
einer Frist von 6 Monaten jederzeit zum Ende des nachsten Abrech-
nungszeitraums zulassig.

Der monatliche Basispreis flir gebuchte Premiumpakete ist gemaf
Preisliste abhangig von lhren Festnetzkosten, bzw. von Ihrer Anzahl an
Mobilfunk-Teilnehmernummern. Eine Uberpriifung und ggf. Anpassung
des Basispreises flir gebuchte Premiumpakete findet regelmafig nach
6 Monaten statt.

. Eine Kiindigung von Vodafone Rechnungs-Analyse lasst die Vodafone-

Vertrage, fir welche die Rechnungen gestellt werden, unberihrt. An-
dererseits lasst eine Kiindigung der Vodafone-Vertrage den Zugang zu
Vodafone Rechnungs-Analyse unberihrt.

Stand 03/2026
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