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Sicher vernetzt: Vodafone weitet Service fir Kunden aus

e Volle Transparenz im Netz: Technisches Service Cockpit zeigt aktuelle Netzverfugbarkeit
e Immer verbunden: Smartphone wird bei Festnetzstdrung zum Hotspot ohne Datenlimit

Dusseldorf/Hannover, 15. Marz 2015 — Eine gute Breitbandanbindung ist fir jedes Unternehmen, egal ob
grof3 oder klein, die Voraussetzung fir erfolgreiches Wirtschaften. In der Regel miissen sich Firmen nicht
um ihre Online-Verfugbarkeit sorgen. Kommt es aber doch einmal zu Einschrankungen, missen Lésungen
schnell gefunden werden. Denn ohne schnelles Internet und ein stabiles Netz laufen Produktionsprozesse
nicht rund, kdnnen keine Bestellungen geordert, Grafiken verschickt und Vertrage abgeschlossen werden.
Vodafone setzt deshalb auf volle Transparenz im Netz fiir seine Geschéaftskunden. Uber das neue
. 1rechnische Service Cockpit* sehen Firmen nun live die jeweilige Netzverfigbarkeit an ihren Standorten.
Einschrankungen werden damit sofort erkannt und EntstérungsmalBnahmen sofort eingeleitet. Fur alle
seine Festnetzkunden bietet Vodafone darliber hinaus eine neue Soforthilfe bei Ausfallen an: Fir die Dauer
der Stérung wird das Smartphone zum WLAN-Hotspot. Der PC bekommt so Zugang zum schnellen Internet
Uber Mobilfunk — und das ohne zuséatzliche Kosten. Kleineren Unternehmen hilft Vodafone in solchen
Fallen kurzfristig mit einem kostenlosen mobilen WLAN-Router (MiFi).

.Das Technische Service Cockpit von Vodafone ermdglicht Unternehmen volle Transparenz und einen 360 Grad
Blick auf die aktuelle Netzverfiigbarkeit all ihrer Standorte in Deutschland. Unsere Firmenkunden erfahren so
immer als erste, wenn es zu Einschrankungen kommt und schnelle MalBhahmen gefragt sind“, so Robert Hackl,
Geschaftsfiihrer Commercial Operations bei Vodafone Deutschland.

Dabei funktioniert das Cockpit denkbar einfach: Ampelfarben signalisieren dem Firmenkunden zu jedem Zeitpunkt,
wie gut die Anbindung vor Ort ist. Alles auf griin — die Hauptleitung bringt volle Breitbandleistung. Rot bedeutet
eine Serviceunterbrechung. Und gelb zeigt an, dass Vodafone aufgrund einer Stérung bereits eine Lésung zur
Uberbriickung geschaltet hat. Uber das ,Technische Service Cockpit* werden Kunden auRerdem fortlaufend liber
den Entstorungsstatus und das voraussichtliche Ende der Einschréankung informiert. So kdnnen sie ihre Prozesse
und Ressourcen besser planen.

Vodafone gibt sich aber mit voller Transparenz und beschleunigten Prozessen flir seine Firmenkunden nicht
zufrieden. In Zukunft halten die Dusseldorfer auch fiir kleinere Unternehmen bei Stérungen im Festnetz einen
kurzfristigen Plan B bereit: Bei langeren Ausféllen versorgen sie die Unternehmen mit so genannten MiFis, kleinen
mobilen LTE WLAN-Routern, die zligig wieder fir eine schnelle Anbindung sorgen. Bis zu finf Gerate lassen sich
dartiber sofort wieder ans Netz bringen. Sicher vernetzt sind kiinftig auch Privatkunden: Im Fall einer Stdrung
macht Vodafone deren Smartphone oder Tablet zum WLAN-Hotspot. Via Tethering wird der PC angebunden. Der
Kunde hat so weiterhin Zugang zum schnellen Internet Uber das Mobilfunknetz. Vodafone berechnet dann kein
Datenvolumen. Die mobil versurften Daten kosten den Kunden nichts, bis der Festnetzanschluss wieder
funktioniert. Selbstverstandlich ist auch die kurzfristige Rufumleitung vom Festnetz aufs Handy fiir Kunden gratis.
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Schon heute bietet Vodafone seinen Firmenkunden dartber hinaus mit LTE-Hybridroutern eine zuverlassige
Backup-Lésung fir alle Datenservices an. Diese lassen sich gleichermal3en mit dem Fest- sowie Mobilfunknetz
verbinden. Die Hauptversorgung erfolgt Uber das Festnetz, fallt dieses einmal aus, wechselt der mit einer SIM-
Karte ausgestattete Router ins mobile Breitbandnetz.

Vodafone prasentiert sich auf der diesjahrigen CeBIT wieder im Pavillon 32. Vom 16. bis 20. Méarz 2015 stellt der
Telekommunikationskonzern zahlreiche Produktlésungen fir nationale und internationale Firmenkunden vor.
Unter www.vodafone.de/presse finden Sie weitere CeBIT-Presseinformationen. Ab sofort bietet Vodafone
auBerdem mit dem neuen Online-Magazin www.featured.de/business umfassende Informationen rund um das
Firmenkundengeschaft von Vodafone Deutschland.

O Vodafone Deutschland

Vodafone Deutschland ist mit 10.500 Mitarbeitern und 9,8 Milliarden Euro Umsatz (gemeinsam mit Kabel Deutschland) einer der gréf3ten und
modernsten Telekommunikationsanbieter in Europa. Als innovativer und integrierter Technologie- und Dienstleistungskonzern mit Hauptsitz in
Diisseldorf steht Vodafone Deutschland fir Kommunikation aus einer Hand: Mobilfunk und Festnetz sowie Internet und Breitband-Datendienste
fur Geschafts- und Privatkunden. Kontinuierliche Entwicklungen, zahlreiche Patente sowie Investitionen in neue Produkte, Services und das
moderne Netz haben Vodafone zum Innovationsfiihrer im deutschen Telekommunikationsmarkt werden lassen. Vodafone stellt sich seiner
gesellschaftlichen Verantwortung. Die Vodafone Stiftung Deutschland initiiert und fordert als gesellschaftspolitischer Think-Tank zahlreiche
Programme auf den Feldern Bildung, Integration und soziale Mobilitdt. Das Unternehmen gehort zur Vodafone Group. Weitere Informationen
unter www.vodafone-deutschland.de.

Pressekontakt: Weitere Informationen:
Bernd Hoffmann vodafone.de/presse

Leiter Produkt- und Regionalpresse blog.vodafone.de

+49 (0) 211 533-6637 twitter.com/vodafone_medien

+49 (0) 211 533-5500
b.hoffmann@vodafone.com

Vodafone GmbH. Die gesetzlichen Pflichtangaben finden Sie hier: vodafone.de/pflichtangaben



