
Hochwertige
Musikinstrumente
geschützt mit IoT

Mit IoT von Vodafone trackt und 
schützt BAMcases wertvolle und 
empfindliche Musikinstrumente.
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The future is exciting.

Ready?



Mit IoT von Vodafone kann BAMcases seinen  
Kunden eine innovative Tracking-Lösung  
für wertvolle Musikinstrumente anbieten.

Das Unternehmen

Am Anfang stand ein französisches Ehe- 
paar: Laurence O´Neill und Philippe de  
Trogoff, beide Lebenskünstler und Spät- 
hippies. Mitte der 1970er-Jahre wollte 
Philippe ein Segelboot bauen und stellte 
dabei fest, dass das Material, mit dem er 
zu diesem Zweck herumexperimentierte, 
genau die Eigenschaften besaß, die auch 
ein Koffer für seine geliebte Gitarre haben 
müsste. Es handelte sich um leichtes und 
gleichzeitig enorm stabiles Polycarbonat. 
Der erste Prototyp entstand und stieß auf 
große Begeisterung bei seinen Musiker-
freunden. Es folgten die Patentanmeldung 
und Gründung der Firma auf den schlich-
ten Namen BAM – „boîte-à-musique“ – 
übersetzt einfach „Musikkasten“. Damit 
war der heutige Marktführer für hoch
wertige Instrumentenkoffer geboren. 

Die ultraleichten Hardshells für Geigen, 
Bratschen, Celli, Klarinetten, Flöten, 
E-Gitarren, Saxophone und andere Musik- 
instrumente werden seither an der fran-
zösischen Atlantikküste in Dives-sur-Mer, 
in der Nähe von Deauville, in einem auf- 
wendigen manuellen Verfahren herge-
stellt – mittlerweile rund 150.000 Stück 
pro Jahr. Jedes Zulieferunternehmen wird 
streng kontrolliert und regelmäßig über-
prüft. Beste Qualität ist das Ergebnis einer 
einzigartigen Kombination aus jahr-
zehntelanger Erfahrung, Innovation und 
Hightech, aus handwerklicher Genauig
keit und ständiger Optimierung der 
technischen Prozesse.

Die Instrumentenkoffer von BAMcases 
sind die erste Wahl unter Musikern, deren 
Instrumente nicht selten fünf-, sechs- oder 
sogar siebenstellige Summen kosten. Be-
reits in vielen Fällen haben die robusten 
Cases die ihnen anvertrauten Instrumente 
vor Unfällen, Stürzen aus großer Höhe 
und sogar Feuersbrünsten bewahrt.

2011 übernahmen die beiden Branchen-
kenner Robert und Katja Goetz das Unter-
nehmen. Mittlerweile agiert BAMcases 
global und besitzt eigene Vertriebsge-
sellschaften sowohl in den USA und 
Brasilien als auch in Russland und China.

Viele prominente Musiker vertrauen auf 
BAMcases: Die thailändisch-britische 
Violinistin Vanessa Mae bettet ihre Geige 
in einem BAM-Etui im bunten Hahnen-
tritt-Muster. David Garrett bevorzugt für 
sein Instrument ein Etui mit Totenkopf.
Und die Brüder Renaud und Gautier 
Capuçon besitzen für ihre Geige und 
ihr Violoncello BAM-Etuis aus feinstem 
Leder und Silber.

Für die Zukunft planen Robert und Katja 
Goetz, das Sortiment von BAMcases um 
weitere Produkte wie beispielsweise 
Fahrradcases zu erweitern. Die Designe-
rin Katja Goetz kreiert unter dem Label 
BAMFrance zudem Reiseaccessoires und 
Lifestyle-Produkte wie Hand- und Noten-
taschen, Handyhüllen und Kurzreisekoffer. 

Die Aufgabe

Heute kommt jedes Jahr eine neue, selbst 
entworfene Kollektion auf den Markt, 
und die Musiker und Musikerinnen 
können aus verschiedensten Produkt
linien von klassisch-edel bis poppig-bunt 
auswählen. Die Etuis sind mit ausgefeilten 
Techniken und neuen Features aus- 
gestattet, die stets im Dialog mit den 
Kunden entwickelt werden – schließlich 
wissen diese am besten, worauf es ihnen 
ankommt.

Aus diesem Dialog entstand auch die 
Idee, für die Instrumentenkoffer optional 
eine Tracking-Lösung anzubieten. Mit 
ihrer Hilfe können Musiker sowohl die 
genaue Position ihrer Instrumentenetuis 
als auch den Zustand im Kofferinneren, 
wie Temperatur und Luftfeuchtigkeit 
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überprüfen. Diese Informationen helfen 
dabei, Verluste oder Beschädigungen der 
teuren und empfindlichen Instrumente 
zu verhindern.

Um diese innovative Idee für ihre an-
spruchsvollen Kunden realisieren zu 
können, suchten Robert und Katja Goetz 
zuverlässige Partner für die mit der 
Umsetzung verbundenen technischen 
Herausforderungen. Für die IoT- und 
Mobilfunk-Anbindung fiel die Wahl auf 
Vodafone.

Die Lösung

Zur Realisation der Lösung arbeitete 
Vodafone eng mit weiteren hochspezia
lisierten Partnern zusammen: Die 
Entwicklung der IoT-Hardware und 
-Sensorik zum Einbau in die Instrumen-
tenkoffer übernahm die IOX GmbH aus 
Düsseldorf. Für Datenbereitstellung und 
-analyse zeichnet die in Unterföhring 
ansässige Juconn GmbH verantwortlich. 
Die Entwicklung der benötigten Middle-
ware und der von BAM in Auftrag gege-
benen App übernahm die ebenfalls in 
Unterföhring beheimatete minnt GmbH. 
Vodafone steuert die erforderlichen IoT-
SIM-Karten, sein für IoT-Anwendungen 
optimiertes Mobilfunknetz sowie seine 
leistungsfähige IoT-Plattform bei.

Mit der BAM-App können Musiker auf 
einen Blick den aktuellen Standort ihres 
smarten Musikkoffers anzeigen lassen 
und sehen die zuletzt übermittelten 
Werte der Temperatur- und Luftfeuch-
tigkeitssensoren. Doch der Nutzwert der 
App geht noch wesentlich weiter:

„Bei der Konzeption der App wurde uns 
schnell klar, dass wir Musikern über das 
Tracking hinaus noch weitere nützliche 
Funktionen bieten können“, berichtet 
Katja Goetz. „So können sich Orchester, 
Bands oder Chöre über die App rund 
um ihre Proben und Auftritte organisie-
ren. Dazu gehören Funktionen wie ein 
News-Feed, ein Chat, ein Event-Kalender 
sowie die Möglichkeit, Fotos und Videos 
zu teilen.“

„Ausschlaggebend dafür, dass wir 
Vodafone als Partner gewählt haben, war 

die weltweite Netzabdeckung, die uns 
dieser Netzbetreiber für IoT-Lösungen 
bietet – und außerdem die umfangreiche 
Erfahrung, die Vodafone als IoT-Welt-
marktführer vorweisen kann“, erklärt 
Robert Goetz. „Es liegt auf der Hand,  
dass unsere Kunden weltweite Verfüg-
barkeit und Funktionsfähigkeit unserer 
Tracking-Lösung voraussetzen und 
zudem höchste Erwartungen an deren 
Zuverlässigkeit stellen. Gemeinsam 
mit Vodafone können wir diese hohen 
Erwartungen erfüllen.“

Der Nutzen und Ausblick 

„Das Zusammenspiel von IoT-Hardware, 
IoT-Plattform und App bietet unseren 
Kunden einen erheblichen Mehrwert“, 
bestätigen Katja und Robert Goetz 
zufrieden. Angesichts des hohen wirt-
schaftlichen, aber auch ideellen Werts 
der damit geschützten Musikinstrumente, 
lohnt sich die Mehrausgabe für die ange-
sprochene Zielgruppe auf jeden Fall.  
„Hinzu kommt, dass sich manche sehr 
hochwertigen Musikinstrumente im Besitz 
von Stiftungen befinden. Diese sind von 
dem Plus an Sicherheit und Schutz eben-
falls begeistert“, ergänzt Robert Goetz. 
Und auch die Versicherungsgesellschaf-
ten, bei denen die wertvollen Unikate 
versichert sind, sind an dieser Lösung 
höchst interessiert.

Zunächst bietet BAMcases das IoT-Tracking 
als Option in einigen höherpreisigen 
Produktlinien an, mittelfristig soll die 
Lösung über das gesamte Sortiment des 
Hardshell-Spezialisten verfügbar sein. 
Die Mobilfunkkosten für zunächst drei 
Jahre sind im Preis der Option enthal-
ten, nach Ablauf dieser Zeit werden die 
Kunden dann eine Verlängerung des 
Tracking-Services buchen können.

Inspiriert von der überzeugenden 
Lösung, die die Partner gemeinsam 
umgesetzt haben, sprechen BAMca-
ses und Vodafone bereits über weitere 
Anwendungsmöglichkeiten und Lösun-
gen, die sich auf Basis der IoT-Hardware 
beziehungsweise ihrer Kooperation in 
Zukunft realisieren lassen.

Vorteile der Lösung

•	 Smartes Positions-, Temperatur- und 
Luftfeuchtigkeits-Tracking in Koffern 
für hochwertige Musikinstrumente

•	 Weltweite Verfügbarkeit

•	 Individuell entwickelte IoT-Hardware, 
Middleware und App

•	 Leistungsfähige Vodafone-IoT-Platt-
form zur Netzanbindung der Tracking- 
Hardware und Bereitstellung der Daten

•	 Komfortable Nutzung über eigens 
entwickelte BAM-App. Weitere 
nützliche Funktionen für Musiker wie 
Terminabstimmung, News-Feed, Chat, 
Event-Kalender sowie Teilen von Fotos 
und Videos.

Mehr Informationen erhalten Sie 
unter

www.vodafone.de/business 
oder telefonisch kostenlos bei Ihrem 
Vodafone BusinessTeam unter 
0800/172 12 34

Vodafone GmbH · 40549 Düsseldorf
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*„Die Vodafone Group ist globaler Marktführer im Bereich mobiles Internet of Things (IoT) laut Gartner „Magic Quadrant for Managed M2M Services, Worldwide 2017“.  
und laut Machina Research „IoT Communications Service Provider Benchmarking Report 2016“.

Es liegt auf der Hand, dass unsere Kunden 
weltweite Verfügbarkeit und Funktions-
fähigkeit unserer Tracking-Lösung voraus-
setzen und zudem höchste Erwartungen 
an deren Zuverlässigkeit stellen. Mit der 
weltweiten Abdeckung seines Netzes  
sowie seiner umfangreichen Erfahrung als 
IoT-Weltmarktführer ermöglicht uns Vodafone, 
diese hohen Erwartungen zu erfüllen.
Robert Goetz
CEO, BAM Group of Companies

Dynamische Märkte, Globalisierung und der technologische Wandel erzeugen einen immer höheren 
Wettbewerbsdruck. Bewährte Erfolgsformeln werden scheinbar über Nacht obsolet. Selbst etablierte 
Unternehmen müssen sich permanent Herausforderungen stellen. Zugleich kommt der IT- und 
Kommunikationstechnologie eine ganz neue Rolle zu. Unternehmen müssen in der Lage sein, auf diese 
Veränderungen schnell und voller Selbstvertrauen zu reagieren. Das bedeutet, bereit für die Zukunft zu sein. 

Als Weltmarktführer für IoT-Lösungen* unterstützt Vodafone Unternehmen wie BAMcases mit innovativen 
Lösungen dabei, flexibel, mobil und wettbewerbsfähig im Markt zu agieren. Mit seinen IoT-Lösungen trägt 
Vodafone dazu bei, dass BAMcases die Chancen der Digitalisierung optimal nutzen kann.

The future is exciting. Ready?
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