Vertragsverlangerung mit Hardware
‘ durchfihren

Erfahren Sie in diesem Kapitel mit Quick Guide Schritt fur Schritt, wie Sie
bei der Vertragsverlangerung mit Hardware im Portal vorgehen.
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Menupunkt auswahlen

(2]

Bestellung Teilnehmer

'VVL mit Hardware

Rahmenvertrag

Vertragsverlangerung (VVL) Teilnehmer-Verwaltung
WVL mit Hardware

VWL mit Hardwaregutschrift
Veﬂragsvenél WWVL mit Hardwareabruf

VVL mit Tarifwechsel und Hardware

[— lr—'l TEmICIIC

Handy

AU

Tarifoption buchen oder entfernen

Dokumente Reporting

1sel und Hardware

Hier werden ihnen die fur ihren Rahmenvertrag verfigbare Hardware angezeigt. Wahlen Sie einfach den gewinschien Typ und die Anzahl, die Sie

bestellen mochten.

Alle Handys - Treffen Sie lhre Wahl

Ich bendtige foigenden Handy Typ

Sortierung:  Auswahlen

- =

Apple iPhone 6 Spacegrau (16 GB)

«NFC
+ Videoaufnahme in - 1080p

Artikelnummer: 300979

Apple iPhone 6
Spacegrau (16 GB)

@ Auf Lager.

* Megapixel - 8
« Gesprachszeit bis zu - 14
Stunden
+ Standby-Zeit bis 2u - 250 Stunden
- SAR-Wert - 0,93 Wikg

279,33 €

(Preis mit Vertrag)

529,33 €
(ohne Vertrag)

» Details

Apple iPhone 6 Silber (16 GB)

Artikelnummer. 300950

Apple iPhone 6 Silber
(16 GB)

@ AufLager.

« SAR-Wert - 0,93 Wikg

« Betriebssystem - iOS

« LTEMG

«NFC

« Videoaufnahme in - 1080p

« Megapixel - 8

« Gesprachszeit bis zu - 14
Stunden

+ Standby-Zeit bis zu - 250 Stunden

279,33 €

(Preis mit Vertrag)

529,33 €
(ohne Vertrag)

» Details

Hilfe

FY Warenkorb -

Hardware
Tarifoptionen

Gesamibetrag®
monatlich® 0,00€

einmalig* 0,00€

% Kontakt -

i

e
» Email senden

» Kontakt zum Business Team
0049/1721234

@ Vihlen Sie Giber das Meni , Teilnehmer" den Punkt
.Vertragsverlangerung (VVL)" aus.

© Sie gelangen auf die Zielseite, von der aus Sie die
Vertragsverlangerung durchfuhren konnen.
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Auswahl der Hardware

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe

ung (VL) Teilneh
VVL mit Hardware Hardwareoption abrufen
VWL mit Hardwaregutschrift Tarnfwechsel

VVL mit isel und Hardware

Vem-agsve"é! WL mit Hardwareabruf Tarifoption buchen oder entfemnen n Warenkorb =
VWL mit Tarifwechsel und Hardware  Teilnehmerverwaltung
Simkartentausch
3 Are T T TP
e Hardware
Handy
Hier werden thnen die fur Ihren Rahmenvertrag verfigbare Hardware angezeigt. Wahlen Sie einfach den gewunschten Typ und die Anzahl, die Sie Tarifoptionen
bestellen mochten
Alle Handys - Treffen Sie lhre Wahl Gesamibetrag®
lch bendtige folgenden Handy Typ. monatlich® 0,00€
einmalig* 0,00€
Sortierung.  Auswahlen v
EY% Kontakt -
Apple iPhone 6 Spacegrau (16 GB) Apple iPhone 6 Silber (16 GB) ’
Artikelnummer: 300879 Feris Artikelnummer: 300980 [
Apple iPhone 6 [ E 800 Apple iPhone 6 Silber | =,
Spacegrau (16 GB) IlsoB & (16 GB) L
]
O At @ Actiog: > Email senden
> Kontakt zum Business Team:
« Megapixel - 8 « SAR-Wert - 0,93 Wikg 0049/1721234
« Gesprachszeit bis zu - 14 « Betriebssystem - i0S
Stunden + LTEMG
« Standby-Zeit bis zu - 250 Stunden « NFC
« SAR-Wert - 0,93 Wikg « Videocaufnahme in - 1080p
« Betriebssystem - i0S « Megapixel - 8
« LTENG « Gesprachszeit bis zu - 14
NFC Stunden
Videoaufnahme in - 1080p « Standby-Zeit bis zu - 250 Stunden

279,33 € 279,33 €
(Preis mit Verirag) (Preis mit Verirag)
529,33 € 529,33 €

(ohne Vertrag) (ohne Vertrag)
» Details » Details

© ==

Hier sehen Sie nun eine Auflistung der zur Auswahl
stehenden Gerate mit der zugehorigen Beschreibung.
Bei der Bestellung gehen Sie am besten wie folgt vor:

o Filtern Sie nach Gerateherstellern (hier: Apple).

© Blenden Sie bei Bedarf weitere Informationsdetails
ein.

€© Flgen Sie das Gerat per Klick auf den Button
.Bestellen”™ dem Warenkorb hinzu.

Die Preise entsprechen den in Ihrem personlichen
Rahmenvertrag vereinbarten Konditionen und werden als
Nettopreise angezeigt.

Wichtig: Achten Sie bei der Vertragsverlangerung auf den
SIM-Karten-Typ Ihrer neuen Hardware. Sollte lhre SIM-Karte
nicht mit der neuen Hardware kompatibel sein, mussen Sie
einen SIM Kartentausch durchfthren.
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Auswahl der Teilnehmer

Bestellui

VVL mit

ng Teilnehmer

VWL mit b

Rahmenvertrag

VWL mit

Administration

VL mit Tarifs

Vertragsverldngerung mit Hardware

Hardware

Teilnehmer Suche
Bitte wahlen Sie nun die Teilnehmer aus, fur die Sie eine Bestellung durchfihren mochten

Suche nach
Kundennummer Kundennummer
o 88971510
-o08-  Tarif
Auswahlen v

© =a

e # A es WL D2-Rufnummer Teilnehmemame

1

2

3

5

7

9

10

15201711532
1725100285
1725300448
1724000691
1723500611
1722000313

17611550424
17611550428
17611550409
“ 17611550401

Ikkgzgjaoma

Ikkgzgjaoma

Ikkgzgjsoma

Ikkgzgjaoma

Ikkgzgjaoma

Ikkgzgjsoma

Ikkgzgjsoma

Ikkgzgjaoma

Ikkgzgjsoma

Ikkgzgjaoma

Tarifoption

Kundennummer
° Vomame

Nachname

Tarif 0 Kundennummer

# Mobile
Broadband 20

#+ 88971510
#+ Professional 4 88571510
Plus

# Professional # 88971510
Plus

4 Professional 4 88971510
Plus

# Professional # 88971510
Plus

4 Professional & B8971510
Plus

# Professional % 88971510
+ Professional + 88971510
# Professional # 83971510

+ Professional + 83971510

- oder -

Dokumente

und Hardware

D2-Rufnummer

Reporting

Datum gekundigt :
Vertragsende  zum Preis
12022014 278,33
17.02.2014 279,33
19.09.2013 279,33
27.09.2013 279,33
07.11.2013 279,33
27.11.2013 279,33
29.06.2015 279,33
29.06.2015 279,33
29.06.2015 279.33
29.06.2015 279,33

76 Ergebnisse Akiuelle Seite 1 vond: 1234 « ¢ > »

O =

FY warenkorb -

Hardware > Entfemen
Apple iPhone 6 Spacegrau (16
GB)

(Menge 1)

Tarifoptionen

Gesamibetrag*

monatlich* 0,00€
einmalig* 21933 €
&% Kontakt -

:

> Email senden

> Kontakt zum Business Team
DD49/1721234

2]

o

Auf dieser Seite wahlen Sie die Teilnehmer
(Rufnummern) aus, fur die Sie die Vertrage verlangern
maochten.

Zur Auswahl des Kundenkontos stehen Ihnen
verschiedene Suchmaoglichkeiten, z. B. die Eingabe der
Kunden- oder Rufnummer, zur Verfugung.

Nach Klick auf den Button ,,Suchen® wird eine Liste der
Teilnehmer angezeigt.

Die farbig hinterlegten Texte zeigen Ihnen an, welche

Rufnummern derzeit fur die Vertragsverlangerung

berechtigt sind:

e griin (Ja): sofort berechtigt

» gelb (Ja): sofort berechtigt, aber z. B. mit
Summenlaufzeit

* rot (Nein): derzeit nicht berechtigt

Klicken Sie auf die Plus-Zeichen, um Details zu Tarif und
Kundennummer zu erhalten. Setzen Sie hier die
Hakchen, um den oder die gewunschten Teilnehmer
auszuwahlen.

Klicken Sie auf den Button ,Weiter”, um fortzufahren.
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Auswahl der Tarifoptionen

Teilnehmer Administration

Bestellung

Rahmenvertrag Dokumente Reporting

VVL mit WVL mit Hardwar hrift VWL mit bruf VWL mit T: und Hardware

Vertragsverlangerung mit Hardware

Hardware Tellnehmerdaten Farifoption

Tarifoption auswihlen
Bitte wahlen Sie Tarifoptionen. Bitte beachten Sie, dass sich aus der Kombination Tarif und Endgerat bestimmte voreingestelite Pflichttarifoptionen
ergeben kdnnen. Optionale Tarifoptionen kdnnen dazugebucht werden

Apple iPhone 6 Spacegrau (16 GB) (Menge: 1) 279,33 €
Artikelnummer. 300979 inmalig®
mit Tarif Mobile Connect Limited Sub (einmalig*)

Tarifoptionen auswahlen

0 ¥ Vodafone Datenoption Vodafone Red Business Data Starter v a 3,95€

(monatiich*)

Intemet Nutzung im deutschen Vodafone-Netz 50 MB Volumen, Downstream max. 7,2 Mbit/s, Upstream 1,4 Mbitis
Danach eroigt eine Drosselung auf 16 kbit/s.

v sperre LTE Sperre LTE v 0,00 €
(monatiich*)

Spermen LTE im In- und Ausiand. Soll der gesamt Datenverkehr gesperrt muss zusatzlich die GPRS-Sperre
hinzugebucht werden

v ; Ruf n netzseitig an (Standard) v D,DO €
(monatlich*)
Rufnummemanzeige an, kann Uber das Handy ausgestelit werden. Dieser Dienst ist bei Neuaktivierung standardmagig
hinteriegt
v’ Basisoptionen 2 Deaktivierung Vodafone Data Roaming Limit v 0,00 €
(monatiich*)
Uber einen Rechnungsbetrag von 50 Euro chne MwSt. weitere Daten-Roaming-Services nuizen.
v Basisoptionen1  Mitteilungen v 0,00 €
(monatlich”)
Basisoption zum Versand von SMS.
Vodafone ReisePaket Data Vodafone ReisePakel Plus v 0,00 €
(monatfich*)

© e

Teilnehmerinfo -

Kundennummer:
88871510 [

Rufnummer{n):
15209212965 [

FY Warenkorb -

Hardware > Entfemen
Apple iPhone 6 Spacegrau (16
GB)

(Menge 1)

Tarifoptionen

Vodafone Red Business Data
Starter

(Menge 1)

Sperre LTE
(Menge 1)

Rufnummemanzeige netzseitig
an (Standard)
(Menge 1)

Deaktivierung Vodafone Data
Roaming Limit
(Menge 1)

Mitteilungen
(Menge 1)

Basic LTE Option

(Menge 1)

Gesamtbetrag®

monatlich® 6,90€
einmalig* 279,33 €

@ Je nach ausgewahltem Gerdt werden hier die zur
Auswahl stehenden Tarifoptionen sowie die
Pflichtdienste aufgelistet.

© Wahlen Sie einfach die gewlinschten Optionsvarianten
uber die Menus aus. Der Preis wird automatisch
angepasst.

€ Per Klick auf den Button ,Weiter" werden die Optionen
dem Warenkorb hinzugefugt.

Pflichtdienste sind flr die gewahlte Gerate-/
Tarifkombination erforderlich und konnen nicht von

lhnen abgewahltwerden.
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Warenkorb prufen und ggf. anpassen

Bestellung Teilnehmer

VVL mit

Rahmenvertrag

Administration

VWL mit rft VAL mit f VL mit Tt und
Bestellung abschlieRen: Kundennummer 88971510
Lieferadresse  Bestellubersicht

[T WarEnkD ='v Debitorennummer

1. VVL mit Hardware > Entfemen

Artikeinummer. 300979
mit Tarif Mobile Connect Limited Sub

Tarifoptionen

Apple iPhone 6 Spacegrau (16 GB) (Menge: 1)

Red i Data

Sperre LTE(Menge: 1) |

Deaktivi Vodafone Data

Mitteilungen{Menge: 0) j
Basic LTE Option(Menge: 1) ||
Europe Flat Flex(Menge: 1) | §

Kosteniibersicht
Gesamtbetrag®
MwSt (19%)

Gesamtbetrag® (inkl. MwSt)

Uber Vodafone Kontakt & Adressen Mobile Losungen
Untemehmen Hotlines fur Business-News
Presseservice en im Ausland
Datenschutz E-Mail-Kontakt Netbooks

Impressum Niedertassungen USB-Sticks UMTS

AGB f he B

P
Business Premium-Stores
Vodafone BusinessPariner
ServicePoints

W-LAN Hotspots

WebSessions
BlackBerry-Losungen
Vodafone Mobile Exchange
LTE Turbo-intemet

Mobile Navigation

Mobile Werbung

monatlich*

395€

000€

000€

000€

000€

295€

995€

monatlich*

16,85€

Vernetzte Lésungen
M2M

Microsoft Online Services
PC Backup Pro

Dokumente

Reporting

Drucken

einmalig*

279,33€

einmalig*
27933 €

5307€

33240€

Sie gelangen zur Ubersicht Ihres aktuellen
Warenkorbs.
B Kontakt = . .
@ Hier konnenSie:
 Details zu lhrer Bestellung Uberprufen.
* Einzelne Positionen aus der Bestellung
entfernen.

» Email senden

» Kontakt zum Business Team
DD48/1721234

© Um fortzufahren, klicken Sie auf den Button
Weiter",

=2 0

Festnetz & DSL

Professional DSL-Tarife
Firmennetze & VPNs
Internet-Festanschiuss

Hilfe & Support
Rechnung & Vertrag
Tarife & Optionen
Teehnischer Support

it

y-Supp:
Mobile Connect Hardware
Support-News
Sitzungsnummer
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Auswahl des Debitors

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe AUf dleser Selte konnen Sle

VVL mit Hardware VL mit VWL mit VWL mit Ti und Hardware

Bestellung abschlieRen: Kundennummer 88971510 5 Kontakt = c Eﬂtweder ei nen bereitS hiﬂterlegten Debitor

Ihr Warenkorb oL Lieferadresse  Bestellabersicht f m per |'<|J C |-( au S\/\/a h le n
a (@) Wahien Sie eine Debitorennummer } »= =]

> Emai

S i Q Oder einen neuen Debitor anlegen.

() 182447 Firma 004971721234
Stoltefuss
SToltefuss Kundenname2
Losseler Strasse, 27
58644, Iseriohn

R €© Um fortzufahren, klicken Sie auf den Button ,Weiter"

208070 Firma
= Max Mustermann
Freitext 1
Freitext 2
Freitext 3
StraBe, 1
40237, Dusseidort

Q R Bei der ersten Bestellung flr eine bestimmte
—— Kundennummerist hier noch kein Debitor gespeichert
plivarts v Techiund Konto und auswahlbar! Bei jeder Erstbestellung muss also
Kundennare 1 immer ein neuer Debitor angelegt werden.

Kundenname 2

Kundenname 3
Kundenname 4

.
Stralle*, Hausnummer”

Postfach”

Land *
Deutschiand v

PLZ", Stadt"

(s
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Auswahl der Lieferadresse

Nun brauchen Sie nur noch die gewUnschte

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe I_ f d b
leteradresse angeben.

VVL mit VWL mit t it VWL mit b VWL mit Tarifwechsel und Hardware g
Bestellung abschlieBen: Kundennummer 88971510 Drucken %7 Kontakt - 0 Entspricht die Lieferadresse der

InrWarenkord  Debiorennummer JilL - ) Beseliibersicnt | Rechnungsadresse? Dann ersparen Sie sich die

Adresseingabe, indem Sie hier ein Hakchen

Rechnungsadresse 7 Lieferadresse 7 Setze n
Firma * Pfiichtfelder » Email senden
?;i;lﬁ‘ermam Die Liefer- und Rechnungsadresse sind identisch ! gg’f::":;:m:“;"e“ Towm
E,g]% o povede © Mochten Sie eine alternative Lieferadresse

ra Auswahlen v . . .
MEST. Dl angeben? Dann geben Sie die erforderlichen

Kundenname 1*

Datenin die Felderein.
o a Sie konnen die von Ihnen eingegebene
Kundenrame 3 Lieferadresse auch fur zukunftige Transaktionen
speichern, indem sie hier ein Hakchen setzen.
0 Falls Sie schon gespeicherte Lieferadressen
haben, klicken Sie auf das Plus-Zeichen und
wahlen Sie aus.

StraBe *, Hausnummer"

PLZ*, Stadt”
Land* 6 Um fortzufahren klicken Sie auf den Button
Deutschland v ,,Weiter".

6 Adresse fur zukiinftige Transaktionenspeichern

Derzeit kann nur eine deutsche Lieferanschrift verwendet

(5 N werden,

0 + Gespeicherte Lieferadressen
anzeigen
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Bestellung prufen und abschicken

Teilnehmer Rahmenvertrag Administration

6 Bestellung

Dokumente

Reporting Hilfe

VVL mit Hardware /L mit Hardwaregutschrift VL mit Hardwareabruf VWL mit Tarifwechsel und Hardware

a Bestellung abschliefen: Kundennummer 88971510

Ihr Warenkorb

e Kundeninterne Bestellnummer l:l i

Debitorennummer Lieferadresse

Teilnehmerinfo -

Drucken E

Kundennummer:
88971510 [

Rufnummer(n):
15201711532 | §

Die Aktualisierung eines Auftrags mit allen weiteren Informationen wird jeweils zum Folgetag vorgenommen. Wir mochten Sie bitten,

weiterfihrende Aufirage zu dieserin Rufnummer/n erst nach Abschluss der Aktualisierung zu Gbermitteln.

Rechnungsinformationen > Bearbeiten

Debitorennummer Firma

803070 Max Mustermann
Freitext 1

Rechnungsadresse Freitext 2

Firma Freitext 3

Max Mustermann Strale, 1

Freitext 1 40237 Disseldor?

Freitext 2 Deutschland

Freitext 3

Strake,1

40237 Disseldorf

Deutschland

1. VVL mit Hardware > Entfermen

Apple iPhone 6 Spacegrau (16 GB) (Menge: 1)
Artikelnummer: 300379
mit Tarif VF Mobilelntemst 7,2 Sub 2

Tarifoptionen

Vodafone Red Business Data Starter{Menge: 1) j

Sperre LTE(Menge: 1) |

nanzeige netzseitig an (Standar 0
Deaktivierung Vodafone Data Roaming Limit{Menge: 0) '
Mitteilungen{Menge: 0) | i
Basic LTE Option(Menge: 1) |
Europe Flat Flex{Menge: 1)

Kosteniibersicht
Gesamibetrag*

MwSt (18%)

Gesamtbetrag* (inkl. MwSt.)

Lieferanschrift > Bearbeiten

Kontakt

i

> Email senden

> Kontakt zum Business Team:
0D 4971721234

monatlich* einmalig*
279,33 €
395€
000€
D00€
000€
D00€
295€
995€
monatlich* einmalig*
1685 € 27933 €
320€ 5307€
20,05€ 33240€

e Bestellung abschicken

Q lhnen wird nun eine Zusammenfassung lhrer
Bestellung angezeigt. Prufen Sie am besten erneut die
Details zu lhrer Bestellung.

9 Sie konnen, falls gewollt, hier auch Ihre spezifische
Kundeninterne Bestellnummer angeben.

€@ Per Klick auf den Button ,Bestellung abschicken®
erteilen Sie Vodafone den Auftrag, Ihre Bestellung zu
bearbeiten.
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Bestellbestatigung sichten und ausdrucken

Bestellung Teilnehmer Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe

VVL mit Hardware WL mit VL it VAL mit und Haraware

e -
Bestellbestdtigung 4

Vielen Dank fur Inre Besteliung. Die Bestelinummer lautet
16498,

[T Al ey
Nachste Schritte

Diese sl

Besteller Bestelidatum
Daius 28.07.2016 16:40
Rechnungsinformationen Lieferanschrift

Debitorennumme:
808070

Kundeninterne Bestellnummer

Teilnehmerinformationen

Kundennummes
BEST1510

Rufnummer{n), SIM-Nummer{n);
15209212965,  10211422610752

Monatiich® Einmalig
7833
Vodafone Red Business Data Starter(Menge: 1) [ 3ese
Sperre LTE
Sperre LTE(Menge: 1) [j oooe
Bunummernanzeioe
netzseitig an o
Deaktivierung Vodafone Data Roaming Limit(Menge: 0) i oooe
Basisoptionen 4
Mitteilungen(Menge: 0) aooe
Yogatone LTE
Basic LTE Option(Menge: 1) || 285€
Europe Fas
Europe Flat Flex(Menge: 1) j sese
Kostenubersicht Monatiicn® Emnmalig*
Gesammewag® wase 27033
WSt (19%): 320€ sao7e

Geaamibetrag” (inkl. MwSt): 20,05 € 33240€

Die Bestellung wurde erfolgreich abgeschickt. Auf dieser
Seite erhalten Sie eine ausfuhrliche Bestellbestatigung.
Am besten, Sie drucken sich diese Seite fur lhre
Unterlagen aus.

Damit sind Sie am Ende des Prozesses
»Vertragsverlangerung mit Hardware"angelangt.
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