
Vertragsverlängerung mit Hardware 
durchführen 
Erfahren Sie in diesem Kapitel mit Quick Guide Schritt für Schritt, wie Sie 
bei der Vertragsverlängerung mit Hardware im Portal vorgehen. 
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Menüpunkt auswählen 

Wählen Sie über das Menü „Teilnehmer“ den Punkt 
„Vertragsverlängerung (VVL)“ aus. 
 
Sie gelangen auf die Zielseite, von der aus Sie die 
Vertragsverlängerung durchführen können. 
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Auswahl der Hardware 

Die Preise entsprechen den in Ihrem persönlichen 
Rahmenvertrag vereinbarten Konditionen und werden als 
Nettopreise angezeigt. 

 
Wichtig: Achten Sie bei der Vertragsverlängerung auf den 
SIM-Karten-Typ Ihrer neuen Hardware. Sollte Ihre SIM-Karte 
nicht mit der neuen Hardware kompatibel sein, müssen Sie 
einen SIM Kartentausch durchführen. 
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Hier sehen Sie nun eine Auflistung der zur Auswahl 
stehenden Geräte mit der zugehörigen Beschreibung. 
Bei der Bestellung gehen Sie am besten wie folgt vor: 
 
Filtern Sie nach Geräteherstellern (hier: Apple).  
 

Blenden Sie bei Bedarf weitere Informationsdetails 
ein. 
 

Fügen Sie das Gerät per Klick auf den Button 
„Bestellen“ dem Warenkorb hinzu. 
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Auswahl der Teilnehmer 
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Auf dieser Seite wählen  Sie die Teilnehmer 
(Rufnummern) aus, für die Sie die Verträge verlängern 
möchten.  
 
Zur Auswahl des Kundenkontos stehen Ihnen 
verschiedene Suchmöglichkeiten, z. B. die Eingabe der 
Kunden- oder Rufnummer, zur Verfügung.  
 
Nach Klick auf den Button „Suchen“ wird eine Liste der 
Teilnehmer angezeigt.  
 

Die farbig hinterlegten Texte zeigen Ihnen an, welche 
Rufnummern derzeit für die Vertragsverlängerung 
berechtigt sind: 
• grün (Ja): sofort berechtigt 
• gelb (Ja): sofort berechtigt, aber z. B. mit 

Summenlaufzeit 
• rot (Nein): derzeit nicht berechtigt 
 
Klicken Sie auf die Plus-Zeichen, um Details zu Tarif und 
Kundennummer zu erhalten. Setzen Sie hier die 
Häkchen, um den oder die gewünschten Teilnehmer 
auszuwählen. 
 
Klicken Sie auf den Button „Weiter“, um fortzufahren. 
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Auswahl der Tarifoptionen 
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Je nach ausgewähltem Gerät werden hier die zur 
Auswahl stehenden Tarifoptionen sowie die 
Pflichtdienste aufgelistet.  
 

Wählen Sie einfach die gewünschten Optionsvarianten 
über die Menüs aus. Der Preis wird automatisch 
angepasst.  
 

Per Klick auf den Button „Weiter“ werden die Optionen 
dem Warenkorb hinzugefügt.  
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Pflichtdienste sind für die gewählte Geräte-/ 
Tarifkombination erforderlich und können nicht von 
Ihnen abgewählt werden. 
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Warenkorb prüfen und ggf. anpassen 
Sie gelangen zur Übersicht Ihres aktuellen 
Warenkorbs.   
 
Hier können Sie : 
• Details zu Ihrer Bestellung überprüfen. 
• Einzelne Positionen aus der Bestellung 

entfernen. 
 
Um fortzufahren, klicken Sie auf den Button 
„Weiter“.    
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Auswahl des Debitors 

Bei der ersten Bestellung für eine bestimmte 
Kundennummer ist hier noch kein Debitor gespeichert 
und auswählbar! Bei jeder Erstbestellung muss also 
immer ein neuer Debitor angelegt werden. 
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Auf dieser Seite können Sie: 
 
Entweder einen bereits hinterlegten Debitor 
per Klick auswählen 
 
Oder einen neuen Debitor anlegen. 
 
Um fortzufahren, klicken Sie auf den Button „Weiter“.  
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Auswahl der Lieferadresse 

Nun brauchen Sie nur noch die gewünschte 
Lieferadresse angeben. 
 
Entspricht die Lieferadresse der 
Rechnungsadresse? Dann ersparen Sie sich die 
Adresseingabe, indem Sie hier ein Häkchen 
setzen. 
 
Möchten Sie eine alternative Lieferadresse 
angeben? Dann geben Sie die erforderlichen 
Daten in die Felder ein. 
 
Sie können die von Ihnen eingegebene 
Lieferadresse  auch für zukünftige Transaktionen 
speichern, indem sie hier ein Häkchen setzen. 
 
Falls Sie schon gespeicherte Lieferadressen 
haben, klicken Sie auf das Plus-Zeichen und 
wählen Sie aus. 
 
Um fortzufahren klicken Sie auf den Button 
„Weiter“. 

Derzeit kann nur eine deutsche Lieferanschrift verwendet 
werden. 
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Bestellung prüfen und abschicken  
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1 Ihnen wird nun eine Zusammenfassung Ihrer 
Bestellung angezeigt. Prüfen Sie am besten erneut die 
Details zu Ihrer Bestellung.  
 
Sie können, falls gewollt, hier auch Ihre spezifische 
Kundeninterne Bestellnummer angeben. 
 
Per Klick auf den Button „Bestellung abschicken“ 
erteilen Sie Vodafone den Auftrag, Ihre Bestellung zu 
bearbeiten. 
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Vertragsverlängerung mit Hardware durchführen  

Bestellbestätigung sichten und ausdrucken 

Die Bestellung wurde erfolgreich abgeschickt. Auf dieser 
Seite erhalten Sie eine ausführliche Bestellbestätigung. 
Am besten, Sie drucken sich diese Seite für Ihre 
Unterlagen aus. 
 
Damit sind Sie am Ende des Prozesses 
„Vertragsverlängerung mit Hardware“ angelangt. 
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