
Tarifwechsel durchführen 
Erfahren Sie in diesem Kapitel mit Quick Guide Schritt für Schritt, wie Sie 
beim Tarifwechsel im Portal vorgehen. 
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Tarifwechsel durchführen 

Menüpunkt und Teilnehmer auswählen 
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Wählen Sie über das Menü „Teilnehmer“ den Punkt 
„Tarifwechsel“ per Klick aus. 
 
Sie gelangen auf diese Zielseite, von der aus Sie den 
Prozess zum Tarifwechsel starten können. 
 
Zur Auswahl des Teilnehmers stehen Ihnen verschiedene 
Suchmöglichkeiten, z. B. die Eingabe der Kunden- oder 
Rufnummer, zur Verfügung. 
 
Nach Klick auf den Button „Suchen“ wird eine Liste der 
Teilnehmer angezeigt. Aktivieren Sie den 
entsprechenden Radiobutton, um die gewünschte 
Rufnummer auszuwählen. 
 
Nach erfolgter Auswahl wird der „Weiter“-Button aktiv, 
über den Sie zum nächsten Schritt im Prozess gelangen. 
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Tarifwechsel durchführen 

Tarif auswählen 
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Hier sehen Sie nun eine Auflistung der zur Auswahl 
stehenden Tarife (abhängig von Ihrem Rahmenvertrag). 
 
Bei der Auswahl des passenden Tarifs gehen Sie am 
besten wie folgt vor: 
 
Wählen Sie die gewünschte Tarifvariante und Taktung  (z. B. 
Vodafone Red Business L+) über die Menüs aus. 
 
Blenden Sie bei Bedarf weitere Informationsdetails ein. 
 
Fügen Sie den Tarif per Klick auf den Button „Bestellen“ 
dem Warenkorb hinzu. 
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Tarifwechsel durchführen 

Auswahl prüfen und abschicken 
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Ihnen wird nun eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung 
angezeigt. Prüfen Sie am besten erneut die Details zu 
Ihrer Bestellung.  
 
Per Klick auf den Button „OK“ bestätigen Sie diese und 
erteilen Vodafone den Auftrag, Ihre Bestellung zu 
bearbeiten. 
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Bestellbestätigung sichten und ausdrucken 
Die Bestellung wurde erfolgreich abgeschickt. Auf dieser 
Seite erhalten Sie eine ausführliche Bestellbestätigung. 
Am besten, Sie drucken sich diese Seite für Ihre 
Unterlagen aus. 
 
 Damit sind Sie am Ende des Prozesses 
„Tarifwechsel durchführen“ angelangt. 
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